
EMPRESA ELECTRICA AMBATO 

REGIONAL CENTRO NORTE S.A. 
RARA Cabajuedo ce caca 

MEMORIA DEL ADMINISTRADOR 
EJERCICIO ECONÓMICO 2019 

Ambato marzo 31, 2020 

Señores, 
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA AMBATO 
REGIONAL CENTRO NORTE S. A. 
Presente 

De mi consideración: 

En cumplimento a lo dispuesto en la Ley Orgánica de Empresas Públicas, Ley 
de Compañias y en los Estatutos Sociales de la Empresa, me permito poner a 
su consideración la Memoria del Administrador correspondiente al ejrcicio 
económico 2019, que contiene el resumen de las princpales actvidades 
desarrolladas por la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A, 
EEASA. 
1. ANTECEDENTES 
La EEASA, inicialmonto como Empresa Eléctica Ambato S. A. fue constituida 
el 29 de abril de 1959, con un capial social inicial de 97.070.000.00 sucres, 
cambiando su denominación a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro 

Norte S. A., meciante Escritura Pública del 2 de julo de 1987. 

La Junta General de Accionistas realizada el 27 de diciembre del año 2012 
resolvió dentro del captal autorizado de US$236'069.662,00, aumentar ol 
capital social de US$118'034.831.00 a US$127"375.665,00, cuya composición 
accionaria se muestra en el anexo No, 1, incremento que fue protocalizado con 

situra pública celebrada en la Notaría Quinta del cantón Ambato el 6 de 
marzo del 2013 adicionalmente, la referida Junta General autorizó codifica los 
Estatutos Sociales de la Empresa, trámite que se concretó con escritura pública 

sn la Notaría Quinta del cantón Ambato el 14 de junio del 2013. 

  

El área de concesión de la EEASA, se circunscribe a gran parte de la zona 
central del País, 19 cantones en total con una superficie de aproximadamente 
40.805 km* y 820.107 habitantes, que comprende las provincias de 
Tungurahua y Pastaza, en su totalidad, los cantones Palora, Huamboya y 
Pablo Sexto en la provincia de Morona Santlago y la parte sur de la provincia 
de Napo, que incluye su capital Tena y los cantones Tena, Archidona y Caros 
Jullo Arosemena Tola. Las actividades del servicio público de distribución y 

comercialización de energía eiéctica fueron concesionadas por el ex- 
CONELEC, mediante el correspondiente contrato de, concesión otorgado con 
escritura pública de fecha 31 de jufo de 2001, 
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Los Estatutos vigentes establecen que el máximo organismo de gobiemo es la 
unta General de Accionistas y en el nivel administrativo se encuentra el 
Directorio, el Presidente del Directorio y el Presidente Ejecutivo, quién es el 
representante legal de la Compañía, ejerciendo en esta condición, la 
representación Judicial y extrajudicial 

Durante el año 2019, sobre la base de la resolución No. 03-2018 tomada por la 
Junta General de Accionistas el 2 de marzo del 2018, el suscrito Ing. Jaime 

Astudlo Ramirez, ha administado la EEASA en Caldad de Presidente 
Ejecutivo, gestión que e inició el 29 de junio dl 2005. 
La estructura administrativa de la EEASA está determinada por el Manual 
Orgánico Funcional. que fue actualizado por el Directorio de la Empresa en el 
mes de noviembre del 2018 y en el mes de diciembre del 2019, y Sobre cuya 
base, se establecen diez departamentos, a saber Planificación (DP), Financiero 

(OF), Distribución (DIST), Subtransmsión (SUBT), Comercial (DC), Relaciones 
Industrales (ORI), Zona Onental Pastaza (DZOP), Zona Oriental Napo (DZON). 
Auditoría Interna (AI) y Asesoria Juridica (AJ). 
2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN 

Al 31 de diciembre del 2010, la EEASA, tiene los siguientes Indicadores. 
2... Técnicos, comerciales y laborales 
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22 Económicos y financieros 
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22. Inversión presupuestada, comprometida y ejecutada 
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ESA (us$) (us$) (us$) | EsEC. 
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23... Ejecución presupuestaria total (Inversiones y operación) 

La Junta General de Accionistas de la EEASA, en sesión del 20 de septiembre 
del 2019, aprobó la reforma del presupuesto 2019 por un valor total de 
US$118'867.403, monto que incluye los presupuestos de operación e 
inversiones. Al final del ejercicio, se demuestra una ejecución total de 
US$107514,574, es decir el 90,45%, destacándose que los costos y gastos de 
operación so liquidaran en el 62,26% delo inicialmente previsto, 
3. ASPECTOS LEGALES 

    

La EEASA fundamenta su accionar en la Ley Orgánica de Empresas Públicas, 
LOEP, expedida el 16 de octubre del año 2009. Desde el 16 de enero del 2015, 
Tecna de la promulgación de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía 
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Elécinca, LOSPEE, se nge por este cuerpo legal que reemplazó a la Ley de 
Régimen del Sector Eléeinco LASE A más de este marco juridico al que está. 
sujeto el sector eláctnco an el que se incluye el correspondiente Reglamenta a. 
la LOSPEE expedido por el Ejecutivo en el mas de agosto del 2019, la EEASA, 
en su calidad de sociedad anónima, dee actuar en los temas societarios 
conforme lo previsto en la Ley de Compañías y sus Estatutos Socials, an razón 
de que aún no se ha cumplida con lo dispuesto en la décma segunda 
disposición transitoria de la LOSPEE y como aganta distibuudor cabe cumplir 
conos témwnos del Contrato de Concesión 
Adicwnalmente ta Empresa debe observar los reglamentos qua expaió el 
Ejeculvo para normar en su momento la aplicación de la Ley de Régimen dal 
Sector Eléemco y que siguen wgentes con la LOSPEE destacándose el da 
Tarifas, de Concesiones y el de Funconamento del Mercado Eléctnco El 
Reglamento de Sumnisto del Serucio de Electricidad cuya versión susttuiiva 
entró en vgentara en el mes de noviembre del afío 2005 y que, en lo sustancial 
isomaba las relaciones entre el consumidor la EEASA y el ente de regulación y 
contro! del sector eléctico ARCONEL, fue derogado por el Reglamento a la 
LOSPEE 
Igualmente hasta el 15 de enero del 2015 estuvo vigente el Mandato 
Constituyente No 15 expedido el 23 de julo del 2008, llamado tambén el 
Mandato Eléctnca Instrumento Juico que en conto con las regutaciones 
Nos 08/08 13/08 y 04109 expecidas por el ex CONELEC, ahora ARCONEL, 
establacieran un ruevo marco legal para el funcionamiento del mercado 
léctico y las tarifas, antes de la envada en vigencia de la LOSPEE 
Finalmente se menciona la regulación 005/18 sobre la calidad del serdoio en 
distnbucién que expidió la ARCONEL en diciembre del año 2018 cuya 
disposición primera relacionada con las etapas de aplicación, fue reformada en 
el mes de junlo del 2019 con base an esta regulación la EEASA debe reportar 
su gestón en los aspectos de calidad del producto calar del semcio técnico y 
calidad del servicio comercial 

4. PLIEGO TARIFARIO 
Considerando que en su cas totaliad los ingresos de la EEASA dependen del 
giro del negocia que es la venta de energía informo respecto al pliego tarfarlo 
que se aplicó en el año 2019, 
En ssacto, de acuerdo a las resoluciones No ARCONEL 0502018 y No, 
ARCONEL 051/2017 durante el año 2019 para los Servicios Pubicos de 
Energra Elteinca y de Alumbrado Público General se apicaron los mismos 
pliegos aprabados por el Diraciono del ax-CONELEC mediante resolución 
03012014 que estuvieron vigentes desde el 1 de Junio del 2014, fecha 
desde la cual, la tanfa residencial se norementó en un centavo de dólar por KM 
y las de hipo comercial e Índustral dos centavos por kW Esa resolución la 
No 030/2014 reemplazó a su vez a la No 115/08 lomada el 13 de agoslo del 
2008 através de la cual en atención a lo dispuesto en el articulo primero del 

Y
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Mandato Consttuyente No. 15, se igualaron las tarifas en todas las empresas 
distribuidoras del Pals 

La evolución del tema tarifario en los últimos catorce años, es la siguiente: 

> La resolución No, 234/05 tomada por el Directorio del CONELEC, en el 
mes de octubre del 2005, establecía en lo sustancial que, en el período 
noviembrej05 a marzo/08 se aplicarán los mismos procios objetivos o 
reales que en su momento fueron determinados en viftud de la resolución 
No, 0246/03, de fecha marzo del 2003; y, que para el periodo abriv06- 
úoctubre/0S debian incrementarse paulatinamente las tarifas de manera tal 
que, el precio medio de la EEASA que se situaba en alrededor de 108 
centavos de dólar por kWh llegue a 11.2. objetivo que no se logró, pues el 
Directorio del CONELEC dejó sin efecto la segunda parte de la resolución 

¡en el mes de abril del 2008; 

  

> Enel mes de septiembre del 2006, se pusieron en vigencia las reformas a la 
LRSE que establecieron un nuevo calendario en relación a la presentación 
de estudios, aprobación y puesta en vigencia de nuevos plegos tarifas, 
los mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junio de cada año. 
razón por la cual, el Directorio del CONELEC ya no emitió resolución alguna 
en el mes de octubrel0S, para el periodo noviembre/O6-octubrel07, 
entendiéndose que la resolución 234/05 continuaba en vigencia para el año 
2007, 

    

Lo anterior se ratílcó cuando el Directorio del CONELEC, mediante 
resolución No. 113/07 del 30 de junio del 2007, dispuso que los pliegos 
tarifarios a aplicarse en el año 2008, sean los mismos del 2007, resolución 
que se aplicó hasta el 13 de agosto del 2008, 

> Con resolución No. 007/10 del 18 de febrero del 2010, el Directorio del 
'CONELEC aprobó el plego tarifario y los cargos tarifarios que se aplicaron 
enla EEASA desde enero a diciembre del año 2010; 

> Mediante oficio circular No. DE-11-469 del 4 de abri del 2011, el señor 
Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA los 

valores que debían aplicarse en el periodo enero-diciembre/201 1; 

> El 18 de enero del 2012, con oficio No. CONELEC-DE-2012-0074-0F, el 
señor Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA 
que el Directorio del CONELEC con resolución No 019/12, aprobó los 
Cargos tarifarios aplicarse en el año 2012, 

> Con oficios No. CONELEC:DE-2013:0114:0F de fecha 10 de enero del 
2013 y CONELEC-DE-2019-1006-0F del 20 de junio del mismo año, el 

señor Director Ejeculvo del CONELEC oficaizó los cargos tanfaros a 
aplicarse en el año 2013 que fueron los mismos que estaban en vigencia 
desde el mes de agosto del 2008, excepto los que se aplican a cientes del 
sector residencial con consumos superiores a 500 KW; 
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> Hasta el mes de mayo del 2014, se aplicaron los mismos pliegos tantarios 
vgertes en el año 2013 “A parar del 1 de junio del 2014 58 aplicó la 
resolucén 030/2014 del exCONELEC que ha sido comentada en el 
segundo párrafo del presente capilla 

> Para sl año 2015 se aplicaron las resoluciones ARQONEL 022/2015 y 
ARCONEL 022-A/2015 

> Para sl año 2018 se apícaron las resoluciones ARCONEL 049/2015 y 
ARCONEL 09912015 

» Durante el año 2017 se apíisaron las resoluciones ARCONEL D512018 y 
ARCONELOS2/2018 y 

> Finalmente, con resoluaones No ARCONEL 0052018 y No ARCONEL 
081/2017 durante el año 2018 el ente regulador aprobó los phegos 
terfarios para los Servesos Públicos da Energía Eléctica y de Alumbrado 
Publico General 

$ ASPECTOS ECONÓMICO FINANCIEROS 

Los resultados del ejercielo 2019, revelan que los ingresos facluraros, desda el 
punto de vista financiero han pemmtido cub todos los gastos de operación 
del sistema e inclusive lograr una muy significativa utilidad, la más aña an 
toda la histona de sociodad anónima de la EEASA. Los ingresos va tanta, 
tarntvén tan permitida disponer de recursos propios para emprender programas. 
de expansión, adicionales a aquellos relacionados con la reposición de las 
instalaciones en servicio, que se financian com la cuota anual de depreciación 

El Balance General de la EEASA con corte al 31 de diciembre del 2019 
muestra un crecimiento del 7 13% del activo total respecto al año 2018, pues. 
de US$2941820 010 pasó a IS$315'826 328 

El pasivo total (comente y no comente) se situa en US$29525.335 que 
representa el 9,35% del activo total lo que significa que las actwdadas 
económeas de la Empresa se financiaron en este porcentajo con recursos. 
ajenos En el año 2018, el paso total ascendió a US$31 877 549 que 
representó el 10 81% del activo total 

El patamomo neto de la Empresa es de S$285310.991 que significa el 
30.65% del total del acta (en el ano 2018 fue de US$262942 461 y 
representó el 89 19%) — Dentro del palimomio meto se mcluye el captal 
suserito y pagado los aportes para futura capitalzación, las reservas por 
diferentes conosplos, donaciones de capital y el resultado positivo del 
ejercicio que asciendo a US$24'628.445 En este punto, es importante 
comentar que durante los años 2004 y 2005 la EEASA tuvo pérdidas 
económicas de US$200075546 y US$50375114 respectivamente, 
Situación que se logró revertir en los años 2006, 2007 2008 2009 2010, 
2011 2012, 2013 2014 2015 2018 2017 y 2018 penodos en los my
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obtuvieron utilidades de US$435021998, — US$7036083,12, 
US$5'407.472,35, US$3934.893,65, US$3938.499,51, US$6768.919.32, 
US$602.149,71,  US$54 780.49, US$1'477.523,00,  US$I592.425.44, 
US$4'546 393,28, US$13:435.301,00 y US$211813.877, en su orden 

En el estado del resultado del período, se puede notar que los Ingresos de 
operación que alcanzaron a US$72089,346, permitieron cubrir todos los 
gastos de operación (compra de energía, mano de obra, depreclación y las 
provisiones laborables), “aspecto éste que demuestra una adecuada 
administración de los recursos de la Empresa todo ello en sujeción a las 
Políticas y objetivos previstos en los presupuestos aprobados por los señores 
accionistas. En este mismo acápite, es importante mencionar que los 
ingresos de operación en el año 2018, alcanzaron a US$70'688.063, es decir. 

se ha obtenido un incremento del 1,98% 

Por otro lado, los gastos de operación, comparados con el 2018, 
disminuyeron apreciablemente de US$48551.805 a US$48778.196, es 
decir el-3,/65%, a pesar de que los precios dela compra de potencia y 
energía en el mercado eléctico, se incrementaron de 2,14 a 222 
USScenKWh, porcentualmente el 3,83%, 

El detalle de lo informado en el presente capitulo, consta en el informe DF-DIR- 
1123-2020, presentado por el Departamento Financiero 

6. ASPECTO LABORAL 

En la Memoria del Administrador comespondiente al año 2018, informé que, 
como consecuencia de la suscripción del Acta Transaccional ante la Dirección 
Regional de Trabajo en la ciudad de Ambato, el 30 de noviembre del 2018, el 
XIV Contrato Colectivo, instrumento jurídico que regula las relaciones ente la 

aémanisración y ls obreros esuvo vigente asia l 31 de dcemre del año 

Para los años 2019 y 2020, el 4 de enero del año 2019, a través del señor 
Inspector de Trabajo de Tungurahua, el Comité de Empresa presentó el 
proyecto del XV Contrato Colectivo. La negociación de este instrumento, en 

procecimiento establecido en el Código del Trabajo y sobre la 
“comparativo preparado por el Departamento de Relaciones 

Industriales y presentado en memorando DRI-DIR-126-2019, se inició el 23 de 
enero del año 2019 y concluyó en el mes de diciembre del 2019, acordándose 
con el Comité de Empresa suscribir una Acta Transaccional, de manera 
similar. como en ocasiones anteriores, decisión que fue aprobada por el 
Directorio de la EEASA mediante resolución 57-2019 tomada en sesión 
realizada el 26 de diciembre del 2019 

   

    

El Acta Transaccional aprobada por el Directorio, de manera previa a su 
suscripción debe cumplir con los trámites legales en los ministerios del 

Trabajo, y en el de Economia y Finanzas, en lo sustantivo, actualiza 
mantiene las cláusulas referentes a la establidad y principios de 
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contratación colsctiva para los años 2018 y 2020 no contempla incremento. 
salañal alguno para el año 2018 -tema que estuvo pendiente de rasolver- 
para los años 2019 y 2020 deja la posiblidad de que el Directorio apruebe 
eventuales incrementos de conformidad a las políicas que se eran por 
parte del Ministeno de Energia y Recursos Nalurales No Renovable siendo 
importante acotar que la Administración como en pcasiones anteriores, 
observó estrctamente las estipulaciones contenidas en los mandatos 
constituyentes Nos 2 4 yB, y anlos decretos ejecutivas Nos 1701 y 228 

Como lo mantesté en la memona del aio 2018 uno de los hechos relevantes. 
que marcó un Ito an la hustona de las retaciones obrero-patranales de la 
FEASA fue la callicación que hizo el Misterio de Relaciones Laborales 
MRL actual Mirustenia de Trabajo, mediante Resolución No MRL-2013 EDT 
0400 del 19 de julio del 2013, en seridores de camera sujetos a la Ley 
Orgánica de Empresas Públicas, LOEP_ y obreros suetos al Cádigo del 
Trabajo — En la práctica, esto sgnicó que en al año 2019 191 
colaboradores pertenezcan al régimen de ta LOEP y 162 se encuentren bajo 
el Cóchgo de Trabajo en su condición de obreros 

Para la sdmwistración del talento humano de los seradores de carrera el 
Directono en uso de las atnbuclones que le confera el articulo 17 de la Ley 
Orgánica de Empresas Públicas LOEP el 17 de diciembre del 2013, aprobó 
las Normas do Administración del Talento Humano para los Seradoras de la 
Empresa Eléctrica Ambato Regtonal Centro Norte SA, sujetos a la Ley 
Orgánica de Empresas Publicas, LOEP 

En este punto destaco que se está dando cumplimiento a la pollica emitida por 
el Directano en el año 2005 en el sentido de que el greso de personal se lo 
Vamie unicamente en los casos esinoiamene necesarios a tuauts de 
¡oncurses públicos de meracimintos y oposición 

7 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

La partepanión del Dirctono en la aplicación de las resoluciones tomadas por 
la Junta General de Accionistas y enla fjacón de las palficas nshuciongles, ha 
permtdo que ese cuerpo colegrado tenga permanente y oportuno concamiento 
de las otyalivos empresariales y colabore actrcamerte en su implementación, en 
estrecha coordinación con la Acimeistración En esta lnea en el año 2019 5e 
efectuaron á sescnes de Dictono, y 5 de Jurta General de Accionistas 
Asi mismo el Comité Adrninistrativo conformado por la Presdencas Ejecutiva, 
¿rectores departamentalas y Secretaria General del Comité de Empresa ha 
permitido que la Administración mantenga una adecuada coordinación de las 
diferentes acuvidades de la Empresa casdyuvando para la toma de decisiones. 
y la solución de los problemas. Bajo este mismo concepto funcionan el Comité 
Informático, Comitá Técnico, Comité de Alumbrado Público y Comitá ro 
Redes Subterraneas, él pnmero, en base al Reglamento aprobado por el 
Directono, con la participación de todo al personal de las áreas Infoemáncas, y 
«el segundo, Isrcero y cuarto, en vrtud de una decisión de la Admwnistración que,
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de esta manera, puede mantener una coordinación semanal y quincenal sobre 
las actividades que ejecutan los diferentes estamentos técnicos. 

En el 2019 se mantuvo la pollica de suscripción de convenios para la 
construcción de obras, bajo el mecanismo de contribución de los accionistas y 
de los clientes, Se destacan los compromisos adquiridos con los gobiernos 
provinciales y gobiemos autónomos descentralizados municipales y 
parroquiales, para la construcción de obras de distibución urbana, 
electrficación rural y alumbrado público en toda el área de concesión    
En el Portal de Compras Públicas, durante el año 2019, considerando los. 
adjudicados, desiertos y cancelados, en materia de adquisiciones, se han 
realizado 242 procesos (en el 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2018, 
2017 y 2018, fueron: 445, 416, 42, 266, 225, 208, 141, 240 y 241, en su 
orden), todos ellos en el marco de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Púbica, LOSNCP. su Reglamento General y las resoluciones del 
señor Director Ejecutivo del SERCOP, de acuerdo al sguiente detal: 

97 Subasta Inversa Electrónica, SIE, 
40 Menor Cuantía de Servicios, MOS, y, de Obras, MCO; 
38 Cotzación de Servicios, COTS; y, de Obras, COTO; 
44 Contratación Directa de Consultoría, CDC, 
2 Consultoria por Lista Corta, LCC; 
5 Feria Inclusiva, 

13 Proceso de Régimen Especal, y. 
3 Licitación de Obra, 

Adicional a lo indicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la 
LOSNCP, en el pasado año 2019, se llevaron a cabo 384 compras de bienes y 
servicios a través del catálogo electrónico del SERCOP, en el año 2018, por 
este mismo mecanismo se realizaron 338 compras. 

La gestión en adquisiciones, ha permi por un lado, disponer con regularidad, 
de materiales y equpos, evitando desabastecmientos que son perjudiciales 
para el ciente yla Empresa, y por oo, ejecutar en términos absolutos la más 
ata inversión en la historia de la EEASA. 

En cumplimiento de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, el Directorio de la 
EEASA, mediante resolución No. 58-2018, tomada en sesión realizada el 26 
de diciembre del 2019, atendendo una recomendación de la Contraloría 
General del Estado, aprobó la actualización del Manual Orgánico Funcional 
de la EEASA, fundamentalmente en los asuntos de orden informático; en 
tanto que, la Presidencia Ejecutiva, por ser de su competencia, aprobó los 
siguientes instructivos, manuales y procedimientos: 

  

  

> Instrucivo para la atención de reciamos, incidentes y trabajos 
programados del sistema eléctico de la EEASA a través del sistema 
ADMS, aprobado con resolución de Presidencia Ejecutiva No. PE-Ot- 

2019, Ann mzn
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y Normas y Policas de recursos tecnológicos y de seguridad Informática y 

plan de contingencia iformátca aprobado son resolución de Presidencia 
Ejecuta No PE-02-2019 de fecha B de enero del 2019 

> Procedimento para el ingreso de información al sistema informático 
ARCGIS aprobado con resolución de Presidencia Ejecuta No, PE 16 
2019 de fecha 13 de marzo del 2019 

> ActualIzación del instructivo para el tratamiento y disposición final de Jos. 
matenales de alumbrado público en custodia de la EEASA aprobado con 
resolución de Presidencia Ejeculva No PE=17 2019 de fecha 26 de 
marzo del 2019, 

> Actualización del mstructvo para determinación gel interés de mora, 
aprobado con resolución de Presidencia Ejecuba No PE-19-2019, de 
fecha 2 de abril del 2019 

> Instruciwo para el manejo del sistema de videowglanca de la EEASA 
aprobado con resolución de Presidenaia Ejecutiva No PE 32 2019, de 
fecha 12 de julo del 2019 

> Instrucivo para determunar el valor a devolver por depósito en garantía, 
aprobado con tesolución de Presidencia Ejecutiva No PE-39-2019, de 
fecha 28 de agosto del 2019 

> Procedimiento da matnculación vetucular aprobado Con resolución de 
Presidena Ejecutiva No PE-50.2019 de fecha 14 de noviembre del 
2019 

> Procecimiento para registo de software desarrollado para la EEASA en el 
servicio nacional de derechos Intelectuales SENADI aprobado con 
resolución de Presidencia Ejecutiva No PE-54 2019 de fecha 11 de 
diciembre del 2019, 

> Estándares para desarollo de sistemas y procedimento para control de 
pruebas y contrl da cambios an los sistemas Informáticos de la EEASA, 
aprobado con resalución de Presidencia Ejecutiva NO. PE-S5 2019 de 
fecha 13 de diciembre del 2019, e 

> Instrucivo de respaldo y recuperación de la mfoiación comercial 
aprobado con resolución de Presidencia Ejeculva No PE-S6:2019 de 
fecha 26 de diciembre del 2018 

En este acápite mformo que la EEASA se encuentra en la etapa de transición 
de su Sistema de Gestión de Calddad SGC, qua está cercado en base a las 
normas ISO 2001 versión 2008, a la versión 2015, en esta marco, a moos. 
«el mes de diciembre del 2010, se realizó una audiloria intema destacándose 
ue en este proceso se está trabajando de manera conjunta con el Operador 
Nacional de Electricidad, CENACE,



  

EEASA 
En el tema de Comunicación Institucional, área que depende de la 
Presidencia Ejecutiva, en el 2019, se destacan las campañas permanentes 
de prevención de accidentes eléctricos y ahorro de energía, denominadas. 
“Guardianes de Luz” y enfocadas a 8.000 niños y adolescentes de las 
diferentes escuelas y colegios en toda el área de concesión. Adicionalmente, 
para cumplir el objetivo de difundir los principios, valoros, acciones, obras y 
proyectos de la Empresa, se desarrollaron estrategías de comunicación en 
los medios tradicionales y plataformas digitales, que han permitido fortalecer 
los canalos de contacto con los usuarios, mejorar la imagen corporativa y 
posicionar a la EEASA dentro del ámbito local, regional y nacional, como una 
empresa de semicio público con responsabilidad social y ambiental, 
merecedora de la confianza ciudadana. 

  

   

¡Con el objetivo de entregar a los ecuatorianos un espacio de interacción para 
la promoción de la cultura, ciencia y tecnología, que motive el pensamiento. 
crlico y creativo en sus visitantes, con base a la guía museológica y 

museográfica del Primer Museo de Electricidad, que estará localizado en el 
Complejo Eléctrico Miraflores de la EEASA, que fue entregada por la 
Fundación Museos de la Ciudad de Quito, en cumplimiento del convenio de 
cooperación Insitucional, el pasado año 2019, se contrató el diseño 
arquitectónico de este emblemático proyecto, 
8. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 

El trabajo del departamento de Planificación, DP, con 11 colaboradores, tiene 
directa relación con la programación o proyección técnica y económica de la 
EEASA, para cuyo propósito, principalmente ha tenido a su cargo la elaboración 
de la previsión de demanda y energía; del plan de obras del ejercicio, cálculo de 
los ingresos por venta de energía, presupuesto de inversiones; reformas 
presupuestarias; plan anual de contrataciones, PAC, asistencia técnica a los 
departamentos en el aspecto informático, coordinación de los diferentes 

programas de inversiones que se financian con recursos del Gobiemo Nacional; 
y, determinación de los precios referenciales de materiales y mano de otra 

Para la elaboración de los proyectos de distribución. 

   

8.1 Mercado Eléctrico 

El DP administra los contratos de compra venta de energía en el mercado 
eléctrico, considerando que de ello depende el 33,77% del rubro de gastos de 
operación de la Empresa. Por esta razón, ejecuta un control diario y mensual 
de las transacciones, tanto en el mercado spol como en el de contratos 

os estos últimos que en el año 2019, se manienen 
regulaciones expedidas por el ex-CONELEC, ahora 

ARCONEL, y que, en lo sustancial, contemplan la asignación de la energía 
generada en función de la demanda de cada empresa distribuidora. Estos 

contratos regulados entraron a regir desde el mes de abril del año 2009 para 
la generación hidráulica y partir de agosto del mismo año, para la térmica 

Y 
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En el siguiente cuadro 5e consignan las principales caracteristicas de los 24 
contratos reguiados gentes al 31 de diciembre de 2019 
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En este tópico, adicionalmente se ha reslizado lo siguiente. 

> Control de la energía que la EEASA genera en sus centrales. La 
Península (hidráulica) y Lligua (térmica) de acuerdo al despacho 

realizado por el CENACÉ en sujeción a lo dispuesto en el Reglamento de 

Y 
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Funcionamiento del Mercado Eléctrico, anotándose que en el 2019, la 
central térmica no generó, no obstante que se encontraba disponible; 

> Administración del convento suscrito entre la EEASA y el GAD Provincial 
¿de Tungurahua para la compra de la energía generada en la micro central 
Tlivi-Pasa, provisión que Ingresa directamente al sistema sin necesidad 
de ser despachada por el CENACE, este instrumento se encuentra 
vigente hasta el 4 de septiembre del año 2021, anotándose que en el año 
2019, se controló un volumen de energía de aproxmadamente 304,32 
"MV por un valor de US$10.651,20; y. 

  

Supervisión de los grandes consumidores en toda el área de concesión, 
destacándose que al momento existen sels lentes no regulados con l 
calidad de auto productor. Enermax con tres puntos de medición e 
Hidro San Bartolo con tres puntos de medición. 

82. Actividades relevantes de la Dirección Departamental 

La Dirección Departamental estuvo a cargo delo siguente: 

> Coordinación del estudio de costos de los servicios públicos de Energía 
Eléctrica, SPEE, y de Alumbrado Público General, SAPG, del año 2020, en 
cumplmento del marco legal vigente, habiéndose presentado 
porrunamente aa ARCONEL para su revisión y arobacón 
Coordinación y elaboración del Plan de Expansión para el poríodo 2020- 
2030, que contempla — proyectó, roquermienios económicos. y 

sanciamiento; 
> Elaboración del presupuesto de inversiones del 2020, y de la reforma 

presupuestaria del 2019; y, 

> Coordinación en a elaboración del Plan Anual de Contrataciones 2019. 

Las secciones y áreas que forman parte del DP, en resumen, realizaron las. 
siguientes actividades relevantes: 
83. Sección Estudios Técnicos 

> Elaboración e ingreso de la información relacionada con el Plan Anual de 
Contratación, PAC 2019, 

> Actualzación del estudio de pérdidas de energia en las subetapas. redes de 
baja y meca tensión, para el Plan de Expansión 2020-2030; 

> Elaboración de los estudios técnicos para entrega de faciibiidades de 
proyectos con potencias instaladas supenores a 1 MVA, 

"Y
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> Actualización de los precios de mano de obra para los procesos de 
contrataciones, 

> Coordinación de la actualización del sistema eléctrico de distribución en el 
sofware denominado ARCGIS; sobre este tema, se dictó un curso de 
ARCGIS básico al personal de los diferentes departamentos operativos, 

  

> Emisión de las viablidades técnicas y económicas ps 
propuestos en el marco de los programas BID V y BID Mi, 

Proyección espacial de la demanda por microdreas para el diseño de la red 
subterránea de los proyectos. zona sur de Ambato, en sus tres etapas, y 
Mirañores, 

los proyectos 

y 

> Participación en la verificación de los indicadores de calidad del servicio 
técnico reportados por el departamento de Subtransmisión, y, 

> Monitoreo mensual a las matrices que revelan el cumplimiento de la EEASA 
a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Infomación Pública, 
LOTAI, 

84. Sección Estudios Económicos 

> Participación en el estudio de costos 2020, en su parte energética y de 
proyectos; 

> Elaboración del estudio de pérdidas en la etapa funcional de 
sublransmisión: 

> Planificación y control de los indicadores de gestión y del plan de 
Inversiones; 

> Actualización mensual y envio al MERNNR de la información de avances y 
de los indicadores de gestión de los programas FERUM BID ll, FERUM BID 

ll, RSND BID 1, RSND BID ll, RSND BID lll, RSND CAF y RSND AFD En 
esta linea, reporte en el sistema SIGPRO de los programas financiados por 
BID, 

> Elaboración del informe de rendición de cuentas 2018, y publicación en el 
portal electrónico del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
CPCCS, del informe anual sobre el cumplimiento del artículo 12 de la 
LOTAÍP, año 2018, y, 

> Elaboración mensual, trimestral y periódica de los informes estadísticos y de 
gestión sobre el mercado eléctrico, infraestructura, costos de los servicios 
Públicos, déficit tarfaio, programa PEC, fomularios de supervisión y 

control, para el MERNNR, ARCONEL, CENACE y Directorio de la EEASA. 
Ñ 

Y 
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3.5 Coordinación y Área Informática 

> Implementación de nuevos equipos de seguridad Cisco Firepower para la 
red perimetral, 

> Implementación de los servidores para la primera etapa del proyecto de 
contingencia, base de datos Oracle 120; 

> Contratación de servicios y repuestos, para el mantenimiento de los 
centros de cómputo matriz y DZOP; 

> Elaboración del procedimiento de poílicas de registro del software en la 
insttución púbica SENADI: 

> Administración, actualización y afnamientos equipos de seguridad 
Perimetral, 

> Administración de base de datos sistemas de alta disponibilidad y 
telemedición. 

> Migración de versión a nivel de ciente y base de datos del ATCGIS 10.0 y 
ArcFM 100,3, a la versiones AreGIS 108.1 y ArcFM 105,1, 

> Implementación y capacitación del sistema de diseños eléctricos, SISDE, 
Integrado con AreGIS, 

Migración de bases de datos del sistema de alta disponiblidad Oracle DB 
106 y otras bases de datos 10G y 116, a la nueva Infraestructura Orade 

120, de los siguentes sistemas. SISGERH, SISSOL, SYSPROY, 
INTRANET, _ SISTEMA COMERCIAL — SISARD, — LUMINARIAS, 
ELECTRONICO, DF BODEGAS, DF USUARIO, JASPER SERVER, 

v 

> Contratación del “Esr Enterprise License Agreement” (ELA), para el periodo. 
2018-2020, 

> Reprogramación del sistema GIS MOVIL, ala versión de ArcGIS 10.5.1, 

> Reprogramación del sistema de módulos ArcGIS de subidas masivas a 
versión 10.61 

> Actualización de la estructura de la base de datos GIS de acuerdo al 
modelo nacional para la integración del sistema SCADA/OMS-MVVMIDMS 
el MERNNR y el Sistema Comercial Único Nacional de la EEASA, e, 

> Instalación servidor Mobie Server para el aplicativo móvil del 
departamento de Distribución Y
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8.6 Área de Gestión Ambiental 

> Regularización ambiental en el Sistema Único de Información Ambiental, 
SUÍA, de 58 proyectos de electrificación ejecutados en toda el área de 
concesión de la EEASA, 

> Contratación del transporte yla disposición final de 4.474 Kg de focos de 
mercurio y sodio en mal estado, retrados del sistema de alumbrado 
público, y. participación en los procesos para dar de baja a materiales 
especiales en coordinación con Auditoría Interna y las correspondientes 
áreas técnicas; 

  

    

Análisis de PCB, mediante cromatografía de gases, a transformadores de 
distribución en y fuera de servico; en esta linea, se contrató el análisis de 
150 muestras; 

> Proceso de contratación para la obtención de las licencias de 
aprovechamiento forestal, a fin de posibiitar el mantenimiento de varios 
alimentadores del DZOP. 

> Liquidación del segundo contrato para ejecutar el inventario de PCB en 
equipos en servico, resultado de lo cual, se cargó en linea la información 
de 5.217 equipos probados en el Sistema Nacional de Inventario y 
Seguimiento de POB, SNISPCB, 

> Obtención de licencias, permisos y trámites ambien! 
del Ambiente, MAE, y los GAD's municipales; y, 

inte el Ministerio 

  

Atención de requerimientos de entes intemos y extemos relativos a la 
materia ambiental 

9. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISIÓN 

Orgánicamente, el departamento de Subrransmisión, con 39 colaboradores, 
es el departamento operativo encargado de diseñar, constru, operar y mantener 

las instalaciones asociadas al sistema de sublransmisión que comprende las 
líneas de sublransmisión de 69 KV y las subestaciones de 69/13,8 KV de la 
Empresa. Tiene a su cargo también la operación y mantenimiento de las 
centrales de generación de la EEASA, Estructuralmente, cuenta con 3 
secciones, a saber Diseño y Construcción, Operación y Mantenimiento; y, 
Generación, esta última, durante el año 2019, actuó Unicamente como área, 

  

  

9.1 Sección Diseño y Construcción 

Durante el año 2019, esta sección, con recursos propios de la EEASA, 
ejecutó las obras que se detallan en la sguiente tabla; 
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9.2 Sección Operación y Mantenimiento 

A través de esta sección, se realiza las actividades de operación y 
mantenimiento de las subestaciones y de las líneas de subtransmisión de 69 
KV asociadas, y, se opera el Centro de Control Regional, CECON, que 
controla y supervisa el sistema eléctrico de subtransmisión de toda el área de 

concesión de la EEASA, a través del sistema SCADAJOMS-MWMIDMS, 
Infraestructura tecnológica que calcula y evalúa los índices de calidad del 
senvicio sobre la base de la normativa vigente expedida por el organismo de 
control y regulación del sector eléctrico. 

En el siguiente cuadro, se detallan las inversiones realizadas en la sección 
Operación y Mantenimiento del departamento de Subtransmuisión durante el 
año 2019, en 16 proyectos, con fondos propios de la EEASA, de igual 
manera como en la sección Diseño y Construcción: 
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324 Centro de Control de Carga, CECON y resumen de la infraestructura 
que controla 

Hasta fnes del 2019 se encontraban bajo control y supervisión del nuevo 
sistema SCADA OASyS, summstrado por la fima Schneider 19 
subestaciones de distibución con una potencia instalada en MVA de 
295,75/332,5, ONAN/ONAF, en 29 transformadores de potencia; 102 
almentadores primarios, 51 disyuntores a nivel de 69 KV. 151 disyuntores a 
nivel de 13,8 kV, 3 interconexiones a nivel de 13,8 KV y 1 nivel de 6,9 KV; 7 
bancos de capacitores, y, 65 reconectadores instalados en las redes de 
distribución, En este último rubro, están instalados adicionalmente 9 equipos, 
cuya infraestructura de comunicación será implementada el presente año. 

22020 de manera tal que puedan ser controlados desde el CECON 

    

  

Como parte del proyecto Sistema Integrado para la Gestión de la Distribución 
Eléctrica, SIGDE, está operativa, tanto en modo local como en nacional, la 
plataforma física del sistema SCADAJOMS-MWMIDMS que fue inaugurada en 

A
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9.22 Atención de incidencias 

Durante el año 2019 se han gestonado 10730 mcidencias generadas por 
Memadas de cieries, suspensiones programadas, actuación de equipos 
letecomandados y por actualización de la base de datos en el sistema ADMS 
En los años 2017 y 2018 se gestionaron 1900 y 5.910 incidencias, en su 
orden, destacando que en el último año se ha producido un Incremento del 
84 68% en este aspecto. 

9.2.2. Mantenimiongo del sistema de comunicaciones 

A través de las dos ¡afaluras de Áren del CECON se ha vanficado el buen 
funconamiento «e las equipos de cómputo, de las 20 unwdads terminales. 
remotas y 18 inversores 125 Vdc/120 Vac, stalados en las subestaciones 
equipos repetidores. radios de comuncación así como de sus alementos 
auxilares de operación La dispombiidad gioval de comunicaciones del 
sistema con las 19 subestaciones automatizadas en el 2019 fue del 99,43% 
un 0,25% menor que en el 2018, debido a los trabajos realizados para la 
repotenctación de la subestación Huaohw 

En lo que respecta a los equipos de radiacamunicación de voz, la interacción 
on los usuanos de los sistemas se ha centrado en la atención puntual de las 
Solirtudes de revisión y reparación presentadas encaminadas a reponer los 
equipos de radio que han cumplido su vida útI y en Olras, an las que se 
sollctan equpos adicionales con muas a prestar una mejor atención a la 
coordinación y a) cumplimento de las actividades diarias de trabajo, En el 
pasado año 2019 se disponían de 42 umgades fas 100 mómles 107 
portáties y 6 unidades repetidoras lo que arroja una dismnución neta de 18 
equipos pues en el año 2018, se ternan 44 unidades fijas 97 moles 127 
portánles y 4 unciades repetuoras disminución que bene que ver con la 
mayor utlización de la telefonía celular 

En este acápite se destaca que la EEASA, an sus subestaciones, complejos 
operaswos agencias y bodegas dispone de 31 entaces de fibra Optica de 
detos el 38,7% con configuraciones en anilo circunstancia que asagura una. 
alía disponibilidad de la red Se informa que el departamento de 
Subiransmisión desde el mes de jul del 2018 tomó el control de la gestión 
de la red inalámbrica en toda el área de concesión infraestructura que 
dispone de 138 rado enaces concentados en 13 repetdoras 
fundamentalmante para los reconecladores, Centros aulomzados de 
tecaudación, CAR $ agencias y centros admwusiratvos 

En lo atente a la video mglancia informo que la EESSA implementó un 
sistema de control centralizado utlizando en total 210 cámaras Interiores 
exteriores to bala ojo de pez panorámicas y PTZ, para todas las 
Subestaciones agencias, 3 CAR s complejos operativos y bodegas en Puyo 
y Tena El tiempo de almacenamiento para las cámaras instaladas en las 
bodegas es de 120 días, en tanto que para el resto de umdades operabwas. 

es de 15 g1as A 
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Para mantener en operación a los sistemas a cargo del área, se han realizado 
les siguientes actividades generales. 

> Diagnósticos en tarjetas de adquisición de datos de las unidades 
terminales remotas; 

> Mediciones de las condiciones en las que se encuentran las señales de 
comunicación del sistema de transmisión de datos, como una medida 
preventiva para identificar posibles fallas, 

Instalación de equipos de radio en los casos que han sido requeridos, así 
como también se ha efectuado el cambio de antenas/baterías y el 
mantenimiento respectivo; y, 

  

> Coordinación del mantenimiento correctivo de los equipos en diferentes 
laboratorios externos cuando la capacidad tecnológica del laboratono del 
'CECON ha sido superada. 

9.24. Índicos de calidad del servicio eléctrico 

El mejoramiento de los procedimientos para la obtención de los indices de 
calidad del producto, calidad del servicio técnico y calidad del servicio 
comercial, en forma paralela con la actualización de la información de la casi 
totalidad del sistema, a través del ARCGIS, fue una actividad que ha servido 
para cumplir con lo establecido en la regulación, que sobre esta materia 
emitió el ex-CONELEC, ahora ARCONEL, y para obtener resultados que 
reñejan el estado del sistema eléctrico, objetivo que guarda concordancia con 
la política del Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables, 
MERNNR, de brindar especial y prioritaria atención a estos tópicos. 

   

  

   

9.24.1 Calidad del producto 

La calidad del producto en el año 2019, se evaluó con base a lo dispuesto en 
la regulación 008/18 emitida en el mes de diciembre del 2018 por la 
ARCONEL, y que, para el presente tema, establece mediciones y límites para. 

el nivel del votaje; las perturbaciones rápidas de voltaje, denominadas flcker, 
les distorsiones armónicas de voltaje; y, el desequilibrio de voltaje. Utlizando 
analizadores propiedad de la Empresa, se realizaron las mediciones en las 
barras de las subestaciones, en los transformadores de distribución y en los 
consumidores de bajo voltaje 

En las barras do salida do las subestaciones, an el año 2019, se realizaron 
mediciones de nivel de voltaje requeridas, de éstas, el 100% 

in con la regulación ARCONEL 005/18 que establece una variación 
permitida del +/- 6% . En el año 2018, se obtuvo Igualmente el 100 de 
cumplimiento. 

  

Para los transformadores de distribución, se realizaron las 168 mediciones 
requeridas. En la siguiente tabla se resume el porcentaje de mediciones que A



emona dle ato 2018 Per 

cumplen con la regulación en lo atinente a nivel de voltae, Micker distorsión 
armonica y desequiibno de Voltae, notándose que en la mayoría de casos, 
las mediciones se encuentran dentro dellÍmte permitida 
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En los cuadros antenores, se destaca que en el año 2018 estuvo an vigancia 
la resolución CONELEC 004/01 y en el 2019 la ARCONEL 005718 en ambos. 
periodos con límites diferentes, en la mayoria de casos Y 
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9.2.4.2. Calidad del servicio técnico 

Este índice, en el 2019, se mide en base a los siguientes indicadores FMIK, 
frecuencia media de interrupción, y al TTIK, tiempo total de la interrupción, en 
ambos casos considerando todas aquellas con una duración mayor a 3 
minutos, incluyendo las internas y extemas, y las programadas y no 
programadas, independientemente en qué etapa del semicio ocurre, sin 
discriminar la hora de la desconexión. Históncamente, en el 2015, la 
ARCONEL definió los índices FAL y TAL que sí consideraban la hora en el 
que un determinado alimentador salia de servicio; sobre esta base, el 
ex—MEER establecia las metas hasta el año 2018, En el siguiente cuadro se 
muestra la realidad actual y la evolución que han tenido estos 2 indicadores. 
nlos últimos 11 años; 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
              

[METAS MERNNR 
AÑO | FMIK | T0K | FAL ] TAC | FAL [TAC 
2008 | 115 [105 
2008 | mi] 20 

2010 8s | mo 
2011 92 m3 
202 | 191] 50 
2043] mo [110 

2014 ss [32 
2015 so | ar|38 28] ]23 
2016 as | 2s | aspas Jo Jas 
2011 [aso [as | 309 [137 [29 [157 
206 | as [aos | 272 [128 | 288 | 150 
2019 | 703 | 1056   
  

Los _ indices evidencian que la calidad de servicio técnico que presta la 
EEASA en toda su área de concesión están fuera de los límites globales 
establecidos en la regulación 005/18, 6 veces para el FMIK y 8 horas para el 
TTIK, porque en el año 2019, vanos agentes generadores y el transmisor 
ocasionaron salidas del serio de partes importantes del sistema, 
circunstancia que no depende del accionar de la EEASA, adicionalmente, 
porque el cálculo que realiza de manera automática el ADMS, como ya se 
mencionó, incluye todas las interrupciones en los ramales de medoo y bajo 
voltaje, transformadores de distibución clientes, eto, es decir las incidencias 
aguas abajo de la fala 

9.2.4.3 Calidad del servicio comercial 

En lo que respecta a la calidad del servicio comercial, enla siguiente tabla, se 
muestran los resultados obtenidos en los años 2018 y 2019, en los 7 atnbutos 
que forman parte de este servicio. relterando que en el primer año estuvo en 
vigencia la resolución CONELEC 004/01 y en el segundo, la ARCONEL 
006/18, en ambos periodos, con límites diferentes: 

A 
A
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9.25 Ejecución de estudios 

A efectos de satisfacer diversos requerimientos, tanto de la operación del 
Sistema como del mercado eléctrico, en el año 2019, se han ejecutado los 
siguientes estudios. 

> Actualización del esquema de alivo de carga; 

> Flujos de carga para monitorear los sistemas de subtransmsión y 
distribución: 

> Cortocircultos, y, 

> Coordinación de protecciones a nivel de subestaciones y redes de. 
distribución. 

9.3 Sección Generación 

Esta unidad se encarga de la administración, operación y mantenimiento de la 
central hidroeléctrica La Peninsula de 3 MYY y de la central térmica Ligua de 
1.5 MW, alcanzando una potencia disponible de 4,6 MW que se entrega al 
EN 
En la tabla siguiente, se detallan las inversiones realizadas con recursos 
propios, en 4 proyectos, en el transcurso del año “sx
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La producción total de las centrales de generación, propiedad de la EEASA, 
alcanzó a 14714 000 kWh, anotándose que ésta representa el apenas el 2,08% 
de la demanda total de energía requenda a nivel de todo el sistema, conforme 
se indica en el anexo No. 8 y se detala en el siguiente cuadro: 
  

  

  

  

    CENTRAL Año208 AÑO 2018 | 2002018 
kv) (510 % INC(DEC.) rem 1288SS1z Te 714000 ee 

[Ligua TOTAL TES TETADO 5         
  

La producción de la generación hidráulica en el año 2019 se ha incrementado 
¡con respecto a la del año 2018, en razón de que los caudales promedio del río 
Ambato igualmente se incrementaron de 2,36 a 2550 metros cúbicos por 
segundo, siendo importante destacar que los cuatro grupos de la Central La 
Peninsula estuvieron operables durante el 89,14% del año. 

La generación térmica de la central Ligua depende del despacho que realiza 
el CENACE al grupo No. 2, el único que se mantiene en operación; en función 
de esta premisa, el Operador Nacional de Electricidad, en el año 2019, 
dispuso que este grupo no genere; no obstante ello, la EEASA, por el hecho 
de mantener operativa recbió del mercado eléctico, la cantidad de 
US$106.200,00 por concepto de costos fos que están ligados a la 
disponibilidad de potencia de la central 

9.4 Área Informática 

Esta área, a más de brindar el soporte al personal, se encarga de la 
administración, actualización y mejoras de los sistemas informáticos que 
maneja el departamento de Subiransmisión, a saber INTRANET 
INSTITUCIONAL, RENO, SISSOL, SISSOL WEB, GESTIÓN DE CALIDAD, 
QUIZ, ADMS, SISPROY y QUIPUX. 

Durante el año 2019, tuvo a su cargo la adquisición de software y hardware 
para el departamento de Subtransmisión, la actualización de la red de la
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EEASA en el Sistema ADMS a Iravás de la herrarnenta Network Importer 
¿os procesos de adquisiciones en al portal de compras públicas a saber 1) 
integración del sistema de are acondicionado con al data center del CECON 
Y 1) mantenimiento del centro ds cómputo del CECON 

10 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN 

El departamento de Distribución con 79 colaboradores, es el Departamento 
operalwo encargado de diseñar constar operar y mantener las instalaciones 
asociadas al sistema de distnbución en la Provincia de Tungurahua a partr de 
las salidas de 13,8 KV de las subestaciones de dlstibución, procurando las. 
mejores condiciones de calidad y conimucad del servicio durante los 365 días. 
del año Estruciuralmente, cuenta con 6 seociones, a saber Operación y 
Mantenmiento Alumbrado Público: Transformadores y Líneas Energizadas 
Redes Sublerráneas, Elactrficación Urbana y Eleciniicación Rural 

El departamento de Distbución manejó en al 2019 210 órdenes de trabajo 
Sobre este tema, en el siguente suadro se muestra la evolución en sl 
periodo 2016-2019 
  

  

  

  

    

ORDENES VALOR VALOR Y 
año DE [PRESUPUESTADO | EJECUTADO | EJEC 

TRABAJO us$ us$ 
205 100. 7367 TA 35% 188 | 47% 
E ES 119357207 10025 822 | 8% 
E 163 AYeas 223 TSBAD 638 | 70%, 

2018 240 23922 173 16823 141] 71%           
  

10.1 Secerón Operación y Mantenimiento 

Esta secolón en el 2019 ha realizado las siguientes actividades, 

  > Control de energzación de obras que se incorporan al sistema de 
diekibución constuidas por terceros tales como acometdas de media 
tensión cámaras de transformación y redes de urbanizaciones, Durante el 
año 2019, sa han revisado y puesto en senacio 85 proyectos con una 
potencia instalada de transformación de 6 715 KVA “En fos años 2014 
2018 2018 2017 y 2018, se energizaron 60 50 91 54 y 100 proyectos 
con una potencia de 3 896 RVA, 4 230 VA, 6.887 65 kVA, 6 051 3KVA y 
12 S35KVA, respectivamente: 

> Durante el año 2018 se ejecutaron 16 proyectos de mejoramentas 
menores, En los años 2014 2015, 2016, 2017 y 2028 fueron 18 18, 
18 20y 21 respectivamente 

> Atención a 139 danos en las mstalaciones de la EEASA ocasionadas 
básteamente por dos causas choque de vehiculos en postes y caída de
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de daños y el costo de los mismos, fueron 77 y US$40.216,12; 69 y 
US$35.029.20, 144 y USS65.245.87. BS y US$54.59244, y, 112 y 
US$67 155,58, respectivamente, 

> En el año 2019, por concepto de desbroce de vegetación cercana a las 
redes, en una longitud de aproximadamente 450 km, se gastaron en la 
província de Tungurahua, sin incluir el IVA, USS44418,8; y, en 
termografia, US$18.000,00 En el año 2018, por similares conceptos, se 
¿gastaron USSAS,194 14 y US$30.330.00, en su orde 

  

> Enla provincia de Tungurahua, al 31 de diciembre del 2019, el sistema de 
distibución dispone de 46 equipos —seccionadores y reconectadores- 
para operación remota con carga, 45 de ellos telecomandados desde el 
'CECON. En el transcurso del año, sobre la base del andlsis previo para 
determinar la mejor ubicación, se instalaron 8 reconectadores, 

> Enel año 2019, se atendieron 177 solictudes de factibilidad de servicio 
(en los años 2014, 2015, 2018, 2017 y 2018, fueron 311, 147, 143, 124 y 
163, respectivamente). La capacidad solicitada en el 2019 ascendió a 
11 546,9 KVA, de acuerdo al siguiente detalle 
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> Durante el año 2019, esta sección ha recibido 1.942 solicitudes escritas 
de los clientes —mejoramientos, reciamos, reubicaciones de redes, etc., 

(en los años 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, fueron 1.779, 1.861, 1.919, 
1796 y 1.808 solicitudes, respectivamente). De éstos, han sido atendidos. 
con trabajos emergentes o parciales, 1.813 solicitudes (93,36% del tota), 
quedando pendiente el resto, pese a haber laborado en jomadas 
extraordinarias con un grupo de electicistas, para atender las áreas 
rurales durante los días sábados y domingos. 

En atención de solicitudes, desde hace varios años, se ulza el siguiente 
procedimiento: 

+ Píímero, se repone el suministro a los usuarios que se quedan sin 
servei y, 

+ En segundo lugar, se atienden los reciamos de acuerdo con la magnitud 
del problema, tanto por el peligro físico que este representa para las 
personas 0 las propiedades, como por las deficiencias técnicas del 
suministro eléctrico lo cual se determina con la respectiva inspección. 

A 
Y 

 



  

Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emergentes deben 
atenderse otros pedido, los cuales igualmente son tanto o más urgentes 
que los anteriores, se cian por ejemplo: reparación por choque de 
vehículos, caída de árboles, reubicación de redes debido a la 
«construcción de edificaciones y/o amplación de caminos y calles, ete 

  

10.2 Sección Transformadores y Líneas Energizadas 

Su objetivo fundamental es el de atender las actividades relacionadas con los 
transformadores de distibución y con los dos grupos de líneas energizadas 

en toda el área de concesión de la Empresa, para este propósito, cuenta con 
y reglamentos que son aplicados con la ayuda del laboratorio 

de transformadores, propendiendo a no incrementar las pérdidas de estos 
equipos. Adicionalmente, se realiza un adecuado control de cargablidad de 
centros de transformación y el balance de carga en fases a nivel de 

secundarios. 

A 31 de diciembre del 2019, en toda el área de concesión de la EEASA, se 
dispone de 15827 transformadores codificados, que totalizan una potencia 
instalada de 424,00 MVA Con esta información y considerando que la 
demanda máxima del sistema es de 128,5 MV, el factor de utlización 
promedio de los transformadores es de 0,3033, habiéndose disminuido con 
respecto al 2018, periodo en el que el factor de utlización se ubicó en 0,332, 
sen razón de que el programa de cocción eficiente PEC exigió la instalación de 
transformadores de distibución que todavía no han sido utlizados 
apropiadamente. 

    

El número de transformadores avenados en el año 2019 es de 37 (12 de ellos 
tífásicos), habiéndose disminuido notablemente con respecto al 2018, año en 

el que se tuvieron 53 transformadores averiados. En el período 2010-2018, la 
evolución de los transformadores de distribución averiados, en la provincia de 
Tungurahua, es la siguiente 36, 32, 29, 30, 25, 54, 33, 30 y 53, 
respectivamente. 

En este mismo acápite, se menciona que en el 2019, en el labs 
transformadores se realizaron las pruebas técnicas de 408 un 
pertenecientes a la EEASA y a entidades particulares; a 308 transformadores 
Usados; y, $e instalaron registradores de carga para obtener información 
sobre la cargabllidad de 60 transformadores En estas tres actividades, en el 
año 2018, se realizaron 240, 303 y 128 trabajos, respectivamente. 

       

   

  

Una actividad adicional es la prueba de PC8's que se realiza con un equipo 
propiedad de la EEASA, habiéndose probado 421 transformadores; de ellos. 
se detectaron 47 con PCB's. En los años 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, se 
probaron 190, 207, 262, 272 y 423 elementos, respectivamente habiéndose 
"encontrado PCB's en 66, 37, 54, 35 y 43 de elos, en su orden, 

  

En lo que tiene relación con los 2 grupos de líneas energizadas, en el año, 
2019, participaron en 1.018 tareas, el 46% de ellas en redes (en el ay



  

EEASA 
fueron 959 tareas y 43% en redes) Su participación es muy incidente en la 
reducción del índice TTIK, pues ha evitado suspender 2.108,33 MV. 

10.3 Sección Alumbrado Público 

Para afrontar las actividades relacionadas con el alumbrado público en el 
2018, en la provincia de Tungurahua, se emitieron 96 órdenes de trabajo cuya. 
liquidación alcanzó a US$5758.757,00, el 87% de lo presupuestado, Por este 
mismo concepto, en el 2018, se emitieron 56 órdenes de trabajo, habiéndose 
liquidado en US$3720.063,00, el 75% de lo presupuestado. 

Los tiempos de atención a los clientes, en los reportes de mantenimiento de 
alumbrado público, son los siguientes. 

  

Año | año | Año | año | año | año | Año 
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ejecutaron 7. trabajos, 
por cuyo concepto se recaudó US$1 193,51 En los años 2013, 2014, 2015, 
2018, 2017 y 2018, por estos mismos conceptos. 33 y US$831,38, 23 y 
US$1 969,38; 31 y US$998,27; 19 y US$920,80, 32 y US$962,52, y, 33 y 
US$2.272.19, respectivamente 

En lo que tiene que ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado 
Público, en el 2019, se ha reemplazado lo siguiente: 
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En lo relacionado con la instalación de luminarias, en la provincia de 

  

  

  

  

  

              
Tungurahua, en se incursionó con la tecnología LED En este 
aspecto y en lo atinente a la instalación de luminarias de sodio, durante el 2019, 
se reporta lo siguiente: 
Te0 ANO] ANO ANO] AMO] AMO ano] 
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+ Se ayan atado vapor 
Esta sección LuvO a su cargo la implementación de la lumnación omamental 
naveña 2019 que mereció muy buenos comentarios de la comunidad su costo 
lue do US$IS2.080,76 por esta mismo concepto en el año 2018, se gas1ó 
US$t48.31292' Así mismo es de su competencia el control y supervisión en la 
prouncla de Tunguranwa de 19 convenos y conbatos de uso y alquler de 
Postes para redes telefonicas, de televisión por cable y de fibra óptica tanto de 
empresas publicas como prwadas, por este concepto, se recaudó 
US$197 805,43 En el año 2018, se controlaron 16 convenios y se recaudó 
1s$204 662.00 

104 Sección Redes Subterráneas 

> Proyectos de soterramiento de redos concluidos en el 2019- La 
EEASA, es el año 2019 firmemente comprometida con el objetivo de 
mejorar la caldad del semcio elécinco la seguridad cudadana, y la 
estétca de las diferentes cudades que forman parte de su área de 
«concesión concluyó $ proyectos que se nuuaron en el 2018 en la provino. 
de Tungurahua, a saber 
  CUENTES —| INVERSIÓN 
me DESCRIPCIÓN BENEFICIADOS | (459) 
  FlcoasAtooha (ly Mlefapa), con una 
  

  

  

  

  

1_ | área deiniuencia de 12 hectáreas me |tomasos 
27] La Merced Vil pane 8 hectáreas 1% TEO 

Cantón Baños etapa 7 
3_ | hactáreas 102 82142800 

Paroqua Salasaka canto, 1000 
4_ | metros mentes. 49 278.892.00 

Cantón Quer canto 17 
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TOTAL] 1687] 93058rTO0 
  

> Proyectos de soteeramiento de redes iniciados en el 2019. A 
continuación se detallan las proyectos que se iciaron en el 2019 y que 
conciurán en el presente año 2020 
  

            CUENTES —| INVERSIÓN 
No, DESCRIPCIÓN BENEFICIADOS | (US$) 

17] Cantón Patate, centro, 8 heciáreas 150 33934300 
Lizardo Ruiz y tramos centro de la 

12 ewtad e Ambalo 8 hectáreas. 458 452 537 00 
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Puente Victor Hugo, Ambato, 4 EN 248.808,00 
Cantón Cevallos, —cento, 7 4 hodamas 219 258.160,00 
Cantón —Pelleo, —ceno, 10 A E 664 siz47500 

6 | Cantón Mocha, centro. 7 hecláreas m3 23T.837.00 
Cantón — Tisaleo, centro, 7 A 144 282.588.00 

3 | Cantón Pillaro, centro, 8 hectáreas | 187 324,026.00 
TOTAL: 1915 [266598400   

En este acápite, se destaca que para el presente año 2020, se ha previsto 
Iniciar la construcción del proyecto Miraflores, 62 hectáreas, que beneficiará 

a aproximadamente a 2.061 clientes, con una inversión aproximada de 2.4 
millones de dólares 

> Proyecto de soterramiento Ficoa-Atocha.- En el año 2018, se inició el 
“ambicioso proyecto de soterramiento Ficoa-Atecha, que se ha previsto 
'oncluitio en el presente 2020, y cuya inversión es de aproxmadamente 8,9 
millones de dólares, más IVA, para cubrir 120 hectáreas, que comprenden 
la cas totalidad de las avenidas y calles de los bamos Atocha y Ficoa de la 
Ciudad de Ambato, beneficiando a. aproximadamente a 4.170 clientes 

> Planificación y diseño de nuevos proyectos.- Profesionales de la sección 
Redes Subterráneas están diseñando para la ciudad de Ambato, el 
proyecto denominado Barrios del Sur, comprendido entre la calle 12 de 
Octubre, y las avenidas Manuela Sáenz, Cervantes y Atahualpa, con un 
área de influencia de 300 hectáreas, beneficiando a 11 400 clientes; 

  

> Mantenimiento de cámaras y pozos de red subterránea. De igual 
manera como en años anteriores, en el 2019, se ejecutaron trabajos de 
mantenimiento preventivo, que incluye mantenimiento, monitoreo y revisión 
del sistema de enfnamiento de las cámaras por un valor de US$4 725,00, 
en esta misma línea, se contrató la reposición de las tapas de hormigón de 
los pozos de la red sublerránea, por tapas de hierro, por un valor de 
US$27 686,54; y, 

> Proyectos particulares de soterramiento.- Durante el año 2019, la 
sección de Redes Subterráneas, ha tramitado 18 factbildades de servicio y 
ha revisado 18 diseños de proyectos de soterramiento. 

10.5 Sección Electrificación Urbana 

> Enesta sección, en el 2019, fuera de la franja do servicio, se recibieron 75 
solicitudes para la elaboración de presupuestos, de éstas, se ejecutaron 75 
En este rubro, en el año 2018, se tuvieron 127 y 119 eventos. Para 
completar la cobertura eléctia, igualmente se recibieron 99 solicitudes 
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ejecutándose todas ellas, destacándose que en el año 2018, por este 
¡concepto se tuvieron 203 y 171 eventos; 
Se abrieron 16 órdenes de trabajo para afrontar mejoramientos mayores, 
atención a usuarios y amplación de cobertura; 

> Durante el año 2019, intiaron 7 contratos de mejoramiento de redes de 
medio y bajo voltaje, y de diseño de proyectos -2 de cotización de obr 
COTO, 2 de menor cuantía de senicios de dirección técnica y mano 
obra, MOS, y, 3 de contratación directa de consultoría, CDC-, por un valor 
total contratado de US$821.937,58, más IVA. A lo anterior, se deberá 
añadir, la Iiqudación de 3 contratos del 2018, por un valor de 

US$343 814,53, y, la gestión de control del grupo No 2 de construcciones 
del Departamento de Distribución; 

  

> Se revisaron, previo a su aprobación, 100 proyectos; en el año 2018, se 
revisaron 99 proyectos, y. 

> Esta sección tuvo a su cargo la adquisición de postes y losetas de 
hormigón, cable de acero galvanizado y conductor de aluminio ACSR No, 
1/0 y 2 AWG, para todos los departamentos operalivos de la Empresa. 

  

10.8 Sección Electrificación Rural 

> En esta sección, en el año 2019, se recibieron 99 solicitudes para la 
elaboración de presupuestos; y, se construyeron 95 extensiones de red. Por 
este mismo concepto, en el año 2018, se recibieron 160 solicitudes y se 
ejecutaron 120; 

> Se abrieron 13 órdenes de trabajo para afrontar mejoramientos mayores y 
extensiones de redes, 

> De ¡gual manera como en años anteriores se encargó de la implementación 
del sistema eléctrico para la Fer de Finados. El gasto por este concepto 
que se lo alrontó con grupos de trabajo de la EEASA, ascendió a 
US$4.516.00. 

> Enel2019, tuvo a su cargo la contratación de 8 procesos de mejoramiento 
de redes de medio y bajo voltaje, y de diseño de proyectos, de acuerdo al 
siguente desglose 3 de menor cuantia de semicios, MCS; 2 de 
contratación de obras, COTO; y, 3 de contratación directa de consultoria, 
CDC, por un valor contratado de USS939,183,07 A lo anterior, se deberá 
añadir_la liquidación de 2 contratos del 2018, por un valor de 
US$205 368,71, 

> Se han revisado, previo a su aprobación, 40 proyectos; el año 2018, fueron 
41.7 

A
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> Esta sección tuvo a su cargo la adquisción de conductores preensambiados 
para toda la Empresa. 

10.7 Área Informática 

En el año 2019, además de brindar asistencia en el campo Informático a las 
¿lerentes áreas y secciones del Departamento de Distribución, sobre todo en la 
adquisición, mantenimiento y confguración de software y hardware, y en la 
actualzación del ARCGIS, continia adminisando y brindando el 
corespondente soporie a los sistemas infomálicos de transfomadores, 
regiso de interrupciones, alumbrado públic, reparaciones móvi y atención de 
reclamos, denominados SISAT, SISARD, SISREPMOV, SISAD y de la página 
"WEB de la EEASA -en el tema de suspensiones. Se destaca también su 
partcipación en a en la migración a ORACLE 12c de los sistemas a su cargo. 

11... ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL 

   

  

El departamento Comercial es la "dependencia.nexo" entre la EEASA y sus 
lentes, en la provincia de Tungurahua; cuenta con 91 trabajadoros, 4 en la 
modalidad de servicios ocasionales, ha desarrollado su gestión en los cuatro 
¡campos básicos de su responsabilidad, que son: 

a) Captación y atención de la cientela; 
b) Facturación veraz y oportuna; 
e) Gestión de cobro y control de cartera; y, 
) Control de pérdidas comerciales. 

11.1 Captación y atención de la clientela 

En el año 2018, se han ejecutado 4.861 instalaciones nuevas en la provincia 
de Tungurahua; comparando con el 2018, año en el que se ejecutaron 5.030 

instalaciones nuevas, representa un decremento del 3,36%. De igual manera, 
se realizaron 12027 modificaciones de servicios existentes (cambio de 
'domiil, cambio de medidor, cambio de sito y rectificaciones) utiizando cajas. 

de seguridad y en un gran porcentaje de casos, conductor anthurto para impedir 
el acceso doloso a las instalaciones y failtar la gestión de toma de lecturas; en 
el año 2018, por este mismo concepto, se ejecutaron 13.953 eventos, es decir, 

se ha tenido un decremento del 13,80% En esta línea, se tramitaron 2.699 
cambios de nombre y 29.042 revisiones e inspecciones (en el año 2018, por 
stos conceptos, se ejecutaron 2.630 y 31.303, respectivamente) 
En el 2019, se atendieron satisfactoriamente 5 reciamos de la Defensoría del 
Pueblo; en osto aspecto, en el año 2018, se atendieron 3 reclamos Se 
tramitaron 125 reclamos por damos en artefactos electrodomésticos, 
reconocióndose a 93 cientes un valor total de US$1.139,40 con el fondo rotatwo 
del DC. En este tópico, ha crecido el número de reciamos en el 4,17% con 
respecto al año 2018, periodo en el que se tramitaron 120 reclamos, 

reconociéndose un valor de US$5.92507 a 52 clientes, no obstante que el 
monto económico indemnizado ha disminado significativamente, el 80.77%. 

Cuando el reclamo supera los US$80,00, es responsabilidad de la compañía de 

a 
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seguros reconocer la indemnización, en esta caso, en el año 2019 se tramitaron 
29 reclamos por US$31 590.44 en el año 2018, la compañía de Seguras Sucre 
reconoció 20 reclamos por US$21 309 80 

1113 Programa de eficiencia energética para la cocción por inducción y 
calentamiento de agua, denominado PEC 

AL 31 de diciembre del 2019 an toda el ¿rea dle concesrón de la EEASA, se 
tienen los guientes datos en tamo al programa PEC 211222 medidores 
básicos nslalados para los clientes rescienciales, un $ 48% de incremento, 
pues en el 2015 se tuvieron 194 709 medidores, 23 130 ciertos residenciales 
con eoanas de inducción, un 0.88% de ncremento con relación al 2018 periodo 
en el que sa tenía 22.879 cocinas elécineas de inducción 46,510 lentes 
rtesidencialas con Circus expresos en el 2018, fueron 41 180' 20 885 clientes 
can incentivo tarifaro de SO KW, en el 2018, fueron 20.624 el 3 12% de 
incremento, 242 clientes con ¡ncenbvo tantaro de 20 KW, eo el 2018, fueron 
197 el 22,84% de mcremento, y 2116 cientes con ncentwo tarifano de 100 
¡g/m el 2018 fueron 1 961 el 7 90% de moremento 

1112 Centro de atención de llamadas (Call Center 

En el mes de febrero de 2010 entró en operación el Gento de Atención de 
Lamadas, Call Center conformado por un Jeie de Ásez Ingentero Elcuica y 
5 agentes, una vez que de acuerdo a la reglamentación gente se levó a 
cabo la seleceón de personal Durante el pasado año 2013 han ingresado 
68 408 llamadas de ellas, 54329 fueron contestadas por los agentes y 
16270 ee regisvaron como llamadas abandonadas, obteniéndose un factor 
de serviclo del 85.07% y una tasa de ahandono del 18:40% En el año 
2018 ingresaron 86 334 llamadas de elas 55 362 fueron contestadas porlos 
agentes y 13649 se registaran como lamadas abandonadas, el facor de 
semco y la tasa de abandono fueran en su orden 55:35% y 15.29% 
habiéndose detectado un desmejoramiento en los dos indices que inciden de 
resnera drecta enla atención al ciente yen la magen msttucaonal 
112 Facturación veraz y oportuna 

En la prom de Tunguranua, se continúa facturando en cuatro bloques, 
para cuyo efecto se aplica el pliego fanfario ampliamente explicado en el 
humeral cualro de la presente memona Desde el1 de enero del año 2015 se 
nuten las facturas de manera electrónica en atención a la resolución dol SRI 
No NAC-DGERCOCC13-00236 de fecha 6 mayo del 2013 

1121. Número de lecturas y costos 

Con relacion al año 2018 el numero de lecturas realizadas con personal 
proplo se ha incrementado de 260.291 a 323.914 (sa incluyen 11148 
tecturas por ielemedición) La polítca de reubloar los sistemas de medición an 
la pane exterior de las vvigndas, inciada hace ya aprommadamente 26 años 
continda cando excetentes futos. 
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En lo que tiene relación con las lecturas por contrato, es decir aquellas 
realizadas por personal ajeno a la EEASA, en la provincia de Tungurahua y 
durante el año 2019 se han realizado 2235736 lo cual representa un 
decremento del 0,01% con respecto al año 2018 periodo en el que se 
efectuaron 2236.053 lecturas. El costo unitario os de 15,87 centavos de 
dólar por lectura, habiéndose cancelado por este concepto US$354.800,10. 
El costo medio por lectura durante el año 2018, fue de 15,76 centavos de 
dólar, es decir, se produjo un incremento del 0,70% del valor unitario de 
lectura, actividad encargada a tres compañías, a travós del catálogo 

:ctrónico del SERCOP, empresas que tienen la obligación de cumplir con 
todos los pagos y obligaciones. que esiablece la ley yla seguridad socia. 

  

11.22 Sistema de telemetría 

En el año 2019, en el proyecto de telemetía, se instalaron un total de 13 
Ímédulos dentro de los 640 adquiridos para ser instalados en los grandes y 
medianos cientes. En total, se dispone de la telemedición para 929 cientes 
especiales, en toda el área de concesión de la EEASA, un incremento del 

1,42% con respecto al 2018. 

11.23 Rofacturaciones 

La Unidad de Control de Calidad, durante el año 2019, en 
procedido a refaciurar planillas por diferentes causas, entre. 
destacar eror de lectura, pago equivocado, puerta cerrada que implica 
asignar un promedio diferente al consumo real, baja de planillas incobrables, 
error en la digitación y falencias en la revisión, lo cual representa un 
decremento del 7,41% con respecto al año 2018, período en el que se 
registraron 4.401 refacturaciones. 

    

11.24 Subsidio Cruzado 

El Subsidio Cruzado, de acuerdo a la resolución de la ARCONEL No. 005/2018, 
es un rubro que responde al oríteio de que los cientes residenciales cuyos 
Consumos son superiores a 100 kWh, subsidiarán a aquellos cientes 
comprendidos en el rango de 1 a 80 KW, límite éste que corresponde al 
promedio de consumo de la categoría residencial de la EEASA, mediante la 
apicación de un cargo adicional equivalente al 10% del valor_de su consumo, 
de manera tal, que en el resultado final, la Empresa por este concepto no 
egrese valor alguno, destacándose que en el rango de 61 a 100 KW, los 
clientes residenciales no aportan n reciben el subsidio cruzado. Este objelivo se 
cumplió en el año 2019, pues se tuvo un saldo positvo para la EEASA de 
US$62.134,85, que se compensa con los saldos negativos obtenidos en años 
anteriores, Para evitar incumplmientos a la disposición tarifaña ya citada, la 
Presidencia Ejecutiva ha emitido instrucciones precisas a la Dirección Comercial 

para mensualmente ajustar los comespondientes cargos en el rango de 1 a 80 
ln. a 

Y 
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112: Tarta de la Digrida 
La Tarifa de la Dignidad, se msttuyó mediante Decreto Ejecutivo No 451-A, 
expedido el 12 de Julio del 2007 En lo sustancial establece que los clientes 
residenciales de las empresas elécincas de distribución de la Siera con 
consumos mensuales de hasta 110 KWM deben cancelar por consumo de 
energía 0,04 US $IKWh y 070 US$ por valor de comercialización, 
subsldiando el Gobierno el valor diferencial por consumo y comercalización En 
«el siguiente cuadro a detallan los valores facturados. por este concepto durante 
elaño 2019 
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AL 31 de diciembre del 2019 en tada el área de concesión de la EEASA, el 
húmero de clientes residenciales fuo de 239.380 y ol total de clientes 
regulados alcanzó a 278.27, en consecuencia, tomando como base toda la 
EFASA, un 54,96% del total de clientes residenciales, y un 47,20% 
raspacto del total de chentes, fueron beneficiados con el subsicho de la Tarifa 
de la Dignidad Estas porcenlajes han tenido una reducción, comparándolos. 
con aquallos que se tenian hasta febrero del 2015, pues desde el mes de 
marzo del 2016 la ARCONEL estableció qua un cienta tenga este beneñcio 
siempre y usando su consumo sea mayor a O KWh, y desde anero del 2016, se 
ircrementó una conélcón adicional esto es, que el canta demueste al menos 
$ aplicaciones en esta tarifa durante un periodo de 12 meses habiéndose 
incrementado el pasado año 2019, esta condición a 9 apicaciones en Un 
periodo de 12 mesas Para el presente 280 2020 de gcuerdo al artículo 2 de la 
resolución Arconst 008/19, el chema residencial se beneficia de la tarifa de la 
dignidad «1 además de demosisar un consumo menor o Igual a 110 kWh, 
manlene este nivel 11 delos 12 meses del año 

Se continúa utilizando el sistema automatizado de mspecctonas que tiens como. 
valor agregado la georeterenciación del sstema de medición lo cual ayuda 
signifcalwamente para reducir el tempo de atención al ciente “y
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11.26 Erupción del Volcán Tungurahua 

De conformidad con la Ley que favorecía a la población de sectores 
turísticos, artesanal, comercial, agrícola, avicola, pecuario y ganadero de 
las zonas de influencia del Volcán Tungurahua, la EEASA suspendi la 
facturación a todos aquellos cientes que tenían el carácter de evacuados 
como consecuencia de la reactivación del proceso erupiivo del volcán 
Tungurahua Esta decisión, en el periodo 2006-2017 implicó un subsidio de 
aproximadamente US$275.885,05 

  

  

Desde el mes de enero del año 2007, una reforma a la mencionada Ley, 
extendió los beneficios a los cllentes que tenían el carácter de afectados y 
que hayan demostrado fehacientemente esta condición, en todos los 
cantones de las provincias de Tungurahua y Pastaza, excepto el cantón 

e Ambato A este respecto, la EEASA en conjunto con las autoridades de la 
provincia de Tungurahua, consiguió que se cumpla estrictamente la condición 
mencionada, pues un tratamiento indiscriminado hubiese ocasionado una muy 
sena afectación económica 

Una vez que la Secretaría Nacional de Gestón de Riesgos mediante resolución 
No, SGR-295-2017 de fecha 6 de diciembre del 2017, dejó sin efecto la 
declaratoria de alerta amarila, la EEASA mediante oficio No EEASA-PE-2019- 
0049.0F de fecha 18 de enero del 2018 solicitó a la ARCONEL dictamino si se 
debía continuar aplicando la exoneración a la que hace referencia el artículo 3 

de la Ley en cuestión. La ARCONEL, a su vez, mediante oficio No ARCONEL- 
ARCONEL-2018-0124.0F, puso en conocimiento de la EEASA que habla 
solicitado a la Secretaría Nacional de Gestión de Riesgos una certificación sobre 
el estado de situación del volcán Tungurahua y sus zonas de influencia, Con 
estos antecedentes, la EEASA, a partr de enero del 2018, dejó de aplicarla Ley 
ala que hace referencia el presente acápite. 

11.27. Nueva Ley del Deporte, Educación Fisica y Recreación 

En el Suplemento del Registro Oficial No. 255 del 11 de agosto del 2010 se 
publicó la nueva Ley del Deporte, Educación Fisica y Recreación, en virtud de 
la cual y de la disposición del ex-Consejo Nacional de Electricidad 
CONELEC, ahora ARCONEL, que consta en oficio crrcular No. DE-10-1413 
del 23 de septiembre de 2010, la EEASA puso en conocimiento de los 
responsables de los escenarios deportivos, que facturará sus consumo de 
energía eléctrica de acuerdo al phego tarifario vigente, desde la emisión de 
diciembre del 2010, a efectos de que en lo sucesivo cumplan con sus 
obligaciones, pues la exoneración a la que tenian derecho fue derogada 
En el pasado año 2019, para 342 escenarios deportivos, 40,08% de ellos en 
la provinaia de Napo, se facturaron US$195.692.75, en toda el área de 
concesión de la EEASA, En el año 2018, por igual concepto, se facturaron 
USS205.184,04 en 329 escenarios deportwos, 

 



  

113 Gestión de cobro y control de cartera 

La EEASA, conforme a su praxis msltucional pone especial énfasis en la 
recaudación de los valores adeudados por los cientes par cansumo de energía. 
eléctrica, a fin de bajar alimtes razonables la cartera vencida Para lograr este 
propósito ss cuenta con personal prop y contrafado bajo la modalidad de 
sentcios. Vale la pana puntualizar que no se tene ningún ciente privado con 
deudas significaUvas, gracias al estucto segumiento que se realiza, anotándose 
que la deuda oficial, a diferencia de años anteriores al 2015, tiene mayor 
incidencia en el monto total de la cartera 

A continuación, se muestra la evolución de la cartera desde el año 2000 para 
oda el área de concesión de la Empresa _ El sallo que se produce en el año 
2004 es el resultado de la ¡ncorporación del Sistema Eléctrico Tena a la EEASA 
o obstante desde el año 2006 se pueda notar Un sostenido descanso dal 
Íngice canteralfacturación a diciembre del correspondente año que tene un 
punto de quiebre en el año 2014 en razón de que la disposición del Servico de 
Rentas Intemas SR de mplementar la facturación electrónica a partr del 1 de 
enero del 2015 obikgó al desplazamento de les bloques de facturación. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

                

ANO] FAGTDICIEMBRE | — CARTERA — | CARTERAFACTUR 
(us (U8s) 

200 703 629991 BHO 009 AS DE 
En TERA 71204 TO26:969:53 05 

2002 ZODE 5372 1473 181,55 070 
2007 2449 54093 172870. 07 
2004 RTS 200290 08 
2005 FTE 00197. ETS TIBOO 08 

2008 ETICA 2706 723:%8 076 
2007. q00e 197,35 POST az Ad 059 
2008 qd6/10800 111920834 032 

2008 FAA 07 TI7306.00. 035 
2010 SOT? 99428 1087 26128 D2r 

201 428276237 550.942 15 013 
2012 Pz 74816 60.$26:38 03 

201 4510325 OSO 0 
2ora ESTI 876047 016 
2018 $896 224,42 TIO 31177 022 
2016 25909257 125.368 14 024 
2017 ES2O5I0.S VES 982.24 025 
2018 939 172.97 65830 70 030 
E 059965958 223000858 De 

La composición de la cartera an los das ullmos años es la sguente 

E a m0 | Energia | RenoWa pre” | terceros Tora 
169 Jus 0Uss) (us) us E E EEE E ae rta eto cn nee 
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re los ero aca conan en actors cerermsda CARTERA ENERO. 

La cartera PEC es aquella que se genera en el proceso de cobro del valor que 
financió el Estado para la adquisición de las cocinas de inducción por parte de 
los cientes residenciales que son parle de este programa, la denominada 
cartera Renova, corresponde al programa de reemplazo de reftgeradoras 
ineficientes; en tanto que, la cartera de Torceros, se reflere a los valores 
adeudados por concepto de tasas de bomberos, de recolección de basura, 
cargos fos, etc. 

    

Para brindar mayores faciidades a nuestros usuarios y para diversificar los 
puntos de atención, además de los tres puntos de recaudación, que son 

atendidos con personal propio en el cantón Ambato, de los cinco en los 
cantones Baños, Pelleo, Pílaro, Patate y Quero, el sistema de recaudación 
de la EEASA en la provincia de Tungurahua, cuenta con centros autorizados 
de recaudación, CAR's, en los cantones Cevallos, Tisaleo, Mocha y en las 
parroquias Quisapincha, Izamba en este caso, en función del convenio 
suscrito con la CNT y Servpagos-, Santa Rosa y Pllahuín (C. Ambato); 
Salasaca y Huambaló (C. Pelileo). y, San Andrés (C. Píllro), los mismos que 
funcionan en locales a cargo de los correspondientes GAD's municipales, 
GAD's parroquiales y/o cooperativas de ahorro y crédito. Adicionalmente, 

tán en vigencia convenios para que la empresa SERVIPAGOS brinde el 
servicio de recaudación. A lo detallado, se deberá añadir que en la ciudad de 
Ambato, funcionan tres puntos de recaudación -Mercado Colón, Loreto y Ficoa- 
on personal contratado mediante la modatidad de servicios especiaizados. 

  

   
    

En la modalidad de tipo abierto, desde el año 2008, los cientes de la EEASA 
pueden cancelar sus facturas de consumo a través de las cooperativas 
Primero de Julo en Pilahuín, Kuiki Wasi, Acción Rural, San Alfonso, 
Tarpukruna y otras. Este mecanismo opera en todos aquellos lugares donde 

estas cooperativas tenen sucursales, no le significa valor alguno a la EEASA, 
pues cobran al cliente un valor de US$0,35 por cada transacción, dentro del 
servicio de pago del Bono Solidario. 

Los costos por cllente que le representa a la Empresa se encuentran en el 
rango de 22,68 a 46,35 centavos de délar para los CAR's a cargo de los 
GAD's municipales; de 29,07 centavos hasta US$1 10 en los parroquiales, 
siendo los de más bajo rendimiento, el de Pllanuín y el de San Andrés de 
Píllaro, y, desde 0,91 a 23,76 centavos, los CAR'S a cargo de empresas, 
destacándose an esta categoría, aquellos a cargo de la firma LOSLO, en 
agencia Loreto, y del Comisariato Superlaboral, con 9,81 y 13,99 centavos, en 
su orden. 

      

De otro lado, informo que en el pasado año 2019, se compraron los servicios 
de recaudación a través del Catálogo Electrónico que administra el SERCOP, 

a 2 empresas en la provincia de Tungurahua, en cumplimiento del artículo 48 
de la LOSNCP. Bajo esta modalidad, se aspira continuar reduciendo la
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cartera vencrda, conforme se ha evutanciado en los Últimos años, con los 
siguientes mecamsmos, 

> Facturaren quatro bloques, 
> Notificar el décimo pamer día, a aquelos clientes que no hayan cancelado 

sus facturas de consumo hasta el décmo ala y 
> Cortar el seracio al ellente que una vez efeciuada la notificación, no ha 

Cancelado su factura, 

  

114. Control de péraldas comerciales 

Como parte del trabajo de control de pérdidas se realizaron inspecciones de 
los sistemas de medición de los cientes wdustnales y camesciales más 
wportantes a fin de comprobar que no estan anormalidades, así como para 
actualizar la demanda Sactuable y Conolar el factor de potencia 
aspactalmente de las industfas, cuyos consumos sqn mayores a 1 500 1h y 
ue tenen su propio centro de transformación En el año 2019 sa revisaron 
2.208 clientes, habiéndose encontrado 91 infracciones. por astas msmos 
conceptos, en el año 2018 se efectuaron 2263 y sa detectaron 63 
infracciones, es dear se produjeron incrementos en astas aciadades del 
4 99% y 44,44%, respectivamente: 

Durante el año 2019, a vaves de un estricto seguimiento y control se ha 
conseguido facturar US$199.634,31 por concepto de penalización por 
energía reactiva a lodos aquellos abonados cuyo factor de polencia fue menor 
a 092, de conformidad con el plego tantano en vigencia. con relación at aro 

2018 36 ha producido un decremento del 3,27% puks, par ¡gual concepto, se 
facturaron US$208 382,42 
La energra total recuperada en el año 2019, asciende a 267 349 KWh lo que 
significa 0.037% de promedio mensual En términos económicos, 
considerando un precio medio de venta de 10,13 centavos de dólar por 
KW, la recuperación e energía significa US$27.082,45, evdencióndosa un 
incremento del 6,22% con respecto al año 2018 

“Tomando como referencia el año 2018 en todo al sistema a mvol de redes. 
de distribución, las pérdidas de encrgla an el 2019 se han Inoramentado 
ligeramente del 592% al 540% En la prácica, esto signfica que el 
porcentajo de pércicas de energla se mantiene en nrveles similares, dentro de 
la meta tjada por el MERNNR, objeto logrado entre otros factores por el 
reemplazo maswo de acometidas y medidores para posibiitar la medición en 
los clientes residenciales a 220 Volts y ala entrada en aparación de nuevos 
proyectos de — sublransmisión -linees y subastaciónas a 691 BV 
istabución y comercralización financiados en su momento por ei BID_CAF y 
AFD yen el pasado año 2019 con recursos propios, 

En el año 2019 la EEASA, en la provincia de Tungurahua, recaudó por 
concepto de multas for Infracciones al servicio el valor de mt,
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mientras que en el año 2018 por este mismo concepto se recaudó US$1.030,86, 
«es decirse produjo un incremento muy significativo del 1 13,78%. 

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL 
PASTAZA, DZOP 

El departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZOP, con 43 colaboradores 
(82 en Pastaza, 6 en Palora, 2 en Pablo Sexto y 2 en Arajuno) se encarga de 
ejecutar las obras previstas en el presupuesto de inversiones, operar y 
mantener el sistema de distribución y atender los requerimientos de los 
consumidores localizados en la provincia de Pastaza y en los cantones 
Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago, 

En cuanto a ejecución de obras, se han realizado los proyectos previstos en el 
presupuesto de inversiones, concretamente en los capitulos de distibución, 
electrificación rural, acometidas y medidores, y alumbrado público, obras que se 
han financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales y los 
recursos del programa costos de calidad y de expansión En la tabla siguiente 

se muestra lo ejecutado en el año 2019, comparándolo con el 2018. 
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> Para ejecutar lo indicado, se abrieron 73 órdenes individuales 
de trabajo (En el 2018, fueron 99 órdenes individuales); 

A más de las inversiones previstas en el presupuesto de la Empresa, en 
el 2019, se firmaron 2 convenios (En el 2018, fueron 3), con el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municpal de Pastaza, para ejecutar los 
proyectos Pindo Chico y Alishungo, 

Y 
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> El monto inverido en el 2018 en el DZOP en los programas de 
distribución eleciaficación sural (incluyendo energías renovables) y 
alumbrado — público totalzó US$S769.475,00, 7376% de lo 
presupuestado (En el 2018 se mvitiaron US$7287 211 el 66,40% ae lo 
presupuestado), y 

> Los tabajos de expansión y mejoramuento de redes de dstabución 
ejecutadas an el año 2018, han permítdo que el servia eléctrico en la 
Zona Ontental Pastaza cubra alrededor del 92,5% de la población 

12.1 Mantenimiento preventivo de instalaciones de transformadores 

Con la finalidad de mejorar la calidad de cerco así como reduar las 
pérdidas de energía se ha continuado con el programa de manterumiento 
¡reentivo de instalaciones de Vansioimadores, que consiste básicamente en, 
» Revisión general del equipo de vansformación 
> Reajuste general de conectores 
> Revsón y dmensonamento de conductores (bajantes) 
> Reusón general de sus Instalaciones 
> Obtención de parámetros técnmos. voltaje comente y potencia y 
> Actualización de base de datos 
Con este programa, se consigue también dismnur considerablemente el 
mantemmento de carácter correctivo 

12.2 Carga en alimentadores de distribución 

Uno de los aspectos importantes dentro de la operación del sstema de 
istnbución, es mantener balanceada la carga por lo que se la controla en 
Tura frecuente, especialmente en los 15 almentadores de media tensión 
pertenecientes a as subestaciones Puyo Puyo 2 y Mushulacta 

Como resultado de esta actwidad se concluya que con los datos obtenidos 
desde los equipos de medida instalados en la subestación los porcentajes de 
desbalance se encuentran dentro de rangos técnicamente aceptables + 20%, 
12.3 Mantenimiento en alimentadores de distribución 

Cae “y
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124 Comportamiento de potencia y energía en el sistema DZOP. 

El comportamiento de la carga en la S/E Puyo 1, de acuerdo a los datos 
registrados, revela Una demanda máxima de 8,24 MW (En el año 2018, la 
demanda máxima fue de 8,82 MY) La puesta en funcionamiento de la S/E 
Mushullacta de 5 MVA, con una demanda máxima de 2,15 MW ubicada en la 
parroquia Simón Bolívar, vía Puyo=Macas, en el mes de febrero del año 2011, 
sirvió por un lado, para diversificar las fuentes de aprovisionamiento a nwvel de 
subiransmisión en el área de infuencia del DZOP y por oto, para alíviar los 
equipos de transformación (1x5 MVA, más 1x10 MVA) Instalados en la SIE 
Puyo. 

    

AA fines del 2015, entró en operación la S/E Puyo 2, cuya capacidad de 16/20 
MVA y sus 6 nuevos alímentadores, permiten afrontar el crecimiento de la 
demanda de potencia y energía y sobre todo, realizar transferencias de la 
carga de las otras 2 subestaciones para realizar mantenimientos 
programados, Su demanda máxima, en el 2019, alcanzó a 4,87 MW (En el 
2018, fue de 44 MW). Con las tres subestaciones. Puyo, Puyo 2 y 
Mushulacta, el DZOP opera 15 alimentadores primarios a 13,8 KV, 6 que 
arrancan de la primera y segunda, y 3 de la tercera, En varios de ellos, están 
instalados 14 reconectadores: 8 trifásicos y 6 monofásicos, 

  

rar ol perfi de voltaje y el factor de potencia, en función de 
idades operativas, un banco de capacitores en la S/E Puyo con una 

capacidad nominal de 1800 KVAR, 

    

12.5 Comercialización DZOP. 

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comercialización, que se 
encarga del control de lecturas, facturación y recaudación de la venta de 

energía en el área de su infuencia. En lo relacionado con el número de 
usuarios, durante el año 2019, se incorporaron 1 15 nuevos clientes (en el 
año 2018 fueron 1.441 los nuevos cientes), alcanzando el departamento de la 
Zona Ortental Pastaza con esta incorporación. al 31 de diciembre de 2019, un 
total de 33.511 clientes, de acuerdo al siguiente detalle: 

  

  

  

  

  

  

  

    

MORONA TIPO DEUSUARIO | PASTAZA | Sanmiaco | TOTAL % 
Residencial 22764] 4047] 26541] 79,85%. 
[Comercal 4:09] 400] — 4509] —14:31%, 
indus 515 7 506|—1,74%| 
Oficial 243 ES 338] 1.01% 
Oros 855 8; 1,087|—30%%! 
TOTAL EXGO 795] 33.611] 10.00%!           

Considerando que al 31 de diciembre del 2018, ol DZOP tenía 32.452 
Usuarios, se ha obtenido un incremento del 3,57% en este aspecto. 

A 
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125.1 Rectificación de acometidas y medidores 

La realización del mejoramiento Integral de las redes de distribucion fue 
complementada con los trabajos de rectificación de acomendas y medidores 
actvlad que permiió adicionalmente, actualiza la nformación del catastro y 
reducir les pérdidas Por comercialización El programa de acometidas y 
medidores (nstalacones nuevas y rectificaciones) se llevo adelante con 4 
órdenes indwduales de trabajo En total sm consderar los sistemas 
fotovoltacos pero comurades aladas, se atendieron 8 2.097 clientes con 
Una inversión total aprommada de US$275.262,83, (En el 2018 fueron 2.378 
¿lentes con una inversión de US$252.269,78) 
125.2 Centros autorizados de recaudación 

Además de sus propiós centros de recaudación en Puyo Palora, Pablo Sexto 
y Arajuno —estas dos ulimas agencias inauguradas en el mes de Juno de 
2019. el DZOP cuenta con $ centros autorizados de recaudación, CAR que 
fevorecan tanto a los clientes como a la Empresa, pues permten dversilcar 
los puntos de recaudación y acercar la EEASA al usuano están locallzados 
en los cantones Puyo Huamboya, Santa Clara Mera, y la parroquia Shell 
Adicionalmente a través de la Cooperativas de Atoro y Crédito Santa Clara, 
de la Pequeña Empresa de Pastaza San Francisco y vanas entidades 
financieras se atengen a los clientes de todos los cantones de la provincias 
de Pastaza y Morona Santiago 

128 Área de energias renovables 
En el 0ZOP funoona el Área de Energias Renovables para toda la EEASA. 
que ha trabajado coordinadamente con la Dirección de Energías Renovables 
del MERNNR. Dorente el año 2019 este área ha realizado lo sguiente 
> Se ha encargado de la operación y mantenmiento de los proyectos 

ejeculados en años antenores para dolar con el servicio de energía 
elécinca a través de sistemas fotovoltaicos, a 33 comunidades aisladas 
de diferentes nactonalldades, que involucran a 789 viviendas que a su vez 
beneñician a aproximadamente 4000 habiantes de la prowncia de 
Pastaza, En este contexto elaboró ta corespontieria base de datos 
¡écnica y comercial analizando las alternativas de recomdos, culas y 
croullos con ntervanción y asisiencia remola o local, con esta base 
detornó 8 rutas para añrontar la operación y manterimiento, 

> Realizó el levantamiento gsoespacial (Google Ear) de todas las 
comunidades de la promos de Pastaza con y sn serviero de energía 
eléctrica, preparando la mformación de coordenadas, distaneras, costos 
de transportes aéreo y fluwal y datos de potencial solar y 

> Tuvo a su cargo el levantamiento de información energética y somo 
aconémica de 18 comunidades Pukuan, Capahuan Panimísa, Chunisa, 
Kumnisa_ Tsekuntsa, Santa Rosa, Montalvo, Campos Pakayaku. 
Chontayaku Pumabara, Kenaweno, Favacach, Kapaw y Karama DN 

a)
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13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL 
NAPO, DZON 

Este departamento, se creó luego de que los bienes del ex-Sistema Eléctrico 
Tena se traspasaran a la EEASA, de conformidad con el acta suscrita el 25 de 
junio del 2004 El DZON con 32 colaboradores, tiene a su cargo la operación, 

mantenimiento, construcción de obras en distribución, comercialización y 
alumbrado público en la parte sur de la provincia de Napo. 

En resumen, las actividades del DZO Napo, en el 2019, fueron las siguientes 

12.1 Contratos para los servicios de dirección técnica y mano de obra 
para la construcción de redes eléctricas 

Durante el año 2019, se llevaron a cabo 10 procesos en el marco de compras 
para la contratación de bienes, servicios, obras y consultoria, por un 
jucicado de US$1'370434,58, En el 2018, se realizaron 17 procesos 

por un valor adjudicado de US$1'544.369.08 

  

132 Atención a clientes dentro y fuera de la franja de servicio, 
mejoramientos menores y mayores, y ampliación de cobertura 

En el programa de extensión de redes dentro y fuera de la franja de servicio- 
'mejoramientos menores, mejoramientos mayores y ampliación de cobertura, 

¡en el año 2019, se construyeron 90,78 km de redes de medio y bajo voltaje; y, 
se instalaron 132 transformadores de distribución con una capacidad de 1.248 

KVA, lo cual demandó una inversión de US$340 129.26. En el 2018, por estos 
mismos conceptos, se construyeron 70.56 km de redes de MV y BV. y, se 
instalaron 76 transfomadores con una capacidad de 605 KVA, lo cual 
demandó una inversión de US$892.937,00 

13.3 Programa de optimización de transformadores 

Para atender los requerimientos de los usuarios, en el 2019, se repotenciaron 
15 transformadores de distibución que han cumplido su vida ÚBI con una 

instalada de 220 KVA La inversión, sin el IVA, ascendó a 
US$48 289,00. En el 2018, se reemplazaron 68 transformadores con una 
inversión de US582.531,00 y una capacidad de 938 KVA. 

13.4 Convenios y lotizaciones no consolidadas 

En el año 2010, se firmó 1 convenio para a provisión e instalación de conductor 
para la red subleránea de la Av 15 de Noviembre, Il etapa, con el GAD 
Provincial de Napo El valor de este convenio asciende a US$18.865,35. Por 
este mismo concepto, en el 2018, se firmaron 2 convenios por US$21 989,00. 

Con la modalidad de lotizaciones no consolidadas, en el año 2019, se han 
tendido 0,224 km de red de medio voltaje; 1.008 km de red de bajo voaje: y. 

Y
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se Instaló 1 transformador con una capacidad de 15 kVA, trañajo que demandó 
Una mwersión sin IVA de LIS$9 056,00 En el 2018 por igual conospto, se: 
tendieron 2.603 km de red de mec vollaya, 2,998 km de red de bajo voltaje, sa 
instalaron 2 transformadores con una capacidad total de 50 KA, tado 
demandó una versión de US$49.025,00. 

  

13.5 Proyectos le Sotarramiento. 

En al 2018 ss liguao el proyecto de soterramiento llamado barños del sur de 
Tena que ene como eje la avena Pano y cuya canalización, en su gran 
mayoda fue ejecutada por el GAD Municipal de Tena en años anteriores, La 
EEASA en este proyecto Invrtió US$ 641 985,02 para mstalar 2,64 km de red. 
de medio voltae_ 5.88 km de rad de bajo vollae, 5 transformaciores con una 
potencia total de 600 KVA, y 128 lumnanas hpo LED con una potencia de 20 72 
Kar 

Para al presente año 2020 se ha proyectado conciur con el proyecto de 
soterramiento del bamo central de Tena para cuyo propósito $e han acqundo 
tos equipos y matenales, y se ha contratado las obras <rnles Canalización y 
pozos- por un valor sm IVA, de US$388.243,94, 

13,6 Alumbrado Público-Programas Uso Eficiente, Ampliación de 
Cobertura y Atención Cilentes 

¡Come parte de los programas de uso de luminarias eNcientes y amplizción de 
cobertura en el año 2019 se mstalaron 2.057 luminarias en los cantones Tena, 
Archidona y Arosemena Tola, con una potencia total de 244 85 KW y una 
inversión de LIS$359 963,47 Ainanciada con recursos propios. Por esla mismo 
concepto, en el año 2018 se instalaron 1 598 luminanas, con una potencia total 
de 199,76 KW y una inversión de US$276 614.50 

12.7 Mantenimiento en alimentadores de cistribución 

En al objativo de mejorar la continuidad del sercio, en el 2019 se ha 
bnndado al mantenimiento a los 5 alimentadores que arrancan desde la S/E 
Tena (Amazonas Misahuall Permeral, Pausiiyacu y Arosemena Tola) y de 
los 4 que corresponden a la S/E Tena Note (Sumaco, Muyuna Archidona y 
Jumand), espacialmente en lo que comespanda al desbroce de la vegetación, 
sn una longitud de 575 km Ineales, lo cual ha representado un costo de US$ 65107,25 En esta mateña en el año 2018 se destrozaron 630 km y se gastaron US$73 580 43 La dismmución en el 11.50% se debe a que sn el año 2019 sa ejecutó esta achudad de manera más selectwa, considerando. las caracteristicas de la vegetación de la zona 

  

13.8 Comportamiento de potencia y energía en la S/E Tena 
Ds acuerdo a los datos regsados en las SíE Tena y Tena Morte elacionados con el comportamiento de la carga, en el año 2019 Se pueda, tar una demanda máxtna de 13,54 MY un nctemento de 1 59% ey
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al año 2018, Se puede concluir que, no obstante que el crecimiento en el 
Último año ha sido relativamente pequeño, en comparación con periodos 
anteriores, fue un Imperativo que entre en operación la nueva subestación 
Tena Norte, unidad operativa que efectivamente comenzó a funcionar a 
inicios del año 2016, pues la capacidad de la subestación Tena 1 es de 
10/125 MVA. 

De igual manera que en el DZOP, para mejorar el perfl de voltaje y factor de 
potencia, opera un banco de capactores en la S/E Tena, de acuerdo a las 
necesidades. 

13.9 Comercialización DZON 
El DZON cuenta con una Sección de Comercialización, que se encarga del 
control de lecturas, facturación y recaudación de la venta de energía en la 
provincia de Napo En lo relacionado con los usuarios, en el año 2019, se 
realizaron 9.978 trabajos de acometidas y medidores (instalaciones nuevas, 

cambio de domicilio, cambio de medidor, cambio de sito, inspecciones, etc) 
que significa un incremento del 15,90% en relación al año 2018 período en el 
que se realizaron 8.609 eventos. Ejecutadas estas actividades, al 31 de 
diciembre de 2019 se tene la siguiente composición en lo atinente a cientes: 
  

  

  

  

  

  

              

IPO USuARIO | TENA [arcmioona] APOSENENA | TOTAL ” 
Residencial | 18048] 6133 1120—| 23898 | 84,34% 
[Comercial 2491 E 793082 | 10.91% 
Industrial 230 58 18 308—[— 1,08% 

Oficial 522 167 7 738 | 280%. 
[Otros 205 70 30 305 [107% 
[TOTAL 20094 | 6950 | 1204] 28338 | 10000%   
  

El total de clientes a diciembre del 2019 (28.338 usuarios), con respecto a 
diciembre de 2018 (27 354 usuarios) representa un incremento de 984 nuevos. 
usuarios, es decir, porcentualmente, un crecimiento del 3,50%, el más alto en 
la Empresa en este tópico, 

Al 31 de diciembre del 201, la cartera vencida es de US$614.477,00, en 
términos porcentuales, un incremento del 13,54%, con relación al 31 de 

diciembre del 2018, período en el que la cartera alcanzó a USS541 198,35. 

Para la gestión de recaudación, el DZON dispone del edificio de la sucursal 
mayor, de la agencia en la parroquia Chontapunta, inaugurada en el mes de 
Agosto del 2019, y, de los bancos comerciales y cooperativas de ahorro y 
crédito que brindan el servicio de recaudación 

Para concluir este capítulo, informo que se continúa con la campaña 
articipación en fer 

ciudadanas y en un programa de TV, para incentivar el uso racional de 
energía y mejorar la imagen de la EEASA en la provincia de Napo, 
    

  

NM
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destacándose las socialzaciones que semanalmente se realizan para que los. 
usvos usuanos conozcan sobre sus derechos y obligaciones. 

1330 Actividados varias 

> En el año 2019 el DZON aprobó 32 proyectos particulares, de elos, $ 
fueron energizados y puestos en seno, En el año 2018 fueran 30 y 7 en 

su orden; y 
> Admeswó 4 contratos de amendamiento de postes suscritos can 

proveedores de semcios de comuntcación y telemslón Respecto al año 
2018, no ha exsldo variación en este terna 

14 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES 
INDUSTRIALES 

En el aspecto admmwstratwo el departamento de Relaciones Industnales, con 
20 colaboradores ha cumplo con su rol de proporcionar a la Presidencia 
Ejecutiva y directores departamentales la asistencia oportuna para utilizar 
adecuadamente el tatento humano de la EGASA, a través de la aplicación de 
los subsistemas de recursos humanos servicios generales y lransporte sobre 
la base de las polltcas y disposicones legales vigentes. De la nusma manera 
ha implementado las acciones necesanas en orden a mantener en 
condiciones aperatwas adecuadas los amblentes de trabajo en los que el 
personal realza sus aciwidades diañas Un resumen ejecutivo de las 
actividades realizadas durante el año 2019 es el siguiente: 

14.1 Sección Recursos Humanos 

> En el mes de noviembre del 2018 una vez concluido el proceso de 
régimen especial para la contratación entre entidadas publicas O sus 
subsidianas No, RE EEASA-175-2018 se contrato la póliza de seguro 
de vida en grupo para el personal de la EEASA, a la fma SEGUROS 
SUCRE SA estableciéndoso la cobertura para el período 13 da 
nomembre 2018 - 13 de novembre 2019. por un valor de US$17 980,20 
que benefició a 380 colaboradores 

> Se contrató con el Econ Alfonso Rhon especialista en cálculos 
actuanales el scludo de las provisiones laborales para el ejercicio 2019 
Costo US$ 1 150,00 más IVA, 

> En orden a renovar la fuerza laboral para mantener lo dinama 
empresarial” fueron necesarios fealzar 12 procesos de selección fsnttertes ala ncamoración de. personal nueva para reemplazar a. 64 
colaboradores que se acogeron a 8 jublación renunciaron 
Voluntanemente 0 terminaron us contalos Se promoxderon 11 ascensos 
mediante 4 procesos de selsoaón intemas: — 21 Vasiados, 64 
reemplazos y 11 subrogaciones Sa realizaron 64 fiquidaciones de 
haberes por lermnaciones de contratos, raro voluntano rias NY
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renuncias, cuyo costo total. fue de US$1"154.55876. Se impusieron 4 
medidas disciplinarias, 3 de ellas con sanciones pecuniaras, y. 

> Para dar cumplimiento al Plan de Rotación 2018-2020, 11 trabajadores: 3 
secretarias del departamento de Distribución 6 bodegueros y 
despachadores de los departamentos Financiero y Comercial, y, 2 
contadores-ayudante del departamento Financiero, rotaron en sus 
funciones durante el año 2019, Este plan se implementó en el año 2014, 
con resultados muy satisfactorios 

  

14.1.1 Capacitación 
> La formación continua del personal ha sido siempre una característica 

distiniva de la EEASA y para evidenciaria, se realizaron 104 eventos, 
icon un total de 16.831 horasombre, beneficiando a 2.481 participantes. 
¡con un promedio de 6.8 horas por trabajador. La inversión realizada fue 
de US$112.975.51, incluyendo viáticos y subsistencias, 

> Enelaño 2019, la EEASA no auspició capacitaciones en el exterior, 

> Como parte de la responsabilidad social con la comunidad, la EEASA. 
recibió en los diferentes departamentos a 71 pasantes y 26 practicantes 
de las diferentes universidades y escuelas poltécnicas, en especial de las 

Ines a la actividad empresarial, como es la Ingeniería Eléctrica, 
Electrónica, Electromecánica Ingeniería en Sistemas, Contablidad y 
Auditoria, Ciencias Administrativas, con un costo de US$40,528,82. As 
mismo, 'se recibieron a 74 estudiantes de nivel medio de las 
especialidades de electricidad, informática y contablidad, de los 

diferentes colegios e institutos de la zona de concesión de la EEASA. 

14.1.2 Dispensarios médico y odontológico 

> El dispensario médico institucional realizó 1.278 atenciones, con un 
promedio de 106 mensuales y 5 por día. El dispensario odontológico, a 
su vez, realizó 2.004 atenciones con un promedio de 187 mensuales y 8 
diarias. Los dos dispensarios concedieron 195 y 24 días de reposo, Y, 
prescribleron, 937 y 43 recetas, en su order 

> Enatención a la pollica de priorizar la salud y bienestar del personal de la 
EEASA, on el último trimestre del 2019, se inició el programa de medicina 
preventiva bajo responsabilidad de la médica ocupacional, El IESS 
conforme al protocolo establecido para los dispensarios anexos colaboró 
con los exámenes de laboratorio. En total, se realizaron 258 chequeos 
preventivos en Tungurahua, 36 al personal perteneciente al DZOP y 33 al 
DZON Adicionalmente, realizó 43 exámenes pre ocupacionales y 27 pos 
ocupacionales. Para controlar las patologías detectadas en el programa 
de medicina preventiva, coordinó la adquisición de mouses ergonómicos, 

soportes ergonómicos para monitor, protectores solares y realizó una 
“campaña de prevención de cáncer de piel para 25 trabajadores; y. para el 

N 
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grupo de Ineas energzadas se realizaron exámenes psicológicos que 
arrojaron resultados nommales 

  > En el mes de abril del 2019 en coorcinación con el Área de Trabajo 
Social, a través de la lima PROFAMILY se realizó el programa de 
diagnóstico opartuna de cáncer cénicouterino y marnano al personal 
femenino de la EEASA, beneficiándose 68 colgboradoras de Tungurahua 
Pastaza y Napo se Inmunizó a 75 trabajadores contra las enfermedades 
tino Imfluenza y se vacunó conira el tétamo y hepatitis E a 58 
colaboradores se dictó una conferencia sobre factores de riesgo 
cardiovascular _nulición y dletétca en toda el área de concesión de la 
Empresa 33 colaboradoras recibreron una charla sobre la prevención 
oportuna de cáncer de mama; y se colaboró con el área de seguidad 
industrial realizando 32 Inspecciones a silos de trabajo y 18 a 
contratistas 

> En cumplimento de la normativa en mater de salud ocupacional, se 
llevó adelante los planes de prevención del nesgo psicasgcial — 
beneficiándose a 309 trabajacorescon la charla motwacional de 
prevención del estés postraumático capacitación en esgos 
psicosociales, y valoraciones psicológicas En lo referente a la 
prevención del consumo de drogas y dleahol 58 benenciaron a 148 
colaboradores con el diagnóstico de salud realzado medante 
entrenstas, y la capacitación en prevención de drogas, 

> Se han mantenido suñcientemente prostos los 141 boliqunes para 
Pameros —auxllos en vehículos ofemas, agencias — centiles 
subestaciones y bodegas de toda el área de concesión de la EEASA, 
cambiando la medicación dos veces al año y 

> El Área de Serucio Social ha salisiecho en tempo y espacio oportunos 
todos los requermientos relativos a benefcios y prestaciones, salud 
educación, aspectos recreativos, seguro de vida, etc lo cual queda 
registrado en 1 304 intervenciones internas y 172 "extemas En el tema 
guarderia fiscalizo el contrato de este servico para los hijos de los 
trabajadores en la promacia de Tungurahua por un valor de 
USIA1 13348, igualmente coordioó el pago por esta concepto a los 
profesionales odontólogos contratados para las zonas orientales, 

1413 Seguridad tadustria! 

> El Supervisor de Segundad, realizó sus actudades sobre la base de 131 
inspecciones a los diferentes grupos de trabajo y de 29 3 contratistas, 
coordnó la provisión oportuna de herramientas, equipos, elementos de 
protección parsanal orientaciones en sino charlas y convarsatonos para 
la prevención de nesgos Se realzó el mantenmuento y recarga de 
extintores, pértigas, escaleras y demás herromientas de acuerdo a las 
normas NFPA, Y
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> El Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la EEASA, fue aprobado 
el 13 de enero del 2020, por parte del Ministerio de Trabajo. A la presente 

fecha, está coordinado con el área de Comunicación Institucional, su 
impresión, reproducción y difusión; 

> El señor Supervisor participó directamente en las actividades de 
mantenimiento de los ambientes de trabajo; en la elaboración de los 

planes de emergencia y recursos de los edificios de las agencias Baños, 
Peñleo, Pilaro y Palora, y de las sucursales mayores Puyo y Tena; todos 
estos planes se oncuentran aprobados por los correspondientes cuerpos 
de bomberos, excepto el de Tena. Participó directamente también en la 
capacitación de la brigada de incendios, una de las 4 brigadas de 
emergencia que están conformadas en la EEASA (primeros auxilios, 
evacuación, incendio y comunicación); 

     

> Se registraron 4 accidentes de trabajo, todos en Ambato; uno de ellos, 
con consecuencias fatales, ocasionando 6.027 días de ausentismo 

laboral, en razón de que la legislación de la seguridad social asigna 6.000 
días de ausentismo por cada falecido; y. 

> Se efectuaron charlas de inducción a 22 trabajadores que ingresaron 
durante el año 2019; a 36 estudiantes de colegios técnicos, y, a 11 
vabajadores de contratisias sobre la normativa de seguridad y salud 
ocupacional. En esta línea, el señor Supervisor impartió 15 eventos de 
capacitación a un total de 712 trabajadores. 

   

En resumen, en el manejo del talento humano se han realizado las 
acividades previstas en sujeción a las disposiciones legales y con la 
oportunidad del caso; y. se han implementado las acciones necesarias para 
satisfacer los requerimientos internos y de organismos como. seguridad 
soc, administración tributaria, Contraloria General del Estado, Ministerio de 
Energia y Recursos Naturales No Renovables, Ministerio de Trabajo y oros 

  

Algunas citas indicativas de lo dicho, se enuncian a continuación 
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[No trabajadores en nómina a diciembre 12018 353 
[Costo de mano de obra obreros, 182 en tota (USS] FSE SIZ OT [Costo de mano de obra 191 en tora (U -4919.088.26 
Costo de Iquidaciones e indemnizaciones (US$) | 154 55076 
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seguridad. capactación, guarderia, vitcos,eo- (US$) a “Costo de mano de cba tal, incluye indemnizaciones osa 

[Sede mano de cin a ai Tias pa] BEAZ 
| desvinculación laboral (USS) 
[Costo anual e pensiones jbies (US) SEE 
  

Y



hemora sel Bariirado oh 2015 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ee 

DETALLE DERUEROS QUEYA ESTÁN NSLUIDOS ENLOS DATOS 
ANTERIORES. 

Tosio delas ¡nadas adicionales (US$) ALTA 
Costo de pago de vacaciones adizonsles (US 1050807 
Co de adi enc, elyndo capaciación 80 613.03 
Costo serra de guardarla (US) 3113355 
Cosio de pasartías 2 mel superar (US$) ERA 82 
Costo" sera adonialógico zonas orentalas (USE S71600 
Costo provsión uruames (059) 038978 
“Gosto ropa de seguridad (US$) 0508 11 
ovio de la capantacón en el pala, mcluje máis y 
subsstencaas (US$) poten 
Costo de la Capacitación en el exterior [US 00     
  

Un cuadro que evidencia la austendad con la que se ha manejado la Empresa 
en el tema de personal y sus costos asociados, en los Gilmos 3 años es ol 
siguiente, en él. por ajemplo ss nata que el coslo de la mano de obra tolal, sin 
considerar laa indemnizaciones por jubilaciones, rubro que no depende de la 
Empresa sino de aspectos legales y de la voluntad cel trabajador que cumple 
los requisitos, ha lenido un muy leve incremento produclo sobre todo del 
proceso de ascensos a pesar de haber incrementado agencias, es más 58 
revela un rubro el de víábcos que demuestsa una apreciable disminución 
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149. Sección Servicios Generales 

> Para affontar mantenimientos menores para los edificios insttucionalas, 
complejos operabvos y agenclas se tramilarón y ejecutaron Órdenes de 
trabajo por el valor de US$48,751,20; 

» Fiscalización de vanas obras nuevas y remodelaciones de mstalaciones 
exstentes a fin de mejorar el ambiente laboral y la atención al cliente Se 
destacan Ja construcción de las agencias Pablo Sexto en Morona 
Santiago, Arajuno en Pasiaza y Chontapunta en Napo las dos primeras 
inauguradas en junio del 2019 y la tercara en noviembre del 2019; 
conclusión de la ampliación de la sucursal mayor Tena y 0D A 

   



EE 
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complementarias en las bodegas del DZOP y DZON, construcción de la 
sucursal mayor Puyo; y, mejoramiento integral del edificio sede en 
Ambato, Adicionalmente, se contrató el diseno del Museo de la 
Electricidad Todos estas obras y proyectos han demandado y 
demandarán una inversión de aproximadamente US$3:487 527,26, 

> La prestación de los servicios de vigilancia, protección y seguridad 
privada, en toda el área de concesión de la Empresa, estuvieron a cargo 
de 7 fimas contratadas a través del catálogo electrónico del SERCOP, 
durante los meses de enero y febrero del 2019; para el resto del año, 
como resultado del proceso de subasta inversa electrónica SIE-EEASA- 
001 2019, se contrató ala fima OCAVIP CÍA LTDA. Por este concepto, se 
canceló el valor de US$807.400,42, más IVA, 

> Algunas cifras inherentes a la gestión de la Sección Servicios Generales 
se detallan en el siguiente cuadro. 

  

  

  

  

  

     
  

    

DETALLE VALOR 
Semi de mpleza (US) 3210050 
Mantenimiento de ascensores [USE] 43037 
Agua potable (US) ] 2956940 
[Seno telefónico TUS ] 3045983 
[Sans tte mó (US 59988 
Lesnicos de manto (US. 20020 
Copias reproducidas en ento de capado (NG) EX 
[Copias reproducidas en Secretaria General (No) 79.882       

> Para el pago de viáticos y subsistencias se asignó un valor inicial de US$ 
15.000,00 para la administración y pago a través del ORI mediante 
transferencias directas a las cuentas de ahorros o corrientes de los 

ja beneficiarios, habiéndose efectuado en el período enero-diciembre del 
2019, 858 transacciones por un monto de USS91 236,23 y 45 por 
US$112,25 por concepto de comisiones bancarias 

14.3. Sección Transporte 

  

El parque automotor institucional constituido por 133 vehiculos y 3 motos, 
fue mantenido en condiciones operativas, para el cumplimiento de las 
actvidades diarias La infomación mas relevante de la fota institucional 
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> Para los diferentes departamentos de la EEASA, en el año 2019 se 
incorporaron al parque automotor 1 camión grua 3 camionetas marca 
Chevrolet D Max 3 jaep Suzuka S2 y 1 carro canasta paqueno. Asimismo 
se adquiieron 3 chasis cabinados para cambiar en el presente aña 2020 
los acoesonos hidráulicos de igual número de vahfculos y 

> Para ol control del parque automotor de la REASA, se renovó el contrato 
para el servicio de locallzación y georeferenciación de los vehículos de la 
EEASA, sistema AVL por un valor de US$16.92178, más IVA En el 
2018, se canceló por este concepto US$18,584 18 

Se debe resaltar que la actividad del responsable de transporte ha estado 
encaminada pnncipamente a mantener en óptimas condiciones el parque 
automotor insttucional_conformie lo evidencia el indicador declarado en el 
SGC lográndose el 90% de disponibidad de los vehiculos sometidos a. 
mantenimiento correctivo an todos los meses del año 2019 

14.4 Area de Sistema de Gestión de Calidad, SGC 

> Pariapación en sl convenio de cooperación ntermsltucional suscrito 
entre la EEASA y el Operador Nacional de Ejecticidad, CENACE para la 
transición y amgración documental de los sistemas de gestión de calidad 
de la EEASA y CENACE, de la versión 2008 a la versión 2015 de la 
noma ISO 9001 para este propésto por parte de la EEASA fiscalizo el 
contrato No 286 2017 suscmto con la firma CODIPROSYSTEM CIA 
KIDA  coortinanto la realizan de cursos sobre la norma ISO 
9001 2018, poniendo especial énfasis an las caracteristicas de esta Úlima 
versión esto es las partes mleresadas y los riesgos y oportunidades 

> Actualización permanente de la estrucmra documental objetivos de la 
calidad, mapa de procesos namatva manuales y procesos del SGC- 
EEASA 

» Cooralnación de la auditoria mierna dal SGC que se llevó a cabo en el 
mes de diciembre del 2019 y 

> Partomación en reuniones de trabajo con el personal informático del 
CENACE. para definw los tárminos de referencra para la contratación del 
sistema mformátco que automatce las diferentes fases del SEC 

14.5 Área informática 

La Jefa de Área Infomática ha cumpldo con la políica de pagos puntuales. 
cada quincena y fin de mes, del mismo modo con el pago oportuno de 
obligaciones para la segundad social entrega de mtermación relativa a 
remuneraciones, fondos de reserva remuneraciones adicionales y y
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proveyó también oportunamente la infomación para atender requerimientos 
internos y externos. 

En esta área participa un profesional informático en calidad de Asistente de 
Recursos Humanos, cuya principal función es la de mejorar, potenciar y 
oplimizar el sistema informático SISGERH en sus dos etapas; a su cargo 
también estuvieron _los cambios y reformas que durante el año 2019 se han 
producido en la legislación laboral, en esta línea, en el pasado año 2019, puso 
en funcionamiento los módulos de transporte, médico-odontológico y parte del 
de seguridad industrial, en el marco de la segunda etapa del SISGERH. 

  

15. OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA 
> La Empresa ha cumplido con sus obligaciones tributarias durante el ejercicio 

económico 2019, — en concordancia con las leyes, reglamentos, 
resoluciones, ete, que se encuentran vigentes; y, 

  

> La EEASA dispone de las correspondientes licencias del software que 
utliza, con lo cual, se da cumplimiento alo estipulado en el atículo primero 
de la resolución No 04.Q11001 de la Superintendencia de Compañías, 

publicada en el Registro Oficial N"289 del 10 de marzo del 2004, 

16. RECUPERACIÓN DE LOS VALORES INVERTIDOS Y GASTADOS 
EN LA ADMINISTRACIÓN DE LA CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO 
BOLÍVAR 

Conforme lo ho reseñado en varios informes anuales, en el mes de febrero del 
año 2012, el ex—Ministeño de Electicidad y Energía Renovable que 

actualmente forma parte del MERNNR, en el objetivo de mejorar el servicio en el 
área de concesión de la CNEL Bolívar, dispuso que la EEASA y la Corporación 
Nacional de Electricidad, CNEL, suscriban un contrato de asociación para la 

'administación de la CNEL Regional Bolivar por parte de la EEASA, acto que se 
¡concretó el 16 de febrero de ese año y que mereció del Directorio la ratificación 
de lo actuado por la Presidencia Ejecuta, con la recomendación de que se lo 
eleve a conocimiento de la Junta General de Accionistas. 

Ante el pedido de ciertos sectores de la provincia de Bolívar, se dejó sin efecto 
el contrato original y se suscribió otro, con fecha 30 de abril del 2012. Este 
Contrato fue renovado el 12 de julo del 2013 y el 13 de jullo del 2015 y se lo 
concluyó por mutuo acuerdo el 31 de marzo del 2016, para cuyo propósito se 
suscribió por parte de los delegados de la CNEL EP Matiz, CNEL EP Unidad de 
Negocio Bolívar y de la EEASA, el Informe de la Administración do EEASA, en 
la CNEL EP Unidad de Negocio Bolívar, periodo: 1 de marzo 2012 - 31 de 
marzo 2016. 

Sobre la base del informe en cuestión, los representantes legales de la CNEL 
EP Matriz y de la EEASA, el 10 de agosto del 2018 suscrbleron el Acta de 

Terminación por Mutuo Acuerdo del Contrato de Asociación para la 
Administración de CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar. La cláusula cuarta de, 

Y
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esta acta establece que hasta el 31 de agosto del 2016 las partes se 
comprometen a defi los procedimientos, plazas y condiciones para ser 
fectyo el cobro del valor de US$5 $82.082,34 que la EBASA prestó InvrtÓ y 
¿gastó en su calidad de Adristradora 
Suscrita la referida acta, la Adnunstración de la EEASA restó un 
planleamiento al señor Gerente General de la CNEL EP para viabilizar el pago 
del valor adeudado, si resultados positwas por esta razón, la Presidencia 
Ejecutiva puso el asunto en conocimiento del Directora realizado el 29 de 
diciembre del 2018 cuerpo coleglado que medianta resolución No 049-2016, 
por unanimidad resolvió apoyar la gestión realizada por la Adrunistración 
recomendando se contnúe con las acciones necesarias y pertinentes pare 
recuperarlos recursos patrimoniales de la EEASA, 

  

  

Como resultado de las gestiones realizadas por la EEASA y por la 
Subsecretaría de Distibución y Comercialización del ex—MEER hasta al 14 
de junlo del 2017 se canceló a la EEASA, el valor de US$750.037 23 por 
concepto de gastos de operación y mantemmento, comprometendasa la 
CNEL EP a horvar el pago de los valores vertidos y prastados mediante el 
teconecamento por parte de la ARCONEL de un incremento de sus costos de 
expansión que se reflejará en una mayor recaudación via tanta en un pariodo 
de 4 años, desde el 2018 al 2021 similar al que la EEASA interno en la 
CNEL EP Unidad de Negocio Bolar 

El esquema de pago indicado ha permtdo que hasta la fecha de elaboración 
de la presente memoria, se hayan cancelado 3 de las 4 cuotas previstas, las 
que comesponden a los años 2018, 2019 y 2020 par un valor lotal de 
US$a 324.033,34 (US$1 108 011,28 por cada año) 

Como consecuencia de la reseñada pongo en su congamiento de los 
señores accionistas de la EEASA, que la CNEL EP en el presente tema se 
encuentra al día en sus pagos 

47 CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN No 013 DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, PUBLICADA EN EL 
REGISTRO OFICIAL No 44 DEL 13 DE OCTUBRE DE 1992 

Para cumpl con la resolución mencionada de fa auloridad socelaria resumo 
las principales actvidades de la EFASA durante el ao 2019: 

371 Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio económico 
mata del informe 

Tema abordado en la presente memona en el Neral) del numeral 18, referarta 
alas conclusiones 

  

Cumpliralento de las disposiciones de fa Junta General y el 
Directorio A



  

EEASA 

La Unidad de Audiloria Intema de la EEASA, efectuó la evaluación al 
cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones emilidas por la Junta 
¡General de Accionistas, Directorio, Contraloría General del Estado, Auditoría 
Extema, Comisario Revisor, y, Auditoría Interna, con corte al 31 de diciembre 
del 2019. Este informe, presentado con oficio No. Al-025-2020, fue conocido por 
el Directorio de la EEASA en sesión del 28 de febrero del 2020, organismo 
colegiado que, con resolución No. 12-2020, lo aprobó, recomendando a la 
Administración cumpla con las recomendaciones 

Como resultado de la evaluación, se determinó que, de un total de 431 
resoluciones y recomendaciones, 391 que equivalen al 90,72% se cumpleron 
integramente, y, 40 que representan el 9,28%, se encuentran en proceso de 
cumplimiento. 
b. Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el 

ejercicio, en el ámbito administrativo, laboral y legal 

Ámbito Administrativo.» La presente memoria, en su acápite siete, menciona 
los aspectos administrativos más importantes del año 2019 

Ámbito Laboral.- Sobre el tema, en el acápite seis de la presente memoria, 
se informa detalladamente los principales hechos, y. 
Ámbito Logs 
Comisaro Re 

temas de ncolo le 

  

El señor Asesor Jurídico ha presentado tanto al señor 
como a la fima de Auditoría Externa, su informe sobre los 

1 los que la EEASA actúa como actor y demandado, 

    

e. — Situación financiera de la compañía al cierro del ejercicio y de los 
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente 

En el acápite inco de la presente memoria se aborda extensamente el tema de 
la situación financiera de la EEASA y de los resultados obtenidos. 

d Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el 
ejercicio económico 

En calidad de Administrador de la EEASA, ratico la posición Insltucional en 
el sentido de que desde el punto de vista económico y financiero, es 
recomendable fortalecer el patrimonio institucional a través de la reinversión 
del cien por ciento de las utlidades en la Empresa: de esta manera, se 
dispondrán de recursos que posiblitarán ejecutar más obras para mejorar por 
un lado y llegar por otro, con el servicio eléctrico a todos los sectores del área 
de concesión. 

e Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y 
estrategías para el siguiente ejercicio económico 

Las recomendaciones del Administrador de la EEASA se incluyen en el acápite 
19 de la presente memoria. Y
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Y El estado de cumplimiento de Jas normas sobre propiedad 
mtelactual y derechos de autor por parte dela compañía 

En el segundo párrafo del acápite 15 de la presente memoria, informo respecto 
al cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual y derechos de autor 

10 CONCLUSIONES 

a) Entérmnos generales, puedo aftmar que la EEASA, encargada de prestar 
lun serio pÚNico estratégico, ha cumpido con su misién de ertvegar la 
energía eléctica a sus más de 278.00 clientes, en toda el área de 
concesión entas mejores condiciones de calidad y confiabilidad posibles 

Desde el anexo No 2 hasla el No 8 se grafica la evolución que han tenido 
los prinapates parámelos admnistraios técnicos y comercrales durante 
el pasado año 2019; 

b) Financiera y económicamento, los recursos obienidos han cubierto todos 
los gestos de operación del sistema costas drectos y depreciación. e 
Inclusive lograr una muy significativa utilidad, la más alta en toda la 
historia de sociedad anónima de la EEASA, 12.30% mayor a la 
obtenida en el 2018, crcunstanos que ha pemtido disponer de recursos 
propios para ejecutar imporianies peoyetlos de iversón, aciconales 2 
Aquelos relacionados con la reposición de las instalaciones en servico que 
se financian con la cuota anual de depreciación Se ha Conseguido, en 
términos absclulos el ms ato volumen de inversión enla historia e la 
EGASA, gracias al hecho de haber aprovechado tados los recursos 
ontendos va tanta y porque ha sido favorable al mterás insttunonal 6 
costo de la energía en el mercado eléctrico, a pesar de que en el pasado 
año 2019, se incrementó el costo mecha de 2,14 a 2,22 centavos da dólar 
porxiW,porcentualmente el 3,83%, 

<)_ Los resultados obtemdos, responden a la pollica tarfana que aplicó para el 
año 2019 el organismo de control y regulación del sector eléctnco, esto es 
reconocer los costos da operación y mónterimiento del sistema, los de 
repasción -lamados de caldadz, y los costos de inversión o expansión 
¡na vez que la Ley Orgánica del Servico Público de Energua Eléctnca asíla 
faculta dicho da otra manera la EEASA en el 2019 continuó con la 
autonomía económica que la permae afrontar sus actvidades operalvas y 
de mversión sin depender de fuentes externas de Inanciamlento, 

4), La expedición de la Ley Orgánica del Servicio Publico de Energía Elécinca, 
n el mes de enero del 2015  ratifcó para al tema de compra de energía 
slécblca, lo que en su momento despuso el Mandato Constituyente No 48 y 
actualmente establecen las regulaciones 06/DB, 19/08 y 04/09 del ex 
CONELEC, ahora ARCONEL, esto es la elminación de los costos 
margnialos, y la posiblidad de gesnonar la contratación de generación 
privada o estatal an condiciones ventajosas, pues toda la producaón /
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energética se dstibuye ente todas las empresas distribuidoras del País en 
forma proporcional a su demanda; 

A pesar de la no entrega por parte del Estado de los diferentes subsidos, la 
situación económica del periodo ha permiido cumplí con todas las 
obligaciones contraídas con terceros, posibilitando además, demostrar en el 
año 2019 una ejecución del presupuesto de inversiones en términos 
porcentuales un poco menor al alcanzado en años anteriores, pero en 
Valores absolutos, como ya se mencionó, el más alto volumen de la historia 
de la Empresa, utlizando -y esto es lo más importante- recursos propios 
en el 96,36%, En lo atinente a la compra de energía en el mercado 

icrico, la EEASA, prácticamente ha mantenido la deuda, pues de 5:48 
imálones de dólares —con corte al 31 de diciembre del 2018- se ha elevado a 
5,72 milones de dólares, al 31 de diciembre del 2019, cantidad 

sustancialmente menor a los 30.43 millones de dólares que la EEASA no 
recibió del Estado a esta úlima fecha, por concepto de los diferentes 
subsidios (tarifa dignidad, tercera edad, capacidades especiales, volcán 
Tungurahua y programa PEC), y déficit tarifano; 

En el ejercicio 2019 se han cumplido con la mayoría de los objetivos 
propuestos: el índice de cientes por trabajador, se incrementó en el 0,81% 
para ubicarse en 768 y sigue siendo el más alto del Pals, el índice de 
recaudación, es lo suficientemente bajo para q 
absolutos — y relativos -comparándola con la 
diciembre del 2019- se mantenga en niveles manejables, considerando que 
su incremento con relación al 2018 se debe a que en ella se incluyen 
1US$630 639,90 por concepto de cartera del programa de cocción eficiente, 
PEC valores afectos al servicio eléctrico más la deuda de las cocinas y 
cultos expresos- un 18,49% más que el año 2018, El índice de pérdidas 
totales de energía, prácticamente se mantiene en el mismo nivel, pues vanó 

del 5,62% al 5,80%. Los indicadores FMIK frecuencia de interupciones del 
senvcio- y el TTIK tempo promedio de interrupciones del servicio- no 
cumplieron con las metas defnidas por el MERNNR y los niveles 
determinados en la correspondiente regulación de la ARCONEL en razón 
de que están fuertemente influenciados por falas de terceros -generadores 
privados y transmisor- que no dependen de la gestión de la Empresa Para 

la consecución de estos logros, las áreas técnicas, financieras, comerciales 
y administrativas de la EEASA han colaborado sobre la base de los 
recursos materiales y económicos disponibles; 

      

   

   

  

En el año 2019, los departamentos operativos concluyeron la totalidad de 
los programas de reforzamiento del sistema de distribución, RSND; de 
repotenciación de centros de transformación, redes de bajo vollaje y 
sistemas de medición, y, FERUM, financiados por la banca multilateral a 
través de créditos otorgados al Gobiemo Nacional, cuyo objetivo fue 

satisfacer la demanda de potencia y energía resultante del programa de 
eficiencia energética utlizando cocinas eléctricas de inducción y 

calentadores eléctricos de agua sanitaria, En esta línea, los programas BID | 
el que más recursos concentró para la EEASA, BID ll (RSND y FERUM), A 

e



” 

» 

"eo dt Ainatador año 2019 Pana e ande e? 

ElD IU (RSND y FERUM) CAF y AFD ya han side Igurdados y cuentan con 
el comespandhente ¡nforme de Aucktori Intera aprobado porel Directorio 

Es el marco del programa PEC al 31 de diciembre del 2019 la EEASA. 
dispone de 211222 medidores a 220V el B824% de los cientes 
resrdenciales, estuerzo tanto más sgnficativo s1 se considera que a cios. 
del año 2015 se comenzó con alrededor de 34.000 medidores a 220V En 
este mismo í6pico, se comenta que a la fecha indicada se dispone de 
23 130 cocmas slécincas de mducción, 

Las condiciones del servicio eléctico -tanto en la parte Iécnica, como la 
camercaal y del producto- en toda el área de concesión permuten atender 
apropiadamente los requenmientos de los clentes, debido a las 
Iruersianss realizados en las etapas de comercallzación, distribucon y 
subiransmeión, logros a destacarse s, se considera que la EEASA sie a 
tun mercado fundamentalmente rural y residencial de bajo consumo 

El sistema de subtransmisión, constitado por (meas de 59 KV y 
subastaciones, bene suficientes Teservas y se encuentra en muy buenas. 
condiciones operativas merced a la adquisición de equpos, 
fundamentalmente transformadoras y tableros de control y protección 
para las subestaciones, que se ha tramiado en os ultimos años En esta 
Íínea, sa destaca la red de fbra Óptica inmersa en el hilo de guardia de 
las líneas de suntransmisión que enlazan las subestaciones gue forman 
parte del anio en la prowncta de Tungurahua 

En el año 2019 se dio un fuerte impulso a la constmicción de varios 
proyectos de red subterránea en lada el área de concesión, en el objeto 
de mejorar la calidad del servicio, de incrementar la seguridad cudadana 
y de las redes, y de colaborar con la estética Urbana elo demando una 
inversión muy significalwa, de alrededor de 7 mllones de dólares Igual 
esfuerzo se evidercró en el alumbrado publico, un servicio publico muy 
ligado a la seguridad de la comunidad en este aspecto los años 2017 
2018 y 2019 fueron declarados como los años dal alumbrado público 
general, para cuyo propósto se debú cambiar entenos que 
tradicionalmente la Empresa vanla utlizando en cuanto a soliciludes 
financiamiento eto 
Las inversiones realizadas en la remodelación de espacios de trabajo, 
tanto en los bloques A y B del edifico pineal, como en los tres 
Complejos operativos que tiene ta Empresa -Catglata, Loreto y 
Miraflores: pere afmar que el trabajador de la Empresa dispone de 
na muy buena mfsestuctura que cosdyuva para un apropiado ambiente 
laboral circunstancia que se mejaró aun más con la inauguración en el 
pasado año 2019 de fas agencias Pablo VÍ en la provincia de Morona 
Santiago, Arajuno en Pastaza, Chontapunta en Napo, con la ampliación 
del área de atención al cliente en la agencia mayor Tena, y con las 
readecuaciones Integrales de tas bodegas localizadas en las a, 
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de la Amazonía. A estos logros, en el corto tiempo se sumará el nuevo 
edificio de la sucursal mayor Puyo. 

En el marco de la seguridad y apropiado ambiente laboral, se debe añadir 
el hecho de disponer de un parque automotor en buenas condiciones que 
osibiita un trabajo seguro, gracias a las adquisiciones de vehículos de 
trabajo —gruas, carros canasta y camionelas- que anualmente se 
realizan 

  

concluye que la relación entre la Admi 
sus trabajadores es normal, pues se ha dado cumplimiento a todas las 
disposiciones legales y obligaciones contractuales, base fundamental 
para generar un clima propicio para el desarrollo de las actvidades de la 
Empresa; y, 

    

im) En el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros consumidores y una 
vez obtenida la certificación ISO 9001:2008, es fundamental continuar 
con el proceso de gestión de la calidad, a través de sostenidos 
proyectos de mejora, en esta linea, es un imperalivo migrar el sistema a la 

versión 2015, prevista para el presente año 2020. 

19. — RECOMENDACIONES 

19.1 Debido a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente 
residencial con consumos bajos y un sistema eléctrico de distribución, 
que por su propia naturaleza requiere continuas mejoras y 
ampliaciones es necesario disponer de manera oportuna de los 
recursos económicos provenientes del Estado para ejecutar todos los 
planes de inversión. Para ello, es importante que el Estado transfiera 

de manera oportuna los recursos correspondientes a los subsidios que 
legalmente se ha comprometido a otorgar tara de la dignidad, tercera 
edad, capacidades especiales y programa PEC: 

192. Para que los resultados operacionales continúen siendo positivos, es 
necesario persistr en la politica de controlar y priorizar los gastos, y de 
incrementar los Ingresos; y. 

  

193. Hasta que la EEASA deje ser una sociedad anónima, conforme lo 
dispone la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, es 
importante que los señores Accionistas, continden entregando recursos 
económicos, bajo la modalidad de contribuciones, para consolidar la 
politica de expansión y mejoramiento del sistema. 

Concluyo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en el 
suscrito y en la actual Adminisiración, que tene como norte: engrandecer la 
Compañía para, entre otros aspectos, brindar resultados positivos a sus 
accionistas, atender en las mejores condiciones técnicas posibles a los 
aproximadamente 278.300 usuarios de la región central del Pals, y, generar 
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Un ambiente laboral adecuado. Mención especial merece el Directorio de la 
Compañía por su importante aporte en la determinación de las políticas 
institucionales, 

  

Mi reconocimiento Igualmente a los funcionarios y trabajadores de la EEASA, 
por la dedicación, responsablidad y capacidad, puestas de manifiesto en cada 
una de las actividades encomendadas. 

Finalmente, les reitero nuestra predisposición de continuar laborando para el 
fortalecimiento en todos los órdenes del sector eléctrico ecuatoriano. 
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ANEXO No, 2 
VARIACIÓN DEL PERSONAL. 
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ANEXO No. 3 
NÚMERO DE CLIENTES 
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ANEXO No. 4. 
ÍNDICE CLIENTESITRABAJADOR 

PERIODO DEERE HSA] 
sep Ia 000 | VALOR [PORCENTAJE] 
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ANEXO No. 5 
ENERGÍA FACTURADA (MWh) 
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ANEXO No. 6 
FACTURACIÓN 
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ANEXO No. 8 

BALANCE ENERGÉTICO (MV) 

  

  

 


