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Sefiores

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE 5. A.

Presards

D& mi consideracidn

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley
de Compadias y en los Estatutos Sociales da la Empresa, me permito poner a
su consideracion la Memoria del Administrador cormespondiente al ejercicio
scondmico 2019, gque conbiens el resumen de las principales actividades
desarroliadas por la Empresa Eécinca Ambalo Replonal Centro More S. A,
EEASA

1. ANTECEDENTES

La EEASA, inicialmenta como Empresa Eléctrica Ambato 5. A, fue constituida
&l 29 de abril da 1958, con un capital social inicial de 97'070.000.00 sucres,
cambiande su denominacién a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Morte S. A mediante Escritura Plblica del 2 de ulio de 1587,

La Junta General de Accionistas realizada &l 27 de dicembre del afo 2012
resolvid dentro del capial sulorizado de US$236°069 662,00, aumentar eof
capital social de USS$118'034.831 00 a US$127'375.665,00, cuya composicidn
accionana se muestra an el anexo No, 1, incremento que fue protocolizado con
ascritura piblica celebrada en la Motaria Quinta del cantdn Ambalo el 6 de
marza del 2013; adicionalimente, la refenda Junta General autonzd codificar los
Estatulos Sociales de la Empresa, framits que se concretd con escritura pdblica
en la Notaria Quinta del canton Ambato &l 14 de junio dei 2013

El érea de concesién de la EEASA se crcunscribe a gran parte de la zona
ceniral del Pais, 19 cantones en total, con una superfice de aproximadamenie
40.805 km® y 820107 habitantes, gue comprende las provinclas de
Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; los cantones Palora, Huamboya vy
Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago y 1a parte sur de la provincla
ge Napo, que incluye su capital Tena y los cantonas Tena, Archidona y Carlos
Jullo Arcsemena Tola Las  actividades del servicio pdblico de distribucion y
comercializacion de energla sléctnca fusron concesionadas por el ex-
CONELEC, mediante el cormespondiente conlrato de concesidn otorgado con
escrilura poblica de fecha 31 de pulio de 2001
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Los Estatutos vigentes establecen gue el maximo organismo de gobiemo es la
Junta General de Accionistas y en el nivel administrativo se encuentra el
Directorio, ¢l Presidente del Directorio v el Presidente Ejecutivo, quidén es el
reprasentante legal de la Cempafia, ejercienda en esta condicidn, la
representaciin judicial y extrajudicial,

Durante &l afo 2019, sobre |2 base de ia resolucion Mo. 03-2018 tomada por la
Junta Genaral de Accionisias &l 2 de marzo del 2018, el suscrito Ing. Jaima
Astudile Ramirez, ha administvado la EEASA en caldad de Presidents

Ejecutivo, gestidn que s inicid of 29 de junio del 2005.

La estructura adminisraiva de I3 EEASA estd determinada por e Manual
Orgarico Funcional que fue actualizado por e Direclosio de la Empresa en el
mes de noviembre del 2016 y en &l mes de diclembre del 2018, y sobre cuya
base, s& eslablecen diez depariamenios, a saber. Planificacidn (DP), Financierc
(DF), Distribucitn (DIST), Subtransmision (SUBT), Comarcial (DC), Relaciones
Industriales (DRI}, Zona Oriental Pastaza (DZOFP), Zona Onental Napa (DZON),
Auditeria Interna (Al) v Asesoria Juridica (A},

2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
Al 31 de diclembre del 2019, la EEASA tiene los sigulentes Indicadores.
2.1. Técnicos, comerciales y laborales

| AND AND | Variacién

DESCRIPCION 2018 2019 "
Numaro de consumidones. ,__27ao45] 2T82Te|  2.29%
[Energia tschurada (MAh) 655635| 660590 2.08%
| Energia compinda on ol mercado slecneo [Miwh) G695 145 T10 640 22T%
| Energia geretands demes (M) | 0 o 0%
| Energia generas ndriubes (W) 12806 14TH4] 1419%
| F achuracion por yentn energia (mies de LISS) | 5843 | Sa0e7] 1.08%
| Recaudacitn por venta do energia (miles USS) 58.312] 686501  0.42%)
Eficinncin an i rocaudacion 80, TE% Wi, 14|  -0.85%|
Carisra {mdlas de LISE) 1.8308 2.230 15.19%
mEnssal 0,30 034]  13.33%
| Monla poi n eoergla comprada (miles de USS) 14 863 16,787 6,29%
| Preclo mecio de venta (US3centkiWh 9,66 0.52| -140%
Gosto madio de compra de energia (U SSceniivh) 2,14 2,22 3.83%
n | das ds energla Sislema 5,82% 5,80 3.20%
Dernanda maxima del sistema (M) 1272 1288 1.08%
| Mummeto da trabajadores Lo 363] 1A%
Ratacion chantn | frabajsdor 782 88 0.21%

Mota Lo valoars de el coitponcer 3 datos Onf sstema EEASA (y
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2.2 Econdmicos y financieros
2018 2019 VARIACION
SITUACION FINANCIERA Uss USS$ “VALDR USS O
TACTIVO TOTAL F4BI0.0M0 |  J1bBoGaan|  21016.918] 7.13%
ACTIVC DISPONIBLE 11166 302 BH78 58 (2'288,734) | [20.48%) |
ACTIVO CORRIENTE B4'556.963 GaB0E]  450TERS| BOTH%
INVENTARID 12'313&:3 16'A02 A28 JATB.H30| 28.23%
BASI Al 387 : (352 314) | (7.35%
(PASIV | 10408037 | 17638738 1'Fﬂ..TE}L_‘ETﬁ%
PATRIMONIO 262'942 451 ‘310,891 2YMA530|  889%
RESULTADD DE LAS 2018 2019 v
OPERACIONES uss uss VALOR USS )
INGRESDS TOTALES T1'943.083 12067 508 T24425] 101%
INGRESDOS DE BE'EE3 368 T 088 248 1401 283 1.58%
GASTOS TOTALES 50129 208 45039.063 1 {4.17%}
GASTOS DE OPERACION 45551895 AG°TTH 188 (1773.6866) | (2.65%)
[UTILIDAD DEL EJERCICIO 21813 4EIB 445 814568 1290%
INDICES FINANCIERDS 018 019 VARIACION
|LouDEE 3.33 3B 051
LIQUIDEZ INMELNATA 2,70 04 0,35
ENDEUDAMIENTD 0,11 008 (0,02
:cc%mg oy 0.0830 0,00 0,0
2.2, Inversion presupuestada, comprometida y efecutada
PRESUPUESTO | COMPROMET. ¥] *
it st (USS) (USS) (USS) EJEC.
GEMERAGION 662 927 B2B 431 586.502 | BEAT%
SUBTRANSM SION E6a5 243 G094 680 5'280.508 | T8.82%
DISTRIBUCION 22'562,934 21291180 16582779 | T34T%
COMERC 4%615.580 4201512 7820176 | 61.20%
[ ALUMBRADO PUBLICO 37120439 F123.018 §779.185 [ T14T%
INSTAL- GENERALES 5433 560 6000 281 4764110 | T4 51%
| 497105 132 £6°336.103 35'850.350 | T3.01%

23 Ejecucién presupuestaria total (inversiones y operacion)

La Junta General de Accionistas de la EEASA, en sesidn del 20 de sepliembre
del 2019, aprobé I reforma del presupuesto 2018 por un valor tolal de
USH118°867 403, monto que incluye los presupuestos d@ operacion e
inversiones. Al final del ejemcicio, se demuestra una ejecucién total de
US5107'514 574, es decir el 90.45%, destacéndose que los costos y gastos de
operacion se liquidaran en el 82 26% de lo inicialmente previsto,

3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA fundamenta su accionar en la Ley Organica de Empresas Publicas,

LOEP, expedida el 16 de oclubre del efio 2008 Desde el 16 de enero del 2015,

fecha de la promulgacion de la Ley Orgénica del Senvcio Piiblico de Energla
P
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Eléctrica, LOSPEE, se rige por este cuerpe kegal que reemplazd a la Ley de
Régimen del Sector Eleciico, LRSE. A mas de eske marco jurdico al Que esta
suieto el sector elécincg, an el que =2 incluye el carmespondients Reglamenta a
la LOBPEE expedide por el Ejecutive en el mas de agosto del 2015, la EEASA,
an su calidad de sociedad andnima, debe actuar en los  t&mas sociefanos,
canforme ke previclo en [ Ley de Compafias v sus Estatitos Sociales, an razdgn
de que adn no se ha cumplkdo con lo dispuesto an la décima esegunda
disposicldn transitorla de la LOSPEE, v, como agente distibuider, dabe cumplir
con kos témminos dal Contralo de Concasion.

Adicionalments, 13 Empresa debe obsenvar [0 meglamentes que expidio &
Ejecutrve para normar en su momanila La aplicacidn de la Ley de Ragimen dal
Sector Eléctnics y que sigusn wgenies con [a LOSPEE. dastacandosa el da
Tarfas, de Goncesiones y el de Funacnamento del Mercado Elactnco. El
Reglamento de Suminiztra del Servicio de Eleciricidad, cuya varsidn sustitutiva
entrd en yigencia en e mes de ngyviembre ded afo 2005 v que, en lo sustancial,
romaba las relaciones entre o consumidor, la EEASA y el ente de regulackin ¥
control dal sactor slactrico, ARCOMEL, fue dercgado por & Reglaments a la
LOSPEE.

lgualmente, hasta & 15 de enero del 2015 eshro vigente e Mandako
Constiluyenle No 15, expedido el 22 de julio del 2008, lamado tambsen el
Mardaly Elactrico, instumerts [uridico gue en conjunitg Con 1as reguiaciones
MNos. Q6/08, 13408 v 04/09 expedidas por el ex-COMELEC, ahora ARCOMNEL,
establaciaron un nuevo marco kegal para & funconamisnle del mercado
aléctrico v laz tarfas, antes de 2 enbada en vigendia de la LOSPEE.
Finalmente, 52 menciona la regulacion O3B sobra la calidad del senicio en
dismbucidn que expdid la ARCONEL en digiermbra del afc 2018, cuya
dispasicidn primera, relaconada con las etapas de aplicacidn, fue refommedds en
&l mes de junlo del 2019 ¢on hase an esta regulacidn, la EEASA detws reportar
su gestidn en los aspaclos de calidad del producho, calidad del servicio techico y
calidad ded gervicio comerdal

4, PLIEGD TARIFARIO

Considerande que, en su casl dalidad, los ingrasos de la EEASA dependen del
gire del negocia que es la venla de snergia, informo respecto al pliega tarifarla
fue g2 aplicd en al afn 2019,

En sfectny, de acuerdn 3 l1as resoluciones Mo, ARCONEL 050:2018 v No,
ARCOMNEL D51/2017, duranle & afin 2049, para los Servicios Poblices de
Energia Chchica y de Alumtrado Piblico General, s2 aplicaron 9% mismes
pliegus aprabados por & Direclorio del ax-COMELEC meddante rescluclén
030:2014 qua estuviersn vigentes desde 21 1 de Junic del 2014, fecha
desda La cual, |a tanfa rezidencial 3e incemeantd 20 un cantavo dea ddlar por KWh
y las de lipo comarcial & industnal, dos cenfavos por kv, Esa rescluckon, |a
No. 03002014, reemplazd a sU veX a la o, 115/08 lomada €l 13 de agoslo del
20DB, a traves de la cual, on atencidn a lo dispuesto &n &l artleulo primers dal

2



Mamona dal Adminsiraoor, @hg 20E
Paging No. 8 de 82

EEASA

Mandato Constituyente No. 15, se igualaron ias tanfas en todas las empresas
disinbuidoras del Pais.

La evolucion del tema tanfario en los Gltimos catorce afios, &5 |a siguiente:

> La resolucién No. 234/05 tomada por @ Directorio del CONELEC, en &
mes de octubre del 2005, establecia en lo sustancial que, en & periodo
noviembre/05 a marzo/06 se aplicaran los mismos precios objetives o
reales gue &n su momento fueron determinados an virud de la resolucicn
No. 0245/03, de fecha marzo del 2003; y, que para el perlodo abril/de-
octubra/08 debian incrementarse paulatinamente las tarifas de manera tal
que, el precio medio de la EEASA que se situaba en alrededor de 108
centavos de dolar por kWh llegue a 11,2 objetivo que no se logrd, pues el
Directorio del CONELEC dejd sin efecto 1a sagunda parte de la resclucidn
an el mas de abril del 2008,

» En el mes de septiembre del 2008, se pusieron en vigencia las reformas a la
LRSE gue establecieron un nuevo calendario en relacion a la presentacion
de estudios, aprobacitn y puesta en wvigencia de nuevos pliegos tarifanios,
los mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junio de cada afio.
razon por la cual, & Directorio del CONELEC ya no emitio resclucion alguna
en el mes de octubre/05, para e periodo noviembre/OG-octubref0T,
entendiéndose que la resoclucion 234/05 continuaba &n vigencia para el afio
2007,

W

Lo anterior se ratficd cuando el Directorio del CONELEC, mediante
resolucion Mo, 11307 del 30 de junic del 2007, dispuso que los pliegos
tarifarios a aplicarse en & afo 2008, sean log miemos del 2007, resolucion
que sa aplicd hasta el 13 de agosto def 2008,

» Con resolucidn No. 00710 dal 18 de felvero del 2010, & Direciono del
CONELEC aprobd o pbego tanfano y los cargos tanfanos que s& apicaron
en la EEASA desde enero a diciemibee del afio 2010;

‘ﬂ

Medianta oficio circular No. DE-11-868 del 4 de abnrl del 2011, & safior
Director Ejecutivo dal CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA los
valores que deblan aplicarse en el periodo enero-diciembra2011;

":

El 18 de enero del 2012, con oficio No. CONELEC-DE-2012-0074-0F, el
safor Dirsclor Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA
que & Direclodo del CONELEC con resolucidn No. 01812, aprobd los
cargos tarifarios a aplicarse en el afic 2012,

» Con oficios No. CONELEC-DE-2013-0114-OF de fecha 16 de ensmo del
2013 y CONELEC-DE-2013-1005-0F ded 20 de junio del mismo ano, &
sefior Director Ejecutivo del CONELEC oficializd los cargos tanfaros a
aplicarse en & ano 2013 que fueron los mismos que estaban en vigencia
desde & mes de agosio del 2008, axcepio los que se apkcan a clentes dal
sector residencial con consumos superionss a 500 kWh,

il
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® Hasta al mas de mayo dal 2014, se aplicaron o MISMos plieaocs tanfarios
vigeries eh & aho 2073 A parir del 1 @a juni¢ del 2014, s aplicd Ia
resolucion 030/2014d del ax-CONELEC gque ha sido comentada en
segundn parrafo del presanta capilulo;

* Para al afio 2075, se aplicaron las resoluciones ARCOMEL 02202015 y
ARCOMNEL 022-A/2015;

# Para sl aho 2018, se aplicaron las resoluciones ARCONEL 0492015 y
ARCOMEL 099/2015;

F Durante el afio 2017, se apllcaron las resolucipnes ARCOMEL DE1R2016 v
ARCONEL D52/2018; v,

¥ Finalmente, con resolucones Mo, ARCOMEL QDS2018 v Mo, ARCOMNEL
08142017, durante & afo 2018, & ente raguiador aprebo ks pliegos
tarifarios para Ips Servies PUblicos de Energia El4clrca y de Alumbradn
Priblico Ganaral

5. ASPECTOS ECONOMICO FINANCIERDS

Los resultados ded elerclele 2019, revelan que los ingresos faclurados, desde gl
punto de vista financlera, han pemmitide cubrir todos s gaslas de operacidn
dal slsteima & inclushiva lograr una muy significativa utilidad, la mas alta an
teda & hlstona de sccledad andnima de la EEASA. LOS nQresos via tanfa,
tarnbién ban pemmitide disponer ge tacuress prompins. nara ermgrendaer orogremas
de expansion, adicionales a aquelles relacionados con @ reposican e |as
insRAlECiones en Savicin, que s& financian con 3 cucta anual de depreclacion.

El Balance General de la EEASA con coda al 31 de dicermbre del 2018,
ruestra un crecimiente del 7,13% dal active tolal respecto al ano 2048; puas
te USE290°820.010 past a DS5$315'836.326.

El pasivo total {corriente ¥ ng corfiente) =e sifia en USE2H'525.335 que
representa &l §,35% del activo total, ko que significa gue las astividades
gcundmicas de la Empresa se financiaron en este Porosnla)s, con recuraos
ajencs. En al ang 2018, el pasivo tofal ascenddid a USEITETT 542 que
representt al 19,81% del active total.

El patnmonio nato de |2 Empresa es de USE2ZEE 310981 qua signiea el
20,65% del total del activa {en al ang 2018 fue de USEIEZ'D42.461 y
reprasantd &l 59193 Denbro del patrimonio meto & incluye el capitsl
suscrito y pagado, 08 apontes pava futura capitalizacion, a5 reservas par
chlerentes conceplos, donacones de capital v el rasultada positive del
eercicio que asciende a USH24'628.4458 En este punto, es imponante
comenlar que durante les anos 2004 y 2005, la EEASA fuve pérdidasz
econdmicas de USEZ030.75546 y USHS03.751,14,  respectivamante,
situacidn qua se odrd revertr en fos afos 2006, 2007, 2008, 2009, 2014,

2011, 212, 2013, 2004, 2015, 2016, 27 y 2019, pericdos en los gue sa/\}/l

-k
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obtuvearon utilidades de USS47350.216,88, USST036.083,12,
USS6'407 472,35, US$3I'034 89365, USSI038.40651, USSE'TED 81932,
USSE602. 14071, USS54.TBD 49, USS1T4AT7 52300, USSI'58342544,
US$4'546.303,28, US$13'435.301.00 y USS21'813.877, en su orden.

En el estado del resultado del periodo, se puede notar que los Ingresos de
operacion que alcanzaron a USST2'089.346, permitieron cubrir todos los
gastos de operacidn (compra de energia. mano de obra, depreclacidn y las
provisiones |aborables), aspecto éste que demuesira una adecuada
adminigtracién de los recursos de la Empresa, todo ello en sujecion a las
politicas y cbjetivos previstos an los presupuestos aprobados por los sefores
accionistas. En este mismo acépite, es importante mencionar que los
ingresos de operacidn en & afio 2018, alcanzaron a USSTO'E88 063, es decir,
s& ha obtenido un incremento del 1.98%

Por otro lado, los gaslos de operacion, comparados con e 2018,
disminuyeron apreciablemente de USS48'551.805 a US$46778.195, es
decr o -3.65%, apaﬂrd&l:mlmpadmdehmpﬂ de potencia y
enargia en el mercado eléclico, se incrementaron de 214 a 222
USScen®Wh, porcantualments af 3,83%.

El detalle de lo informado en el presente capitulo, consta en el informe DF-DIR-
1123-2020, presentado por el Departamento Financiers.

6. ASPECTO LABORAL

En la Memoria del Administrador comespondients al ano 2018, Informé que,
como consecuencia de la suscripcion del Acta Transaccional ante la Direccion
Regional de Trabajo én la ciudad de Ambato, el 30 de noviembre del 2018, &l
XV Contrato Colectivo, instrumento juridico que regula las relaciones enire la

gn;myluwmmmmmmdmuﬂmﬂm

Para los afos 2018 y 2020, el 4 de enem del afo 2018, a través del sefor
inzpector de Trabajo de Tungurahua, o Comité de Empresa presantd el
proyecio del XV Contrato Colectivo. La negociacidn de este instrumento, en
atencion al procedimiento establecdo en el Codigo del Trabajo y sobre |a
base del andlisis comparativo preparade por el Departamanio de Relaciones
Industriales y presentado en memorando DRI-DIR-126-2019, sa inicld el 23 de
enero del afo 2019 y concluyd en el mes de diciembre del 2010, acordéndose
con el Comild de Emprasa suscribir una Acta Transacclonal, de manera
similar como en ocasiones anteriores, decision gue fue aprobaca por el
Directorio de la EEASA mediantz resclucidn 57.2019 tomada an sesidn
realizada el 26 de diclembre del 2019.

El Acta Transaccional aprobada por ef Directorio, de manera previa a su
suscripcidn debe cumplir con los tramites legales en los ministerios del
Trabajo, ¥ en e de Economia y Finanzas, en lo sustantivo, aclualiza
mantiene las cldusulas referentes a la estabiidad y principios de

)
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cehlratacion colechiva, para |05 anos 2019 y 2020 no contempla increments
salanal alguns para & afd 2018 —tema que astuvo pendtente de resclver-;
para log afioy 2018 y 2020, deja la posibilidad de gue el Directoric apryebe
eventuakes incrementes de conformidad 2 las pollticas que s& amilan por
parte del Minlsteno de Energla y Racursos Malurales No Rengvakle, siendo
importante acotar que 13 Administracidn, come en pcasiones anterlores,
cheeryd gatrictamente las eslipulaciones contenidaz 2n Ios  mandatos
constituyentes Moz 2 4, vy B v an Iog degretos giecativas Nos. 1704 y 2256

Como I manifesté en la memoria del afio 2018, une de los hechos relevantes
que marcd un hite &n la historia de [as mdaclones obreropamanales da la
EEASA, fue 2 calificacitn gue hizg al Minislerin de Relaciones Laborales,
MEL, actual Ministeria de Trabajo, mediante Resolucion No. MEL-2013-EDT-
2400 del 19 de julio del 2013, en servidores de carrera sujetos a la Ley
Organica de Emprezas Publicas, LOEP, vy, obreres sujetos al Cadigo de
Trabaje. En la practica, esto significéd gue, en & ano 2013, 191
colaboradores pertanazcan & régimen de la LOEP; v, 162 =& encuentran hajo
el Chdigo de Trabajo en s condicion de obrenos.

Fara la sdministracién del talenta humang de los servidores de carrera, &
Cirsclano en Use de las atnkuclones que le confiere el articuld 17 de [a Ley
Organica de Emprasas Pdblicas, LOEP, &l 17 de diciembra dal 2013, aprobd
las Momas dg Admimsttadidn del Talente Humano para 108 Servidaras de la
Empresa Elcirica Ambato Redional Centro Nore SA, sujglos a la bey
Crrganica de Empresas Publicas, LOEP.

En aste punty, destaco que se ostd danda cumplimients a la pollica amiticla por
el Directaric en @l 2o 2005, en & sentldo de que el ingreso de personal =& o
harite Urieaimeris Bnodon CALLE ARIRCIATMENe TECESATS. B TEuEs O
cencurscs poblicos de meracimientcs y oposiclan,

7. ASPECTDS ADMINISTRATIVOS

La participacion dal Directorio @n la aplicacidn de las resoluciones tomadas por
la Junta General de Accionistas y en la fijacadn de las pollticas instiucionales, ha
permitide que 858 cuerpd cokemado, tenga permanente y oporiuno conesimisnlo
de los objelivos empresariakes ¥ colabore aclamente en su Implemeaniacion, en
astracha coordinacitn can [ Adrminlstraclon  En 2sta linga. &n al afn 2018, g
etectuaron 8 sesiones de Directonic, y 5 de Junta General de Accionistas.

Asi mismo, el Comité Administeatlve conformade par la Presidendia Ejetartiva,
direchores departamentalss y Secretarla General dal Comité de Empresa, ha
pemmilido que |2 Administracion mantenga una adecuada coordinacson de |ag
diferantos acividades de la Empresa, coadyuvando para la toma de decisiongs
y la solucidn de |95 problemas, Bajo este mismo concepto, funcicnan e Camité
Informatico, Comité Téenico, Somid de Alumbrads Poblico ¥ Comiid de
Redas Subtemaneas; e pnmerp, 8n base al Reglamentt aprcbado por el
Dlractono, con la paricipaciin de todo el personal de las dreas [nfomabcas; v,
al sequrds, tercers y cuarto, en virtud de una decision de la Administracldn que,
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de esta manera, puede mantener una coordinacion semanal y quincenal scbre

En e 2019 se mantuvo la poliica de suscripcidn de convenios para [a
construccion de obras, bajo & mecanisme de contribucion de los acclonistas y
de los clientes. Se destacan los compromisos adquiridos con los goblernos
provinciales y goblermnos autdnomos desceniralizados municipales
parroquiales, para |8 construccion de obras de distribucion  wbana,
alectrificacion rural v alumbrade plblico én toda el area de concesién,

En el Portal de Compras Plblicaz, durante el ano 2019, considerando los
adjudicados, desierios y cancelados, en materia de adquisiciones, se han
realizado 242 procesos (en el 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2018,
201T y 2018, fueron: 445 416, 42B, 266, 225, 209, 141, 240 y 241, en su
orden), mm-nﬂmuhmmwmmm

97 Subasta Inversa Elecirdnica, SIE;
40 Menor Cuantia de Servicios, MCS; v, de Obras, MCO,
38 Cotizacion de Servicios, COTS,; y, de Obras, COTO,
44 Contratacion Directa de Consultoria, CDC;

2 Consultor|a por Lista Corta, LCC;

§ Ferda Inclusiva;
13 Proceso de Régimen Especial; y,

3 Licitacldn de Obra.

YWY Y YW YY

Adiclonal a lo Indicado, de conformidad con I dispuesto en & articulo 46 de la
LOSNCP, en ol pasado afo 2018, se llevaron a cabo 384 compras de bienes y
servicios a través del catalogo slectrdnico del SERCOP, en & afo 2018, por
este mismo mecanismo se realizaron 338 compras.

Laguhmmm ha permibdo por un lado, disponer con regulandad,
de materiaies y equipos, evitando desabasiecmientos que son perjudiciales
para &l chente y la Empresa, y por ofro, ejecutar en términos absolulos la mis
alta inversitn en la historia de la EEASA

En cumplimianto de la Ley Organica de Empresas Pablicas, @l Directorio de la
EEASA, madiante resolucién No. 58-2018, fomada en sesion realizada el 26
de diciembre del 2019, atendiende una recomendacidn de la Contraloria
General del Estado, aprobd la actuahizacion del Manual Orgdnice Funcional
de la EEASA, fundamentalments &n los asuntos de orden informatico; en
tanto que, la Presidencia Ejecutiva, por ser de su competencia, aprobo los
siguientes Instructives, manuales y procedimientos:

» Instructivo para la atencidn de reclamos, Incidentes vy trabajos
programados del sisiema eléctrico de la EEASA a través del sistemsa
ADMS, aprobado con resolucidn de Presidencia Ejecutiva No. PE-D1-
2019, de fecha Wﬂunmdﬁﬂﬂiﬂ.ﬁ\
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Mormas y polificas de recursos tecnoldgicos v de seguiidad Informatica; y

plan da cantingencia informalica, aprobads ¢on resalucicon de Presidancla
Epecutiva No. PE-02-2019, de fecha B de enera del 2019,

Frocedimente para el ingrese de informackin al sistema  informatics
ARCGIS, aprobado con resdlucidn da Prasidencia Ejecutiva Ne, PE-18.
2019, de fecha 13 de marzo del 201%;

Acluallizacion del instructive para &l tratamiento y disposicién final de Jos
matanales de alumbradg pablico #n custodia de 1a EEASA, aprobado con
resolucior da Presidancia Ejeculva Mo, FE-17-2019, de fecha 26 de
marzo del 2019,

Actualizacitn del instucliva para determinacidn del interés de mora,
aprobads con resolucidn de Prezidencia Ejeculiva No. PE-19-2018, de
fecha 2 de abril del 2019,

Instructive para o manggo del sislerna de videovigilancia de la EEASA,
aprobado con resolucidn de Presidencia Ejecutiva Mo. PE-32-201%5, de
fecha 12 da julio del 2019,

Instnuclivy para determinar el valor 3 devolvar por depdsito en garantia,
aprobade ¢on resolucidn de Presidengia Ejecutiva No. PE-39-2018, de
fecha 28 de agasto del 2018;

Procedimientc de malriculacisn vehicular, aprobado con resclucion de
Presidencia Ejecutiva Mo, PE-50-2018, d& kegha 14 de noviembre del
2018,

Frocedimiente para registio de software desamollado para [a EEASA an e
servicio nacional de derechos Intelectuales, SEMAD, aprobado con
resucidn e Presidencia Ejecutlva Mo, PE-54.201%, de facha 11 de
diciembrs dal 201%;

Estiridares para desamdio de sighemas y procedimiento para conlrol de
prushas ¥ conbrol da cambios an Ios sistemas Informdaticss de la EEASA
aprobado con rescluckdn de Presidencia Epscutiva No. PE-55-2018, da
fecha 13 de diciembre dal 201%; &,

Instructive de respaldo y recuperacién de la nfomacion comercial,
aprubado con resoluckdn da Prasidencia Ejecutiva No. PE-55-2015. da
fesha 26 de diciembre det 2015

En gsle acapile informo gue la EEASA sa ancuentra en la etapa de transicidn
de =u Sigtema de Gestion de Calidad, SGC, qua estd cerfificads en base a las
normas |50 #0071, versidn 2008, & lo version 2015, en esta margo, a imcos
del mes de diciembra del 2018, se reahzéd una audilorla intema, destacingdose
que en este pProceso se esiad trabajando de manera conjunta con &l Operador
Macional da Electricidad, CENACE.,
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En e tema de Comunicacidn Inslifucional, drea que depende de la
Presidencia Ejecutiva, en el 20139, se destacan las campafias parmanentes
de prevencidn de accidenies eléciricos y ahorro de energia, denominadas
"‘Guardianes de Luz’ y enfocadas a 8.000 nifios y adolescentes de las
diferentes escuelas y colegios en toda el area de concesion. Adicionalmente,
para cumplir &l objetivo de difundir los principios, valores, acclones, obras y
prayectos de la Empresa, se desarrollaron estrategias de comunicacidn en
los medios tradiclonales y plataformas digitales. que han permitido forlalecer
los canales de contacto con los usuarios, mejorar la imagen corporativa y
posicionar a la EEASA dentro del ambito local, regional y nacional, como una
ampresa de servicio publico con responsabilidad social y ambiental,
merecadora de |a confianza ciudadana.

Caon &l objetivo de entregar a los ecuatoriancs un espacio de interaccion para
la promocion de la cullura, clencia y tecnologia, que molive & pénsamienio
criico y creative en sus visitanles, con base a la gula musecligica y
museografica de! Primer Museo de Electricidad, que estara localizado en &l
Complejo Eléctrico Mirafiores de l2a EEASA que fue entregada por la
Fundacion Museos de la Ciudad de Quito, en cumplimiento del convenia de
cooperacion Instilucional, e pasado afic 2018, se contratd el disefio
arquitecidnico de &sle emblamatico proyeclo,

B.  ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

El trabajo del departamento de Flanificacién, DF, con 11 colaboradores, lieng
directa relacion con la programacion o proyeccion técnica y econdémica de la
EEASA, para cuyo propdsito, principalmente ha tenido a su cargo |a elaboracian
de la prevision de demanda y energia; del plan de obras del ejercicio; calculo de
los ingresos por venla de energia, presupuesto de inversiones, reformas
presupuestarias, plan anual de confrataciones, PAC, asistencia técnica a los
deparfamentos en e aspecio informatico; coordinaciin de los diferentes
programas de inversiones que se financian con recursos dal Gobiemo Nacional;
y. determinacidn de los precios referenciales de materales y mano de obra
para la elaboracion de los proyecios de distribucion

81 Mercado Eléctrico

El DP administra los contralos de compra venta de enargla en el mercado
eléctrico, considerando que de ello depende el 33,77% del rubro de gastos de
operacion de la Empresa  Por esta razdn, ejecuta un control diario y mensual
de las transacciones, tanto en el mercado spol como an & de contratos
regulados. instrumentos estos Oltimos que en el afo 2018, s& mantiensn
gobre la base de las regulaciones expedidas por el ex-CONELEC, ahora
ARCONEL, y que, en |o sustancial, contemplan la asignacidn de |la ensrgia
generada en funcidn de la demanda de cada empresa distribuldora. Estos
contratos regulados entraron a regir desde ol mes de abril del afo 2009 para
la generacitn hidraulica y a partir de agosto del mismo afio, para la térmica
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En o slguients cuadre, se consignan |35 principalas caracterlsticas de los 24
contratas regulados vigentes al 31 de diclembre da 2018:
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En este tipico, adiconalmente se ha realizado lo sigwente:

# Control de la energla que la EEASA genera en sus centrales: La
Peninsula (hidraulica) v Liigua (termica), de acuerdo al despacho
realizado por @l CENACE en sujecion a io dispuests en & Reglamento de

¥




Kiemonz g Asmisan ke 8l 2013
Pigna No 14 de 67

Funcionamiento del Mercado Eléctrice, anotdndose que en el 2019, ia
central térmica no generd, no cbstante que se encontraba disponible:

Administracion del convenio suscrito entre la EEASA y el GAD Provingial
de Tungurahua para la compra de la energla generada en la micro central
Tilivi-Pasa, provision que Ingresa directamente al sistema sin necesidad
de ser despachada por el CENACE. este instrumento se encuentra
vigenta hasta &l 4 de sepliembre del afio 2021, anotandose que en &l afo
2018, =& controld un volumen de energin da aproximadaments 304,32
MWh por un valor de USS10.651.20; v,

Supervision de los grandes consumidoras &n toda al drea de concasion,
destacandose que al momento existen sels cllentes no regulados con la
calidad de auto productor  Enermax  con fres puntos de medicidn &
Hidro San Bartolo con tres puntos de medicion

B.2 Actividades relevanies de la Direccién Departamental

La Direccion Departamental estuvo a cargo de |o sigleante.

-

\F

-

Coordinacion del estudio de costos de los servicios publicos de Energla
Elécirica, SPEE, y de Alumbrado Piblico General, SAPG, del afic 2020, en
cumplimanio def marco legal vigente, habiéndose presentado
oportunameants a la ARCONEL para su révision y aprobacidn

Coordinacién y elaboracién del Plan de Expansion para el perlodo 2020-
2030 que contempla proyectos, requerimientos  econdmicos Y
financiamsento;

Elaboracién del presupuesto de inversiones del 2020, y de la reforma
presupuestaria del 2019, y,

Coordinacion en la elaboracidn del Plan Anual de Confrataciones 2019

Las secciones y areas que forman parte del DP, en resumen, realizaron las
siguienies actividades relevantes:

83 Seccion Estudios Técnicos

3

-

[s

-

Elaboracitn e ingreso de la informacion relacionada con &l Plan Anual de
Contratacion, PAC 2018,

Actualizacion del estudio de pérdidas de enengia en [as subetapas. redes de
baja y media iension, para el Plan de Expansion 20:20-2030;

Elaboracion de los estudios técnicos para enirega de factibiiidades de
proyactos con potencias instaladas supenores a 1 MVA

hh/’
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Actualizacion de los precios de mano de obra para los procesns de
contratacionas;

Coordinacitn de la actualizacion del sistema eléctrico de distribucién en el
software denominado ARCGIS, sobre este tema, se dictd un curso de
ARCGIS basico al parsonal de los diferentes departamentos operativos,

Emisidn de las viabihdades técnicas y economicas para los proyeclos
propuestos en &l marco de los programas BID V y BID VI,

Proyeccion espacial de la demanda par microdreas para el disefo de la red

sublerrdnea de los proyectos: zona sur de Ambato, en sus trés atapas, y
Miraflores,

Participacion en Ia verificacion de los indicadores de calidad del servicio
técnico reportados por el departamento de Sublransmisin, y,

Monitoreo mensual a las matnices que revelan el cumpkmiento de la EEASA
a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica,
LOTAIP.

Seccién Estudios Econdmicos

Participacion en el estudic de costos 2020, en su parle energética y de
prayeclos;

Elaboracién del estudio de pérdidas en la etapa funcional de
subtransmision,

Planificacién y control de los indicadores de gestién y del plan de
Inversiones,

Actualizackin mensual y envio al MERNNR de la informacién de avances y
de los ndicadores de geslion de los programas FERUM BID I, FERUM BID
ll, RSND BID ), RSND BID I, RSND BID lil, RSND CAF y RSND AFD. En
esta linea, reporte en &l sistema SIGPRO de los programas financiados por
el BID,

Etaboracién del infforme de rendician de cuentas 2018, v publicacion en el
portal elecirdnico del Consejo de Padicipacién Cludadana y Control Social,
CPCCS, del Informe anual sobre & cumplimento ded articulo 12 de la
LOTAIP, afic 2018, v,

Elaboracion mensual, rimestral y penodica de los informes estadisticos y de
gestidn sobre el mercade eléctrico, nfraestruciura, costos de los senvicios
publicos, défict tarfaro, programa PEC, formuiarios de supervisin vy
control, para el MERNNR, ARCONEL, CENACE y Directorio de la EEASA.

i'h.

Y
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8.5 Coordinacién y Area Informatica
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Implementacion de nuevos equipos de seguridad Cisco Firepower para la
red perimetral,

Implemantacidn de los servidores para la primera etapa del proyecto de
contingencia, base de datos Oracle 12c;

Contratacién de servicios y repuesios, para el mantenimientc de los
centros de computo matriz y DZOP;

Elaboraciin del procedimiento de poliicas de registro del software en fa
institucidn pablica SENADN;

i i6n, aclualizacon y afinamientos equipos de seguridad
perimetral.

Adminsiracion de base de datos sistemas de alta disponibiidag y
telemadicion;

Migracion de version a nivel de cliente v base de datos dal ArcGIS 100 v
ArcFM 10.0.3, ala versiones ArcGIlS 10.6.1 y AscFM 10.6.1,

Impiementacion y capacitacidn del sistema de disefos eléctricos, SISDE.
integrado con ArcGIS,

Migraciin de bases de dalos del sistema de alta disponibilidad Oracle DB
106G y olras bases de datos 10G y 116G, a 'a nueva infraestruciura Oracie
12C, de los siguentes sistemas: SISGERH, SISSOL, SYSPROY,
INTRANET, SISTEMA COMERCIAL  SISARD, LUMINARIAS,
ELECTRONICO, DF BODEGAS, DF USUARIO, JASPER SERVER,

Contratacién del *Esn Enterprise License Agreemeant” (ELA), para el periodo
2018-2020,

Reprogramacion del sistama GIS MOVIL, a la version de ArcGIS 10.6.1;

Reprogramacidn del sisiema de mddulos ArcGIS de subidas masivas a
version 10.6.1;

Actuaiizacidn de la estruchra de la base de dalos GIS de acuerdo al
modelo nacional para la infegracion del sistema SCADA/OMS-MWI/DMS
del MERNNR y el Sistema Comercial Unico Nacional de la EEASA; &

Instalacidn servidor Mobile Server para &l aplicative movl del
departamento de Distnbucian m}‘(
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86 Areade Gestion Ambiental

» Regulanzacién ambiental en el Sistema Unico de Informacitn Ambiental,
SULA, de 58 proyectos de electrificacidn ejecutados en toda el drea de
concasion de la EEASA;

» Contratacién del transporte y la disposicién final de 4 474 Kg de focos de
mercurio y sodio en mal estado, retirados del sistema de alumbrado
pablico; y, participacién en los procesos para dar de baja a materiales
especiales en coordinacidn con Auditorla Interna y las corespondientes
areas técnicas;

» Analisis de PCB, mediante cromatografia de gases, a transformadores de
distribucién en y fuera de servicio; en esta linea, se contratd el andlisis de
150 muestras.

» Proceso de coniralacion para la oblencion de las bcencias de
aprovechamienio forestal, a fin de posibilitar al manlenimiento de varios
alimentadores del DZOP,

» Liguidacién del segundo contrato para ejecutar el inventario de PCB en
equipos en sarvicio, resultado de lo cual, se cargd en linea la informacion
de 5217 equipos probados en el Sistema Nacional de Inventario y
Seguimiento de PCB, SNISPCE;

‘f

Obtencidn de llcencias, permizos y tramites ambiantales ante &l Ministerio
del Ambiante. MAE. y los GAD's municipales, y,

k. 1.

Atencidn de requerimientos de entes intemos y extemnos relativos a fa
materia ambiental

9. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION

Organicamente, ¢ departamento de Sublransmision, con 39 colaboradores,
es el departamento operativo encargado de disefiar, construlr, oparar y mantener
las instalaciones asociadas al sistema de sublransmision que comprende: las
lineas de sublransmisidn de B9 kV y las subestaciones de B68/138 kV da la
Empresa, Tiene a su cargo también la operacién y mantenimiento de las
centrales de generacion de la EEASA. Estructuralmentes, cuenta con 2
sacciones, a saber, Disefio y Construccion, Operacidn y Mantenimiento; vy,
Ganeracian; esta ultima, durante el afio 2019, actud Unicamente comao draa,

9.1 Seccitn Diseno y Construccion

Ourante el afio 2019, esta seccidn, con recursos proplos de la EEASA,
ejecutd las obras que se detalian en la siguiente tabla;
!

| r

/
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9.2 Seccion Operacitn y Mantenimienio

A través de esia seccidn, se realiza las actvidades de operacin y
mantenimiento de las subestaciones y de las lineas de subtransmisiin de 89
kV asociadas, y, se opera e Centro de Conlrol Regional, CECON, que
controda y supenisa € sislema sl&ctrico de subtransemision de 1oda e drea de
concesidn de la EEASA. a través dal sistema SCADA/OMS-MWMDMS,
infraestructura tecnoldgica que calcula y evalia los Indices de calidad del
servicio sobre la base de la normativa vigente expedida por el organismo de
control y regulacion del sector elécirico.

En el siguiente cuadro, se detallan las inversiones realizadas en la seccitn
Operacién y Mantenimiento del departamento de Subtranamisién durante el
afio 2018, en 16 proyectos, con fondes proplos de la EEASA, de igual
manera como an la seccidn Disenio y Construccion,
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9.21 Centro de Control de Carga, CECON y resumen de la infraestructura
que confrola

Hasta fines del 2019 se encontraban bajo control y supervision del nuevo
sistema SCADA OASyS, suministrado por la firma Schneider 19
subestaciones de distribuciéon con una potencia instalada en MVA de
265,75/332 5, ONAMN/ONAF, en 29 transformadores de polencia, 102
alimentadores primarios; 51 disyuntores a nivel de 69 kY, 151 disyuntores a
nivel de 13,8 kV, 3 Interconexiones a nivel de 13,8 kY v 1 & nivel da 6.9 KV, 7
bancos de capacilores; y, 86 reconectadores instalados en las redes de
distribucion, En este Glime rubre, estan instalados adicionalments 8 aquipas,
cuya infraestructura de comunicacion serd implementada el presente afio
2020 de manera tal que puedan ser controlados desde el CECON

Comeo parte del proyecto Sistema Integrado para la Gestién de |a Distribucion
Eléctrica, SIGDE, esta operativa, tanic en mode local como en nacional, la
plataforma lisica del sistema SCADA/YOMS-MWMOMS gue fue inaugurada en

dmﬂnnﬂpdﬂﬂnzmgqy
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9.2.2 Atencitn de ingldenaias

Durante el afio 2018 se han gestionade 10.730 incidencias generadas por
varnadas e flienles, Suspensiones proyramadas, acllacitn de equipos
letecomandados y por actualizacion de la base de datos en ¢l sistema ADMS.
En los afps 2017 v 2018, se gestionaron 1.909 ¥ 5.810 incidencias, en su
orden, destacando gqua en &l ltimo afo, s& ha prodeado un increrments del
A4 6B8% on eate aspecto,

2.2 Manterimisnio del sisterna de comunicaciones

A raves de las dos jafaliras de area del CECON, se ha vanficade & buen
fungignamiento de los equipos de cdmputo, de 1as 20 unidedes lemiinalas
remofas y 18 inversoras 125 Vdo20 Vac, instalados eh las subeslaciones,
equipls repelidores, radios de comunicacidn asl como de sus alementos
auxiliares de operacién. La dispomibilidad global de comunicacionas del
Eiztema con las 108 subestaciones automatizadas an & 2019 fue dal 98439
un 0,25% menor qus an @ 2018, debido a los rabajos realizedos para |a
repotenciasidn de |a subaslacian Huazh,

En lo que respacta a Ios equipos de radiocamunisagidn de voz, la interaceidn
Con los usuvarios de 198 sistemas s ha centragdo 20 la atencion puntual de |as
soliciudes da revisién ¥ reparacion presentadas, encarmmnadas a reponer bos
agquipos da radic que han cumplide se vida Ot y en olras, an 1as que se
solicitan equipos adicinales con miras a prestar una meagor atencidén a la
coordinacidn y al curmplimienta da las actividades diaraz de Irabajoe, En 2l
pasada afin 2019, ge disponfan de 43 unsdades Gjes, 100 mdviles, 107
porkafiles y 6§ vnidades repetidoras, Io que arreja una disminucidn neda de 15
equipos, pues, an ¢ ang 2018, se tenian 44 ynidades fijas, 97 moviles, 127
porldtles v 4 wunidades repetidoras, disminucidn qua bene que ver con la
mayor utilizacidn de la elefonia cefular,

En esle acdpite, ge Jastaca gue la EEASA, an gus subeslaciones, complajos
opheratvos, agencias ¥ hodegas, dspona da 31 antaces de fibra oplica; da
detos, el 38, 7% con conhguraciones en anillo, creunstancla que assgura una
alta disponibilidad d= la red. Se informa aque e deparfameanta  de
Subtransmision, degde &l mes de julio del 2018, oma el contrel de la gestion
de la red inaldmbrica en da el drea de concesién, infrasstructura que
dspone de 138 radw  enlaces concentrados en 13 repetidoras,
fundatentalmantas para los  reconectadures, centrps  aulonzadoes de
recawudacidn, CARS, agancias v centros administrativos.

En I3 alinente a la video vigilancia, informe que la EEASA implementd un
sisterna de cantrol centralizadn ulilizandn an total 210 cdmarag interlores,
exterioras Lpo bala, ojp de pez, pangrdmicas y PTZ para todas |as
subestaciongs, agensas, 2 CAR's, camplejos operatlves ¥ bodegas en Puyo
¥ Tena. El tiempo de almacenamients para las camaras inslaladas #n las
bodeges es de 120 dlas, an tanio que, para el résto de unidaces operabnas ;

es cha 15 dias. /}\Q
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Para mantener en operacion a los sislemas a cargo del area, se han reafizado
las siguientes achividades generales:

# Diagnosticos en tarjelas de adguisicion de datos de las unidades
terminales remotas.

» Mediciones de las condiciones en 1as que se encuentran las sefales de
comunicacion del sistema de transmision de datos, como una medida
preventiva para Idantificar posibles fallas,

"f

Instalacidn de equipos de radio en los casos que han sido requendeos, asi
como tambidn se ha efectuade =l cambio de antenas/baterias y el
mantenimiento respectivo, y,

‘i

Coordinacion del mantenimiento comectivo de los equipos en diferentes
laboraloncs externos cuando la capacidad tecnoligica del laboratonio del
CECON ha sido superada.

9.24 Indices de calidad del servicio eléctrico

El mejoramiento de los procedimientos para la oblancién de los indices de
calidad del producto, calidad del serviclo lécnico y calidad del servicio
comercial, en forma paralela con la aclualizacion de la informacidn de la casi
totakdad del sistema, a fraves del ARCGIS, fue una actividad gue ha servido
para cumplir con lo establecido en la regulacién, que sobre esta materia
emifié el ex-CONELEC, ahora ARCOMNEL, y para obtener resulfadcs gque
refiejan el estado del sistema eléctrico, objetiva que guarda concordancia con
la politica del Ministerio de Energia y Recursos MNaturales No Renovables,
MERNNR, da brindar especial y prioritaria atencidn a estos topicos.

9.2.4.1 Calidad del producto

La calidad del producio en &l afio 2019, se evalud con base a |o dispuesio en
la regulacion 00518 emilida en & mes de dicembre del 2018 por la
ARCONEL, y que, para &l presents fama. establece mediciones y limites para
el nivel del voltaje; las perturbaciones rapidas de voltaje, denominadas flicker;
las distorsiones armonicas de voltaje, y, el desequilibrio de voltaje. Utilizando
analizadores propiedad de la Empresa, se realizaron las madiciones &n las
barras de |las subestaciones, en los transformadores de distnbucion y en los
consumidoras de bajo voltaje.

En las barras de sallda de las subestaciones, an al afio 2019, se realizaron
todas las mediciones de nivel de voltaje requeridas, de éstas. el 100%
cumplieron con la regulacidn ARCOMEL 005/18 gue establece una variacion

permitida del +/- 8%. En el afo 2018, se obluvo igualmente e 100 de
cumplimiento

Para los transformadores de distribucion, se realizaron las 168 mediciones
requendas. En la siguiente tabla se resume el porceniaje de mediciones gue
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cumplen con la requlacidn en lo atinenle 2 nivel de voltaje, Aigker, distorsion

ammenica y desequilibrio de voltaje, notdndose que en la mayeorla de casps,
las mediciones se ancuentran denlre del IImite pefmitida:

—_ ;‘ﬁ.}-ﬁé FLIGKER ARMOMIZOE nﬁfﬂ#‘ﬂm LinaITE
T E e TR i
EMERD | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 1omom | I004% st
FEBRERO w0008 | 10esre | wWO0% | 100s | BRT% | 1000% =18
MARZD | 100.0% | 1000% | 1000% | w00% | edr | w04 | - WO | s
ARRIL | onem | oo | voam | oo | e | teew [ BEIW | o
MAYD | 00.0% | 1000% | S2a% | 100.0% | 10k | 004% | - 02.0% | @t
JUNID | 100.0% | 1000% | wod% | 1000% | 1000w | A% . pam |tk
IO | 1000w | 9ze% | T1A% | 1000% | oo | AG00% | - Bacm | 9%
AGOSTO | 100,0% | 10pd% | 257% | 100,02 | 100,m% | C00% | ¢ Ittt | g5
SEFTIEMGRE | 100,0% | 100a% | 1000% | 85.7% | 100,0% | 100.0% Giem | ai
OCTUBRE | 5e.0% | #2.% | \DOO% | 100.0% | 100.0% | food% | - s |
NMOWIEMBRE | 10005 | 1000% | E5,T% | Qs bt r2.5% | 1004% 4,55 5%
DICIEMBRE | 10005 | mem% | 1000% | @2o% | 10oo% | 1000% % | A
FROMEDID | M34% | 95.9% | $4% | W% | G5.7% | 96.0% 1A% | o5

Indice.

Eigriﬁna que |a regquiacisn 0401 gue esleba en wigencla & al 2018, no confemplaba asbe

Fara 105 vsuarlos da haje valtaje, en 2 afio 2019 28 repararn en el fomulanic
CAlL 040 v 181, las 324 medicionas requerdas. En la siguenta {able, se
muestran |08 rasutades cal pasado afo, compargndales con |95 obtenidos an el

2018

[ MES ANO 2018 ARG 21
ENERD 100,0% 10003
FEBRERC 100,0% 100405
MARZD 100, 0% 100044
ABRIL 00,0 £
MEYD | 100,0% 100,07
JUMIS 100,0% T4
JULKY 95.2% A
ABSET 100,0% s
SEFTEMBRE 100,0% 10y 9%
OO TUBRE 100,0% 104 T
NOVIERMERE 100,0% 1H0R
QICIEMBRE in,0% TI0R%
PROMEDID | 8 T% 1 0%

En los coadros anteriores, ge destaca que en ¢ afic 2018 estuvo an vigeancia
I3 raselucién CONELEC 004701, y en al 2019, |a ARCONEL 00518, en ambos
perjodas, con limites diferantas, an la mayorla deg dasus.
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9.24.2 Calidad del servicio técnico

Este Indice, en &l 2019, se mide &n base a los siguientes indicadores: FMIK,
frecuencia media de interrupcion, y, al TTIK, tiempo total de |a interrupcion, en
ambos casos considerando todas aquellas con una duracidn mayor a 3
minutos, incluyende las internas y externas, y las programadas y no
programadas, independientemente en gué etapa del servicio ocurre, sin
discriminar la hora de la desconexion, Histdricamente, en e 2015, la
ARCONEL definié los indices FAL y TAL que si consideraban la hora en &
que un determinado alimentador salia de servicio; sobre esta base, el
ex—MEER establecia las metas hasta el afio 2018, En &l sigulente cuadro se
muestra la realidad actual y la evolucion que han tenido estos 2 indicadores
en los ditimos 11 afios;

METAS MERNNR
AND FMIK | TTIK | FAL TAL FAL TAL
2008 115 10,5
2009 111 12.0
2010 8.5 11,0
2011 5.2 11,3
2012 13.1 8.0
2013 11.9 11.0
2014 59 32
2015 5.0 3,7 36 2.5 8,5 45
2016 48 2.4 3.4 1.6 4.0 3.9
2017 4,80 4,51 3,09 1.37 2,85 1,57
2018 3,81 aos | 272 129 | 205 1,50
2019 7.03 10.56

Los indices evidencian que la calidad de servicic técnico que presta la
EEASA en toda su area de concasion estan fuera de los limites globales
establecidos en la regulacion 005/18: 6 veces para el FMIK v 8 horas para &l
'I'TIF.:_, porque en el afio 2019, varios agentes generadores y &l transmisor
ocasionaron  salidas del seqvicio de partes importantes del sistema,
circunstancia que no depende del accionar de la EEASA: adicionalmente,
porque el calculo que realiza de manera automatica &l ADMS, como ya se
menciond, incluye todas las interrupciones en los ramales de medio y bajo
voltaje, transformadores de distribucion, clientes, etc, es decir las incidencias
aguas abajo de |a falla,

8.2.4.3 Calidad del servicio comercial

En lo que respecla a la calidad del servicic comercial, en la siguiente tabla, se
muesiran los resultados obtenidos en los afnos 2018 v 2019, en los 7 atributos
gue forman parte de este servicio, reiterando que en el primer afio estuvo &n
vigencia la resolucion CONELEC 004401 y en el segundo, la ARCONEL
005118, en ambos periodos, con limites diferentes:

N

)
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ANC 2018 ANO 2019
REGULACION No REGULACION No.
RUBRD CONELEC 004701 ARCONEL D05/18
TENCION A NUI uwic [ EEASR 1 ChaTE [ EEASA
A A NUEVOE
' | SuMINISTROS-ANS = 9% B2 84% *B5% 72,81%
| | PORCENTAJE DOE
2 | ERRORES EN LA s2% 0,13% £04% 0,12%
FACTURACION-PEF
TIEMPO PROMEDIO DE
31 | RESOLUCION DE =4 DIAS | 4,02 DIAS s650las | 0.56DIAB
RECLAMOS-TPR
PORCENTAJE OE
4 | RESOLUCIKON DE z 98% 80 1% 2 98% G2 A7%
RECLAMOS-PRR
PORCENTAJE DE '
5 | RECONEXIONES DE 257T% §3.72% =H5% 93.02%
SERVICIO-PRS
PORCENTAJE DE
& | RESPUESTA A 2 8% 100% = 88% 83,19%
T c
SATI ] :
7 CONSUMIDORES = 70 78,39 & TN% T7.5%

8.2.5 Efecucitn de estudios

A efectos de salisfacer diversos requenmientos, tanto de la operacidn del
gistema como del mercado eléctrico, en e afo 2019, sa han ejecutade los

* Agtualizacion del esquema de alivio de carga,

» Flujos de carga para moniorear los sislemas de subfransmision y
distibucion:

¥ Conocircuitos, v,

¥ Coordinacidn de protecciones a nivel de subestaciones y redes de
distribucion.

8.3 Seccidn Generacitn
Esta unidad se encarga de la adminisiracion, operacion y mantenimento de la

ceniral hidroglécinica La Peninsuts de 3 MW y de la central térmica Lligua de

1,6 MW, alcanzando una potencia disponible de 4,6 MW gue se entrega al
SNL

En la tabla sigwente, se detallan las Inversiones realizadas con recursos
propios, en 4 proyecios, en &l franscurso del afo 2019

v
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EIEGUGCION EETADD
Ma. NOMERE DEL PROYECTO PRESUPLIESTA. | AVANCE Flﬂi]l:ﬂ FHD‘FEE'I'EI
"Rl 2075
Fabricadion de repuesios v suministros ausikares
| 1 | e iebings Francis. cenlial Ridiesldclnz La 00, 335,78 100% Conduido
| Paninsula
Euminisiio g irstaacion do sistema de
acoonamienlo molorizada para cierna y apefEs
| mecanica de vatulas de vighsnca de la ol 5599868 100% Condiida
hidroadacinica La Pesvingula,
Blodegn para almacenamienio semporal de
3. | deasched aspedidles germinadas an 1o cenlral A0.E37.04 100% Congiuide
hidroakicinza La Faningula
y 'I'Jr.'-1|:\-r=rrl|:-i"t-|':| ohras ouiles, comml hidrakscnza B :
* Lla Perinsis : o il
TOTAL: AT 8353

La produccion total de las centrales de generacion, propiedad de la EEASA
akcanzo a 14'714.000 kWh, anotandose que ésta reprasenta al apenas el 2,05%
de la demanda fofal de energia reguerida a nivel de lodo &l sistema, conforme
se indica en el anexo Mo, 8 y s& detalla en &l siguisnte cuadro:

CENTRAL ANO 2018 ANG 2019 2019/2018
{(KWh) (kWh) % INC.(DEC.)

Peninsula 12°885,912 14'714.000 14,19%

Lligua

TOTAL 12'BB5.912 14’714 000 14,19%

La produccién de la generacion hidraulica en el afe 2012 se ha incrementado
con respecto a la del ang 2018, en razon de que 105 caudales promedio del rio
Ambpato igualmente se incrementaron de 2,36 a 2,50 melros clbicos por
sequndo, siende importante destacar que los cuatro grupos de |la Central La
Peninsula estuvieron operables durante el 89,14% del afo.

La generacidn térmica de la central Uigua depende del despacho que realiza
el CENACE al grupo No, 2, el Unico que se mantiene en operacidn; en funcidn
de esta premisa. el Operador Nacional de Electricidad, en el afic 2019,
dispuse gue este grupe no genere; no ocbstante ello, la EEASA, por el hecho
de mantenera operativa recibid del mercado eléctrico, la cantidad de
US$106.200,00 por concepto de costos fjos que estdn ligados a la
disponibilidad de potencia de la central.

9.4 Area Informética

Esta drea, & mas de brindar e socporte al personal, se encarga de la
administracidn, actualizacion y mejoras de los sistemas informéticos gue
mangja el departamento de Subfransmision, a saber; INTRAMNET
INSTITUCIONAL, RENO, SISSOL, SISSOL WEB, GESTION DE CALIDAD,
QUIZ, ADMS, SISPROY y QUIPLEX.

Burante el afic 2019, tuvo a su cargo la adguisicion de software y hardware
para el departamento de Subtrensmisicn; la actualizacion de la red de la

A
.l'u
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EEASA en el Sistema ADMS a Iravés de |a heramienta Metwork Importar
dos procesos da adguisiciones en el portal de compras plblicas, a saber: )
Iriegradon del sislama de aire acondicionade con &l data center del CECON:
¥, ii} mantenimiento del centro da cmputo del CECOM.

10. ACTIVIDADES DEL DEFARTAMENTO DE DISTRIBUCION

El dapartamento de Distripucion, ¢on 79 colaboradores, es el Dapartamento
aperalive encargado da disefar, constrair. operar ¥ manlener las instalaciones
asogiadas al sisterna de distrbucitn en la Provingia de Tungurahua, a partir de
las saldas de 13,8 kY de las subestacionas de diskibucion, procurards las
mejores cotdicionas da calidad v condipuidad ded s&mvlcw durante bos 365 dias
dal ang. Estructuralmanta, cuenta cob & secciones, a saber: Operacidn y
Mantenimients, Alumbrade Pobico, Transtornadorgs v Liteas Enaoyizadas
Redas Sublerrdneas; Elactrificaciin Lirhana; v, Eleclrificacidn Rural.

El deparamento de Disimibucin manegd en si 20195, 210 drdenes de trabajo.
Lobre aste tema, en &l siguisnte cUadre, ae muesira (2 evolucion en o
perfodo 2018.2019:

ORDENES VALOR VALQR %
ARG DE PRESUPUESTADC | EJECUTADO | EJEC.
TRABAJC LUss Us$
2016 100 7367111 3'553.18B 4B
2017 58 11'835,202 10026 522 Bt
B 453 HEAR.A73 135D bR 7%
2018 Z10 23522 173 16623111 71%

0.7 Seccidn Oparacion y Mastenimienio
Esta secclon, en el 2013, ha realizado |as slquientes actividades;

¥ Control de energizacion de obras que se incorporan al sistema de
distibuclén, constuidas por tercargs, tates como acometidas de media
lansidn, camaras de transformacian y redes de urbanizacionas, Durants &l
ane 2018, =a han revisado v puesty en sendcio 65 proyeclas, con una
potencia instalada de transfermacidn de &.715 kWA En os afos 2014,
2015, 2016, 2017 y 2018, s= epnergizaron 60, B0, 91, 54 y 100 proyectos
CON Una potencia de 3.885 KVA, 4 230 kv, 56687 65 kWA, 60513 KA y
12 538 kWA, respectivaments;

# Durante o apg 2019, se ejecutaron 16 proyectos de mejoramientos
menoras, En o5 afos 2014, 2015, 2018, 2017 v 2028, lueron 18, 18,
18, 20 y 21, respectivamente;

*  Atencidn a 139 dafics en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
basicamente por dos causas: chogue de wehiculos #n postas v calda de

an US§05.027 21, En los afos 2014, 2045, 2016, 2017 ¥ 2018, &l nu

ramas o de drbolas zobre las lneas. Las reparacionss han sido eslimad .
ume?:h& i
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de dafios v & coslo de los mismos, fueron 77 y USS40.21612; 69 y
USS35020.20, 144 y USSEB.24587. B5 y USS5450244; y 112
USS$ET 155,58, respectivaments;

En &l ano 2019, por concepto de desbroce de vegetacion cercana a las
redes, en una longitud de aproximadamente 450 km, se gastarcn en la
provincla de Tungurahua, sin incluir el VA, US$44.418,38, y, en
termografia, US$18 000,00, En el afio 2018, por simllares conceptos, se
gastaron US$48 194 14 y USS20.330,00, en su orden,

En la provincia de Tungurahua, al 31 de diciembre del 2019, &l sistema de
distribucidn dispone de 46 equipos -seccionadores y reconectadores-
para operacion remota con carga, 45 de elios telecomandados desde el
CECON. En el transcurso del afio, scbre la base del andlisis previo para
dalerminar la mejor ubicacidn, s= instalaron & reconectadores,

En el afo 2019, se atendieron 177 solictudes de faclibilidad de servicio
(&n los afos 2014, 2015, 2018, 2017 y 2018, fueron 311, 147, 143, 124 y
163, respectivaments). La capacidad sclicitada en ¢ 2019 ascendic a
11.546,9 kVA, de acuerdo al siguiente detalla:

 11PO DE SERVICIO
(COMERCIAL _
INDUSTRIAL-OTROS

HEQIEEHE l:LL

POTENCIA EN TRANSFORMADORES
{kVA}

2018

57875 | B8543
52570 | 08408
(77805 | 18025 | 16000 [ 18180 | 16303 | Aeoe

L 13.021,0] 148180 | 12863,5 | 150100 | 11.506.3 | 11.548,8

014
2.861,1

2015
540970
42803 | 75195

T 2018
3.282.3

68227 | 54000

18
3.247,5

Durante &l afo 2019, esta seccidon ha recibido 1.942 soliciludes escritas
de los chentes amientos, reclamos, reublcaciones de redes, eic
{en los afos 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, fueron 1.778, 1681, 1,915
1.785 y 1 B0A solicitudes. respectivaments). De éstos, han sido atendidos
con trabajos emergenies o parciales, 1.813 solicitudes (93, 36% del lotal),
guedando pendiente el resto, pese a haber laborado en jormadas
exiraordinarias con un grupo de eleciricistas, para atender las @reas
ruraies duranta los dias sabados y domingos.

En atencion de solicitudes, desde hace varios anos, se utlliza el sigulente
procedimisnio:;

» Primero, se repone el suministro a los usuanos que sa guedan sin

serviclo, v,

« En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud

del problema, tanto por el peligro fisico que este representa para las

personas o las propledades, como por las deficiencias técnicas del

surministro sléctrico, o cual se determina con la respectiva inspaccion.
Yy
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Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emengentes deben
atendarse otros pedidos, los cuales igualmants son tanto o mas urgentes
que los anterores; s& citan por ejemplo. reparacion por chogque de
vehiculos, calda de darboles, reubicacidn de redes debido a la
construccion de edificaciones yio ampliacion de camings y calles, etc.

10.2 Seccién Transformadores y Lineas Energizadas

Su obietivo fundamental es el de atender las actividades relacionadas con los
transformadores de distribucion y con los dos grupos de lineas energizadas
en toda & Area de concesion de la Empresa; para esle propOsito, cuenta con
procedirnientos y reglamentos gue son aplicados con la ayuda del laboratorio
de translormadores, propendiendo a no incrementar las péndidas de estos
equipos. Adicionalmente, se realiza un adecuado control de cargabiiidad de
centros de transformacidn y el balance de carga en fases a nivel de
secundanos.

Al 31 de diciembre del 2019, en toda el drea de concesidn de la EEASA, se
dispone de 15827 transformadores codificados, que lolalizan una potencia
instalada de 424,00 MVA. Con esta informacidn y considerando que la
demanda maéxima del sistema es de 1286 MW, el factor de utilizacion
promedio de los transformadores es de 0,3033, habiéndose disminuide con
respecto al 2018, perlodo en el que el factor de utilizacion se ublcd en 0,332,
an razdn de que &l programa de coccitn eficiente PEC exiglhd la Instalacion de
transformadores de distribucién que todavia no han sido utilizados
apropradamente

El nimero de transformadores averiados en & afo 2019 es de 37 (12 de elios
trifasicos), habiéndose disminuido notablemente con respecto al 2018, afio en
el que se luvieron 53 transformadores averiados. En el pariodo 2010-2018, 1a
evolucion de los transformadones de distibucién avenados, en la provincia de
Tungurahua, es la siguiente: 36, 32, 29, 30 25 54, 33, 30 y 53
respectivamants

En este mismo acdpite, se menciona que en &l 2019, en el laboratorio de
transformadores ae realizaron las pruebas técnicas de 406 unidades nuevas
pertenecientes a la EEASA y a entidades particulares, a 208 transfermadores
usados, y, se Instalaron registradores de carga para obtener informaciin
sobre |a cargabllidad de 66 transformadores, En estas tres actividades, en el
afio 2018, se realizaron 240, 303 v 128 trabajos, respectivamenta.

Una actvidad adiclonal @s la prueba de PCB's que s& realiza con un squipo
propiedad de la EEASA, habiéndose probado 421 tranaformadores; de ellos,
se detectaron 47 con PCB's. En los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, se
probaron 180, 207, 262, 272 y 423 elementos, respectivaments habiéndose
encontrado PCB's en 66, 37, 54, 35 y 48 de ellos, en su orden

En lo que tiene relacién con los 2 grupos de lineas energizadas, en el afo

2019, participaron en 1018 tareas. el 46% de elias an redes (en el mm.“}\

-
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fueron 050 tareas y 43% en redes). Su participacidn es muy incidente en la
reduccion del indice TTIK, pues ha evitado suspender 2.108,33 MWh,

10.3 Secclén Alumbrado Publico

Para afrontar las actividades relacionadas con el alumbrado publico en el
2018, en |a provincia de Tungurahua, se emitieron 86 drdenes de trabajo cuya
iquidacién alcanzd a USHS'758.757,00, el 67% de lo presupuestado, Por este
mismo concepto, en &l 2018, se emitieron 56 ordenes de trabajo, habiéndose
llquidado an USS3'720.063.00. &l 75% de lo presupuastadeo,

Los tiempos de atencidn a los clientes, en los reportes de mantenimiento de
alumbrade pdblico, son los siguientes:

[ ago

ANOC AND ARD ANO AND ARD
203 | 200 | 28 | 2006 | 2007 | 200 | 2009
!,...Ii £ 48 3R 130 1% 1,68 218 1
Iﬂi:mll 356 | 30 | 283 | 1s8 | 288 | 28 | 2m

En Instalaclones particulares, durante el ang 2010, se ajacutaron 7 frabajos,
por cuyo concepto se recaudd US%1.193.51. En los afios 2013, 2014, 2015,
2018, 2017 y 2018, por estos mismos conceplos, 33 y USH831,38, 23 v
US$1.960.38;, 31 y USHR3B.27; 18 v USS02080; 32 v USSE6252, v 33 ¥
USH2. 272,19, respectivaments.

En lo que tienea gue ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado
pubhco, en al 20168, s& ha reampiazado o siguente:

ARG | ARO ARNO F174] ARD ARG ANO
2013 2014 2015 2016 017 018 2015
(No. ) iNo.) Ne.) [N} ﬂg% o) No.)
Focos LY 3400 4 458 4516 471 5445 6077
[TET [T 483 =58 A5 [T 765 B18
Controles LA 3,807 3728 EYiF] AsEd | ADA 4733
Inyeciones 850 568 B40 1.028 1. E 1.560 1746
“Boguillas 56 B3 55 A&7 128 157

En lo melacionado con la instalacion de luminarias, en la provincle de
Tungurahua, en el aflo 2018, se Incursiond con la tecnologls LED. En este
aspecto y en (o atinente a la instalacion de luminarias de sodlo, durante & 2018,

&8 raporta o siguients:
TG ANG | AND | ANO [ ARO ARID AND AROD |
2013 014 2015 2018 2017 2018 2019
(No.) [Na.) (o) (Mo} (No.) {No.} {Mo.)
Na_ TOW i [ 7] 10
Nai0oWw | 2534 e | 1554 1459 ﬁé 4 s 3107
“Ha 150 W 404 189 182 [=F] 1063 4608 | BS0s
Ha oW = - - 53 1220 1180 1338 |
."_'\‘L
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VarFcl Na a7i B a7 g5 i i1 15
[LED 20w AT 4B
LED 160 W B33 751
[LED 220 W Th
| LED 240 W 225 3,323 |
TOTAL 3799 1 063 1.783 PR 200 1i.508 15192 |

*: S intlyyen on la fMa de "arPot”

Esta segcidn Wvo a su cargo la implemantacian de 2 ilurmnacién omamental
navidefta 20H9 gue merecid muy buenos comentarios de la comunidad; su cpsio
tue da USHIGZ.080,78. por esta mismo concepto, en &l afc 2018, 56 gasld
USH146.312 82, Azl mismg, @5 de su compatencia &l control y sUpervisién en |a
provincla de Tungurahua de 19 corvenins vy conbatos de oso v alguiler de
pesles para redes belefonicas, de hetevisidn por cable v de fibra dptica tante de
empresas plblicas como  privadas; por este conceplo, =8 recaudsd
US$197 40543 En el afio 2(ME, sa contralaron 15 convenios y & récauds
LIS$20d 682,00,

104 Sacciton Roges Syblarsineas

* Proyectos de sotesramiento de rades concluides en el 2018- La
EEASA, en el afo 2019, firmemente comprometida con & abletve de
mejerar |a calidad del senicko electrico; |3 segurdad ciudadana, v, e
astatica da las diferentes ciudades gue forman parte g8 sU afed de
ooncesidn, concluyd 5 provechs que s miciaron en el 2018 en la provinoa
de Tungurahua, a saher

CLIENTES INVERSION
NG. DESCRIPCION BENEFIGIADOS [US$)
Ficoa-Atocha (1 y Il atapa), con una .
1 area de nfluencia de 14 hactireas 41 142900
2 | La Mercad V| pante, 8 hecldreas 140 g21.680.00
Cantdn Bafios || sefapa, 7
3  hactireas 162 B21.429.00
Pamoquia Salasake centro, 1000
4 Mmetros linsalas 49 278.932.00
Cantdn  Querg,  centro, 11
5 hectireas 515 Juz.407 a0
TOTAL: 1 657 30587700

Proyectos de soferramiantc de redes inlclados en €l 20M9.- A
conlnuacibn, se detallan los proyectos gue =& iniciargn b & 20018 ¢ gue
concluirdn &n el presermte afo 2020

CLIENTES INVERSHKIM
Mo, DESCRIPCION BENEFICIADOS (US$}
1 | Cantdn Patate, centmo, B hectdraas 150 339,543 00
Lizardo Ruiz y tramos centro de [a
i 2 | ciudad de Ambalo, 8 hectireas 58 | Bk
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Puente Victor Huga, Ambalo, 4

3 haptdraas 248,808 00
Cantdn  Cevallos, centro, 7

4 hectireas 219 26816000
Cantdn  Pelileo, centro, 10

5 B =3 G5 512.4?5.0&_

4] Cantan Mocha, centra, T heclarsas 113 23T 837.00
Cantén  Tisaleo, centra, 7

T heitireas 144 282 56800

8 | Cantén Pillaro, centro, 8 hectareas 167 324,026.00

TOTAL:| 1815 | 2%665954,00

En este acapite, se destaca que para el presents afo 2020, s ha previsto
inlclar la construccion del proyecto Miraflores, 82 hectdreas, que beneficiara
a aproximadamente a 2.061 clientes, con una inversion aproximeda de 2.4
millones de ddlares:

Proyacto de sotarramients Ficoa-Atocha.- En el afin 2018, =& inicia al
ambicieso proyecto de soterramiento Ficoa-Afocha, que se ha previsto
concluino en el presente 2020, y cuya nversion es de aproximadaments 8.8
millones de dolares, mas NA, para cubrir 120 hectareas, que comprenden
la casi totalidad de las avenidas y calles de los barrios Atocha vy Ficoa de la
ciuded de Ambato, beneficiando a aproximadamente 2 4,170 clientes.

Planificacién y disefio de nuevos proyectos.- Profesionales de |a saccidn
Redes Subterraneas estdn disefando para la ciudad de Ambato, =l
proyecio denominado Barnos del Sur, comprendido entre la calle 12 de
Oclubre, y las avenidas: Manuela Sasnz, Cervantes y Atahualpa, con un
area de influencia de 300 hectareas, beneficiando a 11.400 clientes;

Mantenimiento de camaras y pozos de red subterrinea.- De igual
manera coma en afios anteriores, en el 2019, se gjecutaron trabajos de
mantenimiento preventive, que incluye mantenimienta, monitoreo v revisidn
del sistema de enfriamiento de las camaras por un valor de US$4.725.00
en esta misma linea, se contratd |a reposicién de las fapas de hormigdn de

los pozos de la red subterranea, por tapas de hiermo, por un valgr de
LIS$27 665 54, vy,

Proyectos particulares de soferramiento.- Duranie & afo 2019 |a

seccion de Redes Subferrdneas, ha tramitado 18 factibilidades de servicio y
ha revisado 18 disefios de proyectos de soteramienta,

1L5 Secclon Electrificacion Urbana

-

En esta seccion, en et 2018, fuera de la franja de serviclo, se reclbleran 75
soliciudes para la elaboracion de presupuestos; de éstas, se gecutaron 75
En este rubro, en el afo 2018, se tuvieron 127 vy 119 eventos. Para
completar la coberiura eléctrica, igualmente se recibieron 99 soliciiudes

.-"“'.‘;:."
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gjecutadndose todas ellas, destacandose que en & ano 2018, por esie
conceplo s& luvieron 203 y 171 eventos;

Se abrieron 16 drdenes de trabajo para afrontar mejoramientos mayores,
atencon a usuanos y ampliaciin de cobertura;

Durante &l afio 2018, iniclaron 7 contratos de mejoramients de redes de
medio y bajo voltaje, v de disefio de proyectos -2 de cotizacion de obras,
COTO; 2 da menor cuantia de servicios da direccion t&cnica y mano de
obra, MCS; vy, 3 de contratacion directa de consultorfa, CDC-, por un valor
total contratado de US$821.937.58. mas IVA. A lo anterior, se deberd
afiadir, la liquidacidn de 3 conitratoe del 2018, por un valor de
US$343.814 53, . la geston de control del grupe No 2 de construccionss
del Departamanto de Distribucion;

Se revisaron, previo a su aprobacion, 100 proyectos, en el ano 2018, se
revisaron 99 proyeclios, y,

Esta seccidn tuvo a su cargo la adquisicion de postes y losetas de
hormigén, cable de acero galvanizado y conductor de aluminio ACSR No,
1/0 y 2 AWG, para todos los departamentos operatives de la Empresa

10.6 Seccién Elecirificacién Rural

[

-

‘!

En esla seccidn, en &l afo 2018, se recibleron 00 solichtudes para fa
elaboracidn de presupuestios: y. se construyeron 95 exlensiones de red Por
este mismo concepto, en & afio 2018, se recibleron 160 solicitudes y se
gjecutaron 120

Se abrieron 13 ordenes de trabajo para afrontar mejoramientos mayares y
extensiones de redes;

De igual manera como en afios anteriores s& encargd de la implementacion
del sistema eléctrico para la Feria de Finados. El gasto por este concepto
que se lo afrontd con grupos de frebajo de la EEASA  ascendid a
US54.516.00;

En el 2018, wvo a su camo la contratacidn de B procescs de megoramiento
de redes de medio y bajo voltaje. y de disefio de proyecios, de acuerdo al
siguientez desglose 3 de menor cuantia oe servicios, MCS, 2 de
contratacion de obras, COTO, y, 3 de contratacion directa de consultoria,
CDC, por un valor contratade da LUS$830,183,07, A lo anterior, se deberd
anadir, la ligudacidn de 2 contratos del 2018, por un valor de
LS3305.368,71;

Sa han revisado, previo a su aprobacion, 40 proyectos, el afio 2018, fueron
41, y. .

Y
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» Esta ssccidn tuvo a su cango i adquisicion de conduciones preensamblados
para loda la Empiesa

10.7 Area Informitica

En &l afo 2019, ademas de brindar asistencia en el campe Informético a las
diferentes dreas y secciones del Departamenta de Distribucion, sobre todo en ia
adguisician, mantenimiento y configuracién de software y hardware, y en la
actualizacion del ARCGIS, continia administrando y  brindando &l
correspondiente soporte a los sistemas informéticos de  fransformadores,
registro de interrupcicnes, alumbrado plblco, reparaciones mdvil y atencidn de
reclamos, denominados SISAT, SISARD, SISREPMOV, SISAD y de la pagina
WEEB de la EEASA -en el fema de suspensiones- Se destaca tambien su
participacién en la en la migracién a ORACLE 12¢ de los sistemas a su cango.

11. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

El departamento Comercial es la “dependencia-nexo” entre la EEASA y sus
clientes, en la provincia de Tungurahua; cuenta con 81 trabajadores, 4 en ia
modabdad de senicios ocasionales, ha desarmllado su gestidn en los cuatro
campos basicos de su responsabilidad, que son:

a) Captacion y atencidn de la clientela;

by Facturacion veraz y oportuna;

c) Gestion de cobro y control de cartera; y,
d) Control de pérdidas comerciales.

1.1 Captacion y atencion de la clientela

En el afio 2019, se han secutado 4.861 instalaciones nuevas en la provincia
de Tungurahua; comparando con & 2018, afio en el que se ejecutaron 5.030
instalaciones nuevas, represanta un decremento del 3,36% De igual manera,
s reakzaron 12027 modficaciones da canioios existenies (cambio de
domicilio, cambio de medidor, cambio de sitio y rectificaciones) uliizando cajas
de seguridad y en un gran porcantaje de casos, conductor antihurto para impedir
el acoeso doloso a las instalacionas y fadilitar I3 gestion de toma de lecluras; en
el afio 2018, por este mismo conceplo, se ejecutaron 13.853 eventos, es decir,
s& ha tenido un decremento del 13,80%. En esta linea, s& tramitaron 2.699
cambios de nombre y 29.042 revisiones e inspecciones (en el afic 2018, por
estos concaplos, se ejecutaron 2.630 y 31,308, respactivamenta).

En @l 2018, se atendieron satisfactoriamente 5 reclamos de la Defensoria del
Pueblo, en este aspecto, en el afic 2018, se atendieron 3 reclamos. Se
tramitaron 128 reclamos por dafioz en arfefaclos slectrodomésticos,
reconociéndose a 93 clientes un valor total de US%$1.139,40 con &l fonda ratativo
del DE. En este Wpico, ha crecido & nimero de reclamos @n &l 4,17% con
respecto al aflo 2018, periodo en el que se tramitaron 120 reclamos,
reconocéndose un valor de USS5.92507 a 52 clentes, no obstante gue &l
monto econdmico indemnizado ha disminmdo significaivaments, e B0 77%.
Cuando &l reciamo supeéra los US380,00, es responsabibdad de la compafia de

\
L\
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=egures reconacer |4 indemnizacién, en esta caso, en el afo 2018 se tramitaron
29 reclamns por US$21.580.44; en el afp 2018, la companla de Seguras Suens
reconooit 20 rodamas por S$21.309,80.

1L1.7 Programa de efickencia energatica para la caccién por nduccian
cafantanlento de agua, denominado PEC

Al 3 de digembre del 2019, an toda al area de concesitn de la EEASA, ze
tianen los sgulentes datos en tomo al pragrama FEC: 211.222 medidores
bifdsicos ingtalades para los cliertes residenciales, um 8 48% de incramento,
Fues en gl 2018, s hvieron 154 705 medidores: 25130 diartes resdenciales
con cocnas de induccidn, un 0.668% de increments con relacion al 2018, peroda
en g que =a btenfa 22879 cocnas eléctoeas da induccion, 46510 dlentes
residenciales con arolites expresos, en el 2018, fueron 41,160, 20 865 digntes
can incentive tanfatio de 99 KAh, en e 2018, fueron 20634, @l 1,12% de
incrermantn; 242 ahentes con incentvo tanfario de 20 KWh, en &l 2018, fuaron
197, el 22 B4% de incremento; v, 2.116 clientas con ncentiyo Brifaro de 100
K¥h, an el 2018, fueron 1.981, &f 7.90% de incremento.

11.1.2 Cantre de atencion de Namadas {Call Center]

En el mas de febrero de 2010 entrd en aperacidn el Cantrd de Atencidn de
Llamadas, C-all Center, conlarmade par un Jefe da Araa |ngeniers Eléctica v
S agentes, una vez gue de acuerde a la reglameantacidn vigente se levé a
cabo la seleccién de personal. Durante el pasado ato 2018, han ingresado
5A.409 llamadas; de ellas, 54.929 fueron contestadas por los agentes y
16.270 se reglsbraron como llamadas abandonadas, oblenléndose un factor
da gerviclo del S5.07% v una tasa de abandono del 12.40%. En &l afo
2018, ingregaron B5.334 llamadas; de ellag, 55 382 fueron contestadas por lng
agenles y 13.64%9 se registraron como llamadas abandonadas; el factor da
servicio v la tasa de abandonn, fusrgn, en su orden, 56.96% y 1598%,
hapitndase detectade un desmejorarmiente en |65 dos indicss gue inciden da
manera dirgtta en la atencidn al clianta y an la imagen instltucional.

1.2 Facturacion veraz y oportuna

En la provancia de Tungurahug, =a continda facteando en cuamg blogues,
pare cuys efecto, se aplica el plisge fanfario amplismente explicade en &l
numearal cualio de 1a presenle memors. Desde e 1 da ansng del ano 2015, se
erniben las facturas de manera electrdmeca en atencidn a la rasolucitn del SRI
Mo. NAC-DGERCGCCT 300236 de fecha 5 mayo del 2013,

11.2.1 Numero de lecturas y cosios

Con relacién al afng 2078, & numert de lecturas raalizadas con personal
propio s ha incramanlado de 260,231 a 322914 {=a incluyen 11,148
tecturas por telemedicion}. La polltica da redblesr Ios sisternas de medicidn an
la parte exterior de las viviendas, iniciada hace ya aproamadamente 26 afos,

continda dando excelentes frutos. y
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En lo que tiens relacidn con ias lecturas por contrato, es decir aqueilas
realizadas por personal ajeno a la EEASA, en la provincla de Tungurahua y
durante ol afio 2099 sa han realizado 2'235.736 lo cual representa un
decremonto del 0,01% con respecto al afo 2018 periodo en & que se
efectuaron 2'236.053 lecturas. El costo unitario es de 15,87 centavos de
dolar por lectura, habiéndose cancelado por este concepto USS354.800,10.
El costo medio por lectura durante el afio 2018, fue de 15,76 centavos de
délar, es decir, se produjo un incremento del 0,70% del valor unitario de
lectura, actividad encargada a tres compafilas, a través del catdlogo
electrénico del SERCOP, empresas que tienan la obligacion de cumplir con
todos los pagos y obligaciones que esfablece la lay y la seguridad social

11.2.2 Sistema de telemetria

En el afic 2018, en el proyecio de tolemetria, se nstaiaron un lotal de 1
midulos dentro de los 640 adguindos para ser instalados en los grandes
medianos clientes. En total, se dispone de la telemedicion para 929 clien
especiales. en toda el area de concesion de la EEASA un incremenio
1.42% con respecto al 2018

11.2.3 Refacturaciones

g Lad

&8

La Unidad de Control de Calidad, durante el afo 2019, en 4.0756 casos, ha
procedido a refacturar planillas por diferantes causas, entre las que se puede
destacar; error de lectura, pago equivecado, puerta cerrada que implica
asignar un promadio diferente al consumo real, baja de planillas incobrables,
emmor en la digitacidn y lalencias en la revision, lo cual represania un
decremento del 7,41% con respecto al afio 2018, periodo &n &l que se
registraron 4 401 refacturaciones.

11.2.4 Subsidio Cruzado

E! Subsidio Cruzado, de acuerdo a la resolucién de la ARCONEL No. 0052018,
&5 un rubro que responde al criterio de que o8 clenfes residenciales cuyos
consumos son supenores a 100 KWh, subsediardn a agquedlos clientes
comprendidos en & rango de 1 a 80 kWh, limite éste que comesponde al
promedio de consumo de la categoria residencial de la EEASA, madiante |a
aplcacion de un cargo adicional equivalente al 10% del valor de su consumo,
de manera tal, que en el resuitado final, la Empresa por este conceplo no
egrese valor alguno, destacandose que en el rango de B1 a 100 KWh, los
clientes residenciales no aportan ni reciben el subsidio cruzado, Este objetivo se
cumplis en el afng 2018, pues se tuvo un saldo positivo para la EEASA de
US$62.134 85, que se compensa ¢on los saldos negalivos obtanidos an afos
anteriores. Para evitar incumplimientos a la disposicion tanfana ya citada, la
Presidencia Ejecutiva ha emitido instrucciones precisas a la Direccidn Comercial
para mensualmente ajustar los comespondientes cargos &n el rango de 1 a 80

o 2\
)'s



Mo o] e adrad e, Ao 2019
Pebgina Ma. JE de 82

11.2.5 Tarifa de la Dignided

La Tarifa de la Dignidad, se instiluyd madianta Degreto EJecutive No. 451-4,
expedido & 12 de julic ded 2007, En lo sustancial sstablece gque los clhiantas
resldenciales de 2% empresas ekciicas de disinbucdn de la Sema con
comsumos mansyakes de bhasta 110 KWh deben capcélar por consumo ge
epergia 0,04 US $kWh v 070 USE por valor de comercializacion,
subslkiando el Gobigmo &l valor diferensial por consume ¥ cermercializacion. En
8l sigulenie cuadro, 2@ defallan los valeres fachrados por este concapto durante
al afo 201%:

A Ti I [Tl TETiL
s ﬁ%% U T
NTEE TLIE TLENTER u
L L %4 46 [ A3 50F FIETS] () 20 TITAIE | 1e%and
FEBR 5T | 1 EFTT FELT ! 1190 FIE ) AT | s
[ WMAFED | WA | L6 140 2EAED [T FIETT) HE.aE | amaadk
AERIL AhAan | dre i 3.0 FIEE ] 1F FIFT o 13T.18T | SRadss
METD LR TH FFl 2 1380 T4 : FII1 THATE | ITa
JUMID | TohFag 204270 13437 FTLE ] i FIIEE] 1358
JULn “oaaus | 180310 EEREE FrRrT) 1Al FIEY ) Wt | BET |
WEOE TG 0T IEN | 18054 daa7 28154 1 ARk FITT .ET |
10T 122 i N 1 1300 JnMg 12358 ptE ) ] 24 4T ASE
LT T WA | Iha 12558 207N T | Moz
9142 | 230 :;% W 11 367 26871 ¥ | ZhAE
B-BRE A48T | JordEs FLerd 2T} e TR | A6
TOTAL TUANEEE wWrAe MK ADE LLATY TN}
L5 6320 FITET ] LEN T T 2| 278 FEN T TR
MEH B3, A1y, o MU 105% 3 1E% I 100 5. 150ms .
| A

—

Al 31 de diciemboe del 2018, en oda el &rea de concesion de (@ EEASA, &l
ndmero de cliantes resldanciales fue de 239.330 v & tofal de clienies
regulados alcanzd a 278279, en consecuendia, tomando como basa toda la
EEASA, un 54,96% del total de clientes residenctales; y, un 47,28%
razpacte del latal de clientes, fueren beneficiados con &l subsicd de la Tanla
da fa Dignidad. Eslos porcentajes han enido una reduccidn, comparandolos
con  aquallos gue 3¢ tenian haska febrero ded 2015, pues desde el mes de
marzo del 2015, I ARCONEL establecio gue un clienta tanga sste benehcio
stempra y cuando $u CONMATIO 324 mayor a 0 kKWh; y, desde anern del 2016, se
incremantd una condicdn adlgional, esto e, que el clianbe demuesira al manos
& aplicaciones en esta krifa duranle un pedodo de 12 meses. habiéndose
incremanladn e pasado afe 2015, esta condicion a 9 apiicacionas &n Un
perfodo de 12 mesas. Para el presente afd 2020, de gcuerdo al artlcule 2 de la
resolucion Arconel (0518, @] chenta msidenclal se baneficia de |a tarfa de la
dlgnidad, si ademds da demesirar un consume mendr o lgual a 110 KWh,
manbene este nivel 11 de oz 12 mazes del afo.

Se continda ulilizando el sislema automatizado de inspectionas que fiend como
valor agregado la georeferenciacidn del sisterna de medicion, [o cual ayuda
significativamente para reducir el tiempo de atencion al chenke.
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11.2.6 Erupcidn del Volean Tungurahua

De conformidad con la Ley gque favorecia a la poblacion de sectores
turisticos, artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario v ganadero de
las zonas de influencia del Volcan Tungurahua, la EEASA suspendio la
facturacion a lodes aguellos clientes que lenfan el caracter de evacuados
COMms consecuencia de la reactivacidn del proceso erupliva del volcan
Tungurahua Esta decision, en el periodo 2006-2017 implicd un subsidic de
aproximadaments US$275.885,05.

Desde el mes de enero del anc 2007, una reforma a la mencionada Ley,
extendio los beneficios a los clientes que tenlan ef caracter de afectados y
que hayan demostrado fehacientemente esta condicion, en todos los
cantones de las provincias de Tungurahua y Pastaza, excepto el cantdn
Ambato. A este respecto, la EEASA en conjunto con las autoridades de la
provincia de Tungurahua, consiguid gue se cumpla estrictamente |a condicidn
mencionada, pues un tratamiento Indiscriminade hubiese ocasionado una muy
seria afectacidn econdmica

Una vez que la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos mediante resclucidn
Na. SGR-235-2017 de fecha 6 de diciembre del 2017, dejd sin efecio la
declaratoria de alerta amarilla, la EEASA mediante oficic No. EEASA-PE-201%-
D029-OF de fecha 18 de enerc del 2018 solicitd a la ARCONEL dictamine si se
debla continuar aplicando la exoneracion a la que hace refarencia el articulo 3
de la Ley en cuestion, La ARCONEL, a su vez, mediante oficio No. ARCONEL-
ARCONEL-2018-0124-0F, puso en conocimiento de la EEASA gue habia
solicitado a la Secretaria Nacional de Gestign de Riesgos una certificacion sobre
el estado de siteacion del volcan Tungurahua v sus zonas de influencia, Con
estos antecedentes, la EEASA, a partir de enero del 2018, dejd de aplicar la Ley
a la que hace referencia el presante acapite.

11.2.7 Nueva Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacién

En el Suplemento del Registre Oficial No. 255 del 11 de agosto del 2010 se
publicad la nueva Ley del Deporte, Educacion Fisica v Recreacion, en virud de
la cual y de la disposicion del ex—Consejo Macional de Electricidad-
CONELEC, ahora ARCOMEL, que consta en oficio circular No. DE-10-1413
del 23 de sepliembre de 2010, la EEASA puso en conocimiento de los
responsables de los escenanios deportivos, que faclurard sus consumo de
energia electrica de acuerdo al pliego tarifaric vigente, desde la emision de
diciembre del 2010, a efectos de gue en lo sucesive cumplan con sus
obligacicnes, pues la exoneracion a 1a que fenian derecho fue derogada.

En &f pasado afio 2018, para 342 escenarios deportives, 40,08% de ellos &n
la provincia de Mapo, se facturaron US$185.682,75, en toda el drea de
concesion de la EEASA. En el afio 2018, por igual conceplo, s facturaron
LUS5205.184,04 en 329 escenarios deporiivos.

i
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T1.2 Gestidn de cohro y condrol de cartera

La EEASA, conforme a =u praxis insbtucional, pone especial énfasis en a
recaudaciin de los valocres adeudados por los clientes por consumo de enengla
eléctrica, a fin de bajar a limites razonables la cartera vencida. Para lograr este
proposito, ss cusnta con personal propic y contraiado bajo |2 modalidad oa
seryvicios, Vale la pena punhializar que no s tiene ningan clisnte pivado con
deudas signifcalivas, oracias al estricto saguirmnientd que 5= realiza, anotandose
que la gauda oficial, a diferencla de afos anterkores al 2015, thene mayar
incidencia en el monto total de la carlera.,

£ continuacktn, se muestra |8 evolucsdn de 1a cartera desde al afo 2000 para
toda el drea e concesidn de la Empraga.  El zallo que 58 produce on 2l ais
2004 es o resultado de Ia incorporacidn ded Sistema Eléctico Tena a la EEASA;
no okstanie desde o ats 2005, & pueda notar un sostenido descansa dal
indlge careraffacturacidn a diciembre del commespondients ato, que fiens un
punta de quisbre en & afic 2014, &n razbn de que la dsposicion dal Sanyick de
Rentas [ntemas, SR, de implementar la Bcturacidn elecirdnica a partir del 1 de
enerd del 20HS, obligd al desplarameento de oS bleques de facturacidn.

ARD FACT. DICIEMBRE CARTERA, CARTERA/FACTUR.
(U53) {U23)
2000 17083 62699 A0S 85 )
2001 1"843.712 04 1'028.969,53 0,56
2002 21158613 72 1473181556 Q.70
2003 2440 S48 03 1772 018,70 Q.72
2004 F34E, 33064 2%02_Te0, 24 067
2005 370601 97 2738.216 00 B
2008 TR4R 858 T FT06.723,06 076
2007 3584 737 36 2087 4EZ 40 059
M 2464 109 00 1119.265_34 0,32
2008 2306 408 02 1173.068 00 3,35
2010 FOFT.534 25 167 281 .25 0,27
2011 4'282 TG2 57 550.042 15 Q13
13 4382 74818 Sha H26 38 013
2013 4'3131.037,25 a07 . 2an 07 Q11
26014 541840000 A75 30 43 016
H15 5'ROE 228 B2 1390 311,77 0.2
2016 &'253.032 57 1*625.459,14 0,24
217 5'%29 510,15 1"EuE 98> 34 0,78
28 6'439.171,32 1"B35.830.70 40
2019 5559 659,55 _3'230.005.58 034

La composicitn de la cartera, &n los dos Glimos afos, es |a siguiente:

CARTERA CARTERM GARTERA CARTERRA CARTERA
AR EMERGA, RERCAA FEC TERCERDS TOTAL
[USE) JLEsE) LI 3] (LIS 5}
WG | 1044 380 85 9 4B, 50 Az 582, TT 245 382 1T 1935 820 7
| (53,058 0 18%} 22B8%) | i (100007
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La cartera PEC es aguella que s& genera en &l proceso de cobro del valor gue
financid &l Estado para la adguisicion de las cocinas de induccién por parte de
los chentes residenciales que son parle de este programa. la denominada
cartera Renova, corresponde al programa de reamplazo de refrigeradoras
ingficlentes, en tanto que, la cartera de Terceros, se reflere a los valores
adeudados por conceplo de tasas de bomberos, de recoleccién de basura,
cargos fijos, et

Para brindar mayores faclidades a nuestros usuarios y para diversificar los
puritos de atencidn, ademds de los tres puntos de recaudacion, que son
atendidos con personal propio en & camtén Ambato, de los cinco en los
cantonas Bafos, Pelileo, Pillaro, Patate y Quero, el sislema de recaudacion
de la EEASA en la provincia de Tungurahua, cuenta con centros aulonzados
de recaudacidn, CAR’s, en los canlones Cevallos, Tisaleo, Mocha ¥ en las
paroquias Quisapincha, |lzamba —en este caso, en funcidn del convenio
suscrifo con la CNT y Servipagos-, Santa Rosa y  Pllahwin (C. Ambato];
Salasaca y Huambald (C. Pelilec); v, San Andrés (C. Pillaro), los mismos gue
funcionan en locales a cargo de los correspondientes GAD's municipales,
GAD's parroguiales y/o cooperativas de ahomo y crédito, Adicionalmente,
@stdn an vigencia caonvenios para que la empresa SERVIPAGOS brinde el
senicio de recaudacion, A lo detaliade, se deberd afladir que en la ciudad de
Ambato, funcionan tres puntos de recaudacian ~Mercado Colon, Loreto y Ficoa-
con parsonal contratado mediants ia modalidad de servicios especializados,

En la modalidad de tipo abierio, desde el afo 2008, los clientes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo a ftravés de las cooperativas
Primero de Julio en Pilahuin, Kulllki Wasi, Accidon Rural, San Alfonso,
Tarpukruna y olras. Este mecanismo opera en todos aquelios lugares donde
estas cooperalivas Senen sucursales, no le significa valor alguno a la EEASA,
pues cobran al cliente un valor de US30,35 por cada transaccion, dentro del

Los costos por clente que le representa a la Empresa se encuentran an
rango de 2268 a 46,35 centavos de ddlar para los CAR's a cargo de los
GAD's municipales; de 26,07 centavos hasta USSH1,10 en los pamoquiales,
slendo los de mas bajo rendimiento, el de Pilahuin y el de San Andrés de
Pillaro, vy, desde 881 a 23,76 centaves, los CAR's a cargo de empresas,
destacandose an esla calegoria, agusllos a carge de la firma LO&LO, en la
agencla Lorelo, y del Comisariate Superlaboral, con 9,81 y 13,80 centavos, en
su orden.

De otro lado, informo que en el pasado aflo 2019, s& compraron |08 sanvicios
de recaudacion a través del Catalogo Electrénico que administra el SERCOP,
a 2 empresas en la provincia de Tungurahua, en cumplimiento del articulo 46
de la LOSNCP. Bajo esta modalidad, se aspira conlinuar reduciendo la
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cartera vencida, conforme sa ha evidanciado en los Okimos afos, con los
siguientes mecanismog;

F Facturar en cualro bloquas,

¥ Notificar el déclmo prmer dia, 8 aquellas clientes gue ng hayan cancelado
zus faciuras de consume hasta el décimo dia; y,

# Cortar el =enicio & cllenle que, una vez efectuada la notificacion, no ha
cancelads su facturg,

i1.4  Control oe périidas comerclales

Como parte del traban de control de perdidas, s2 realizaton inspecciones de
lbs sistemas de medicien de los clientes industtiales vy comerciales mas
importantes, a fln de ¢omprobar gue nd exstan anormalidades, asl come par
actualizar la demanda facturable y conlrolar el factor de potencia,
aspaciaimente de las industrias, cuyos consumos son mayores a 1.500 kh y
que Kianen su popic tentro de ransfomacién.  En el afte 2018 =a ravisann
2308 clientex, habitndose encontrado 91 inftacclones, por estos mismos
conceptos, en el afe 2048, =& efecluarsn 2,263 vy sa detectaron B2
infracciones, &3 decir, o prodojeron inerementos en astas actividedas del
1.89% v 44, 44%, respegtivamante.

Duranke e afo 2019, g raves de un estricte seguimientn y contml, s ha
conseguido faciurar US$199.634 31 por conceple da penalizacién por
gnetgla reactiva 3 Indos aquellos abenados cuyo factor de polencia fus menor
a 092 de confamidad con ef plege fanfano en vigencia: con raiaciba af arfo
2018 82 ha producico un decrements dal 3,27%. pues, por igual concapin, s
Facturanon UISHE206 382 42,

La energia total recuparada en el ang 2018, asciende & 267.349 KWh, o gue
signfica  0037% de promedis mensual. En términos  econdmicos,
considerando un precic medio de venta de 10,13 camtaves de ddlar por
kWh, Ia recuperackin de enargia significa US$27.082 A5, ewdencidndoza un
incrementa del B 32% con raspects al 2 2018,

Tomando como referencia el ado 20168, eh todo al sistema, a nivel de redes
de distribucitn, a5 pérdidss de energla an 8 2015 se han Incrapsntado
ligeramente del 552% al 580%. En la practca, este significa que el
povcentaje da pérdidas de energla 58 mantiene en nveles similaras, dentro de
la meta fijada por el MERNNR, objelive lograde énira otros factores, por &l
reemplaze masive de geomatidas y medidores para posibilitar la med|¢idn an
loz ¢lisntas razidenciales & 220 Voltios v & la entrada en oparacitn de muevos
provectos da  sublramsmigkin =lineas Yy subestacionss a3 B9/13 BkY-
distibucidn y comercializacidn financiados &n Su momento por €l BID, CAF v
AFD, y an el pasado afg 2019, Con recursos propds,

En o afio 2012, |a EEASA, en la provingla de Tungurshua, recauds por
concepln de mullas pbor infracciones al servicio & walor de LIEE'IE.?ET,E'E.N
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mientras gue en el afo 2018 por este misme concepto se recaudd US$1.030,66,
es decir s8 produjo un increments muy significative del 1.138,78%.

12.  ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
PASTAZA, DZOP

El departaments de la fona Oriental Pastaza, DFOP, con 43 colaboradores
(32 en Pastaza, 6 en Palora, 2 en Pablo Sexto y 2 en Arajuno) se encarga de
ejecutar las obras previstas en & presupuesto de inversiones, operar vy
mantener el sistema de distribucion y atender los requerimientos de los
consumidores localizades en la provincia de Pastaza v en los cantones
Palora, Huamboya y Pable Sexto en la provincia de Morena Sanfiago,

En cuanto a ejecucidn de cbras, se han realizade los proyectos previsios en el
presupussto de inversiones, concretamente en los capitulos de distribucian,
electrificacién rural, acometidas y medidores, v alumbrade pdilico, obras que se
han financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales vy los
recursos del programa costos de calidad y de expansion. En la tabla siguiente
=2 muestra o ejecutado en el ano 2019, comparandolo con el 2018:

» Para ejecutar lo indicado, en el 2019 se abrieron 73 ordenes individuales

COMCEPTD ANO 2018 | ANOD 2019 20192018 |
I[:::ﬂgi? redes de medio voitaje-Pastaza 102 920 B0 530 B3 448G
'g;sébadn m medic valsje-Morons 25,000 B9.980 291, 22%
:_rmr;dg tﬂm de. medio voRage 76.760 %1130 -G 485
hﬁiﬁ;ﬁwﬁ bl g 42250 128 380 180,674
_ﬁ:ﬁ? e e Dajo voltage- Fastaze 35,300 51.780 31,76%
LE:E;'; mﬂe B3ja: WoRap-Morona 19300 36300 B2,90%
E:aﬁfﬂ:vﬂ ransformacion instalada- 2545 2.002,5 -2053%
..ﬁ_ﬁgﬂﬁg;{wﬁ"“‘m“m T 8025 1685 143,32%
ﬁgmem uminarias instalades-Fasiaza, 934 BTG -5 B0
Mumero  fuminarias  instaades-Morona, 100 sI7 537,00%
:F%}emla luminarias hslaladei-_li'.e.l.sta‘ﬁ:a 1_34_55:} 82.750 -31,27%
g::_m:la haminarias nstaladas-horona | Lo 83.200 T32.00%

de trabajo (En &l 2018, fueron 99 drdenes individuales);

¥ A mas de |as inversiones previstas en el presupuesto de |l Empresa, en
el 2018, sa firmaran 2 convenios (En el 2018, fueron 3), con el Gobierno
Autonomo  Descentralizado Municipal de Pastaza, para ejecutar los

proyectos Pindo Chico y Aliishungeo;
'.\'x,
4
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# El mente invertide en el 2013, en & DZ0OF, en ks programas de
distribucion, electriicacion rural fincluyendo energlas renovables) ¥
alumbrado  pablico,  tetahzd  USESTESAT00, TiFEW de o
presupuastadn (En el 2018 se invitiaron USET287 211, el 66,40% a2 |a
presupuasiadol; y,

¥ Los abajos de expansion y mejoramientd de redes de distribucion
ejecutadas an al afo 2018, han permitide gue el servicio elécirico an 18
Zoma Qriental Pastaza cubra alrededor dal 92 5% de 1a poblacidn.

12.1 Manterimianio preventivo de insielaciones de tansformedorog

Con la finalidad de mejorar la calidad de servicio, asi como reducic las
perdidas de energla, s& ha conlinuada con e programa de mandenimients
prenentive de instalaciones de ansiommnadores, qu COTBISIE Dasicamenis BTy,

¥  Rewiskin general dal equipo de ransformacion,

# Reajuste general de coneclones,

#  Revigion y dimangienarmientle de eonductores (bajantes,

# Revisidn ganera| de sus Inslalaciones:

= Qbtencidin de parametres téonicos: vollsjs. comients ¥ patenca; v,
#  Actualizeciin de base de dalos.

Con esbe programa, S8 consigue tambien disminuir considerablemente &
manienimiento de carjcter correctivo.

12.2 Carga en afimentadores de distribucion

Ung de ks aspectos impotantes dentre de la operacidn del sistema de
distribuclén, 83 mantener balanceada la carga, por k2 gue g2 1a conbolz en
Turma frecuene, especidimame en 10s8 15 Jimentedores de meda  lensién
pertenacientzs o |as subestacionas Puyg, Puyo 2 ¥ Mushullacta.

L-ome resultade de esta actividad se concluye gu®, ¢on Jos datos obenidos
desde los equipps de medida nstalados o la sybestacion, los porcentajes de
desbalance se ancueniran deriro de rengos bcnicaments aeplables + 20%.
12.3 Mantenimienioc en alimentadores de distribucicn

En el ¢hpetlvo de mejorar 12 conlinbklad del servicio, se ha dado especil
prigfidad al mantenimiento de los alimenladores Que amancan dasde |as SE
Fuyo, Puyn 2 v Mushullacta. En esta linea, en &l afo 2019, =e contratd &l
desbroce de 1.661 km lineales, a un costo de US$E0.393.38. En sl 2B, se ,
realizd un trabalo sirmlar que caomprometié a 1,052 km ineales por un valor de ’
US$43.921,15. ’\f
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12.4 Comportamiento de potencia y energia en el sisterna DZOP

El componamienic de la carga en la S/E Puyo 1, de acuerdo & los dalos
registrados, revela una demanda maxima de 824 MW (En el afio 2018, la
demanda méxima fue de B.82 MW). La puesta en funcionamiento de la S/E
Mushullacta de 5 MVA, con una demanda maxima de 2.15 MW, ubicada en la
parroquia Simén Bolivar, via Puyo-Macas, en el mes de febrero del afo 2011,
sirvid por un lado, para diversificar las fuentes de aprovisionamiento a nivel de
subtransmisian en el drea de influencia del DZOP y por ofro, para aliviar los
equipos de transformacion (1x5 MVA, mas 1x10 MVA) instalados en la SE

Puyo.

A fines del 2015, entrd en operacion la S/E Puyo 2, cuya capacidad de 168720
MVA y sus 6 nuevos alimentadores, permiten afrontar &l crecmiento de la
demanda de polencia y enargla y sobve lodo, realizar translerencias de la
carga de las olras 2 subestaciones para realzar manienimienios
programados. Su demanda maxma, en el 2019, aicanzd a 4,87 MW (En el
2018, fue de 44 MW). Con les tres subestaciones: Puyo, Puyo 2 y
Mushullacta, &l DZOP opera 15 alimentadores primanos a 13,8 kV, € que
arrancan de la primera y segunda, y 3 de la fercera. En varios de eflos, estan
instalados 14 reconectadores: B tnfasicos y & monofasicos

Para mejorar el perfil de voltaje y el factor de potencia, opara, @n funcién de
las necesidades operativas, un banco de capacitores en la S/E Puyo con una
capacidad nominal de 1.800 KVAR.

12.5 Comerclalizaclén DZOP

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comercializacion, que se
encarga del control de lecturas, facturacion y recaudacidn de la venta de
energia en &l Area de su influencia. En lo relacionado con el numeso de
usuarios, durante el afo 2019, se incorporaron 1.158 nuevos chentes (en el
afho 2018 fueron 1.441 los nuevos clenies), alicanzando &l departamento de [a
Zona Oriental Pastaza con esta incorporacion, al 31 de diciembre ge 2019, un
total de 33.611 cliontes, de acuerdo al siguients delalle:

TIPO DE USUARIO PASTAZA Em?ﬁ.ﬁ TOTAL %
Residencial 22.784 4047 26.841 T8 B5%
Comercial 4.409 400 4808  14.31%
industrial 515 71 £86 1,74%
Cicial 243 85 338 1.01%
Otros 855 182 1,087 3.09%
TOTAL 28.816 4.795 33.611 00%

Considerando que al 31 de dicembre del 2018, ol DZOP tenia 32.452
usuarios, s& ha obtenido un incremento del 3,57% an este aspecio.

F

\

)’
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125,71 Recuficacidn de ecomelidas y medidores

La realizaclon del majeramignla Integral de las redes de distribocion fue
complementada con (05 babajos de eolificacidn de acomebdas v medidoras,
aclvitdad que permifid adiclonalmente, actualizar la informaesn del catastrp y
reducir las pérdidas por comerclalizacidn, El programa de acomaltidas vy
medidores {instalaciones nuevas y rectificaciones) se llevo adelante con 4
Grdenes individuates <& trabaje. En total, sin <onsiderar los sistamas
fatovoltaicos para comunkades aisladas, se atendieron a 2.097 clisntas con
Una inversidn total aprodmada de US$275.262 83, (En el 2018, fusron 2,378
clientes com Lna inversion de US$3G2 268, 75).

12.5.2 Ceoniros autorizados de recaudacion

Adamas da sus propios centros de recasdacidn en Puyo, Palorz, Pablo Sexto
¥ Arsjunc —eslas dogs Ulimas agencias inauguradas en el mes de junio de
20M158- el DZOP cuenta con S cenlros autonzados de recavdacidn, CAR, que
favarecsn tanto a las clientes comp a la Empresa. pues pemmitan diversibcar
Ioe puntge de recaudacidn y "acercar’ la EEASA al usuario; estan [ocallzados
an Ips canlones Puya, Huamboya, Santa Clara, Mera, v |3 parroguia Shell,
Adlclonalmenta, a través de la Cooperativas de ARomo ¥ Crédita Santa Clara,
de l3 Pequafa Empresa de Faslsza, San Frandisco y vanas enfidades
financiaras se atiendsn a los clientes de todes s ¢antunes de la provinciag
de Pastaza y Marona Santiago.

12.8 Area de energlas renovables

En el DZOP funciona &l Area de Energias Renovables para foda la EEASA
yue ha trabajado coerdinadamente con la Direccitn de Energiat Renovables
el MERMNMNA. Durante el ano 2014, esta srea ha realizads |6 giguiente:

¥ Se ha ancargadu de la operacién y mantanimients de los proyechos
gjecutados en afids anteriores para dolar cn & servidic de energla
electrica a trayés de sislemas fotovoltaicos, a 33 comunidades aisladas
de diferantas nacionalldades, que involucran a 789 viviendas que a su vez
benahcian a aproximadaments 4.000 habilantes de la provingia de
Pagfaza, Tn ecke wontexdo, aizbord la oomedpintdieriz base de dalos
I&cnica v comarcial, analizanda las alternativas de recemidos, owitas y
cirgulles, con intervancign y asistencia remala o local, con esta base,
detarming 8 rutas para afrontar la operacidn y mantenmmienta,

* Realizé¢ e |leventamiento geoespacial (Google Earth) de todas las
comunidades de la provincia de FPastaza con ¥ 50 servick de energla
gléctrica, preparando la informacin de coprdenadas, distancias, costos
de transportes aeren y fluwial y dales de potencial solar; y,

* Tuvn a su carge €l levantamiente de informacldn energética y secio
econdmica de 16 comunidades: Pukuan, Capahuari, Panintsa, Chuinlsa,
Kurintsa, Tsskuntza, Sanls Rosa, Montalve, Campos, Pakayaku,
Chenlavaky, Pumabara, Kenawano, Pavacachi, Kapawi v I'-’.arama.f>{
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13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
NAPO, DZON

Esle departamento, se cred luego de que los bienes del ex-Sistema Elécirico
Tena sa raspasaran a la EEASA, de conformidad con & acla suscrita & 23 de
junio del 2004, El DZON con 32 colaboradores, tiena & su cango [a operacon,
mantenimienio, construccion de cbras en distibucion, comercializacion y
alumbrado pdblico en la parte sur de la provincla de Mapo.

En resumen, las actividades del DZO MNapo, en el 2018, fueron las siguientes:

13.1 Contratos para los servicios de direccion técnica y mano de obra
para la construccion de redes eléciricas

Durante &l afio 2019, s& llevaron a cabo 10 procesos en &l marco de compras
publicas para la contratacion de bienes, servicios, obras y consultoria, por un
valor adjudicado de US$1'370.434,68. En el 2018, se realizaron 17 procesos
por un valor adjudicado de US$1'644.369.08

13.2 Atencién a clientes dentro y fuera de la franja de servicio,
mejoramientos menores y mayores, y ampliacion de coberfura

En el programa de extensidn de redes —~dentro y fuera de la franja de servicio-
, mejoramientos menores, mejoramientos mayores y ampliacidn de cobertura,
en el afto 2019, se conslruyeron 90,79 km de redes de medio y bajo voltaje; vy,
se instalaron 132 fransformadores de distribucién con una capacidad de 1.248
kWA, lo cual demandd una inversion de US$840. 128,268 En el 2018, por estos
mismos concepios, sa construyeron 70,56 km de redes de MV y BV, ¥, se
instalaron 76 transformadores con una capacided de €605 kVA, lo cual
demandé una inversitn de US$892 937,00,

- 13.3 Programa de optimizacion de transformadores

Para atender los requenmentos de los usuarios, en &l 2019, se repotenciaron
15 transformadoraes de distribucion que han cumplido su vida Ubl con una

instalada de 220 KVA. La mversidn, sin & IVA ascendio a
US$4B8 28900 En o 2018, se reemplazaron 68 transformadores con una
inversion de LIS$82 531,00 y una capacidad de 838 kA,

13.4 Convenios y lotizaciones no consolidadas

En ai afia 2019 se firmé 1 convenio para la provision e instalacon de conductor
para la red sublemanea de la Av. 15 de Noviembre, Il etapa, con & GAD
Provincial de Napo. El valor de esfe convenio asciende a US$18.865,35. Por
sste mismo conceplo, en el 2018, sa firmaron 2 convenios por US$21.588,00.

MMWMWMWMEHWEIE.E_W
tencido 0,224 km de red de medio voitaje, 1,009 km de red de bajo volisje: v,

™
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sex [nslald | transformador con una capacidad da 13 kWA, rabajo que demarnds
Una wersion, sin VA, de USHR.056.00. En el 2018 por wual concepto, =8
tendieron 2 803 km de red de medio woltape; 2,888 km de red de bajo voltaje; 8
inskalaron 2 transformadores con ena capacidad total de B0 kWA, todo ello
dermandd una inversion de US$48.035,00,

11.5 Proyectos de Soterramierrio

En el 2019, s& liquids e proyects de soteramiento lamade barmos dal sur da
Tena, que fiana como e |3 avenida Pabe y cuya canalizacidn, &n su gran
mayvia, fue sjecutada por o GAD Municipal de Tena en anos antemores, La
EEASA en este proyvects invirtid LIS% 841 0B5.02 para instalar: 2,64 km de red
de medic voltage, 588 km de rad de bajo voltsje; 5 mansformadores con una

putencia total de 800 kWA v, 128 luminanas bpo LED com una potencia de 30,72
('

Para al prezente afo 2020, se ha provectade concliir con el proyecto da
soterramiento dal bario ceniral de Tena, para cuyo propdsito <& han adguindo
oz equipos y materiales, y $2 ha conbratado [as obras civiles —canalizacidn vy
pozes- par un valor, sn WA, de US$H308.243 04,

13§ Alumbradg PobNco-Prograrmas: Uso Efficlenie, Ampliacién e
Cobartiira y Atancion Clientes

Como pane de los progeemas de uso de luminanas eficiantes y ampliacian de
roberiura, en &l ano 219, se mslalaron 2057 \uminanas n o8 cantornes Tena,
Archidona y Amzemena Tola, con una polencia total de 244 85 KW vy una
imvarsiin da LIS5359 963 47, Ainanciada con recurscs propics. Far esba mismao
concepta, an &l afo 2018, sa irgtalaron 1.593 [uminaras, con una potendia total
e 199,75 kWY v una inversidn de US$376.614,50.

137 Mantanimjenio an alimemiadores oa disiribucion

En &l objetivo de maerar la conbinuidad del senvicio, en & 2019, se ha
brindado al mantenimients 3 o5 5 alimentadoras que arancan desde la BE
Tena {Amazonas, Misahuall, Parimalral, Paushiyacu y Arosemena Tola) v de
los 4 que comesponden a la S/E Tena Norte (Sumaco, Muyuna, Archidona s
Jumandi), aspacialments gn lo que comesponda al desbroce de Y vegetacidn,
&n una loangitud de 575 km lineales, ko cual ha reprezentado un coslo de USS
85107 25. En esta mateda, #n & afto 2018, a2 desbrozaron G50 km ¥ =8
gastaran USE73 663,43, La disminucidn en &l 11,50% se debe a que an el

afic 2019, 58 sjecutd esta ackvidad de manera mas selectiva, considerando
las caracterislicas de la vegetacion de [a Zona.

13.& Comportamienio de potencia v energia en fa S/ Tona

De acuerdo a los datos ragistrades en las S/E Tena ¥ Tena Morbe,
Ielacionades con el comportamienta de la_carga, en el afie 2019 za pueds

notar una demanda méxima de 13,64 MW, un incremento deyf 1,5594% respm:mwf
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al ano 2018, Se puede concluir que, no obstante que el crecimiento en el
ultimo afio ha sido relativaments peguefo, en comparacién con periodos
anteriores, fue un Imperativo que entre en operacion la nueva subestacion
Tena Morte, unidad operativa que efectivamenta comenzd a funcionar a
inicios del afio 2018, pues la capacidad de la subestacidn Tena 1 es de
10/M12.5 MVA

De igual manera que en el DZOP, para mejorar el perfil de voitaje y factor de
potencia, opera un banco de capacitores en la S/E Tena, de acuerdo a las
necesidades.

13.9 Comercializacion DZON

El DZON cuenta con una Seccién de Comercializacion, que se encarga del
control de lecturas, facturacién y recaudacion de la venta de energia an la
provincia de Mapo. En lo relacionado con los usuarios, en el aftio 2019, se
realizaron 9.978 trabajos de acomelidas y medidores (instalaciones nuevas,
cambio de domicilio, cambio de medidor, cambio dé sitio, inspecciones, eic ),
gue significa un incremento del  15,90% en relacion al afo 2018 periodo en &
gue s realizaron 8.600 evenios. Ejecutadas estas achvidades, al 31 de
diclembre de 2012 se fiens la siguiente composicibn en o atinente a clienles:

TIPOUSUARIO | TENA  |ARcHipona ARCENENA | rorar %
Residencial 16648 | 6.133 1120 | 23.899 | B4,34%
Comercial 2,401 522 79 3082 | 1091%
Indusirial 230 58 8| 306 1,08%
(Oficial 522 187 a7 736 2.60%
Otros _205 70 30 05 1,07%
TOTAL 20.094 6.950 1.294 | 28.338 | 100.00%

El tolal de clientas a diciembre del 2019 (28.338 usuarios), con respecio a
diciembre da 2018 (27.354 usuarios) representa un incremento de 984 nuevos
usuarios; es decir, porcentualmente, un crecimiento del 3,60%, & mas allo en
la Empresa en este tdpica.

Al 31 de diciembre del 2019, la cartera vencida es de US$614.477.00, en
tdrminos porcentuales, un incremento del 13,54%, con relacién al 31 de
diciembre del 2018, periodo en el que la cartera alcanzo a USS541 198 85

Para Ia gestion de recaudacion, e DZON dispone del edificio de la sucursal
mayor, de la agencia en la pamoquia Chontapunta, inaugurada en el mes de
agosto del 2019, y, de los bancos comerclales y cooperafivaz de ahorro y
crédito que brindan el servicio de recaudacion,

Para conciuir este capllule, Informo gue se continda con la campafa
comunicacional, a través de la entrega de material, participacién en ferias
ciudadanas y en un programa de TV, para incentivar el uso racional de |a
gnergia y mejorar la imagen de la EEASA en la provincia de Napo,

.!.
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destacandose las socdalizaciones qua semanamenlz & realizan para que kos
MUBvVOs Usuaros conozean sobra sus derechos v obllgacionss,

11,70 Actividades varias

* En el afe 2019 & 020N aprobd 32 proyectos pariculares; de ellos, B

fleran eneryicados v puestos en senacis, En ¢l ano 2018, fueron 20y 7, &n
sS4 Grden; v,

B Adminestrd 4 conbatos de  amendamlentd de  postes  suseribos  con
proveadores de sericins 48 comunwacidn y televislin, Respecto al ano
2018, no ha exislldo variacion en este tema.

14 ACTVIDADEE DEL DEPARTAMENTD DE RELACHINES
INDUSTRIALES

En el aspacto adminstrativa, e departarnants de Belaciones [ndustriales, con
20 zolaboradores, ha cumphdo ¢on su ol de proporcionar a [a Presidencia
Eppcutlva y directores departarnentalas, la asistencia oporfuna para utilizar
adecuadarmante & talento humano de la EEASS, a través de 1 aplicacidn de
lors subsisternas de racursos humanos, servicles generales ¥ ransporta, sobre
la base de las pollticas v disposicones [egales vigenles, De [a misma manera,
ha implementado las acclones necesarias, en orden a maniener an
condiciones operatives adecusdas 05 amblentes de wabao, en los que &
personal realiza sus actividades diggas. Un resamen gjecutive de las
actividades realizadas durante &l afo 2018, as &l sigukente;

14.1 Seccldn Recursos Humanas

¥ En & mes de noviembre del 2018 una yvez concludo el proceso de
régimen egpecial para la contratacksn anfre entidadss puablicas o sus
subsidiarias Mo, RE-EEASA-1T5-2018, =& coniratg 12 poliza da saguro
de vida en grups para el personal de la EEASA a la firma SEGURDS
SUCEE S.A., establediéndose la coherura para el perlode 13 da
noaembre 2018 - 13 de nowiembre 2018, por un valor de US$17.980,20,
qua bereficid a 360 celaboradones;

» Se contrald con al Egon. Alfonsc Rhon, especialista en  caloculos
arctuariales, & =cludic de l3s provisiones laborales para el elergicin 20149,
Cozto USS 1.150,00, mas DA

¥ En orden & renovar \a fuerza laboral para mantener (@ dinamia
emprasarial, fueeron necesarles reallzar 12 procesos de  selaccion
tendientes a la incotporacatn de  personal nuevn para reamplazar a 64
colaboradores que %9 acogieren a l@  jubilacidn,  renunciaron
voluntanamente o tarminaron sus contratos. 5e promovieron 11 ascensos
—mediante 4 procesos de  selaccidn intemos-, 2§ traslados, 84
reemplazos v 11 subrogaciones. Sa realizaron 54 Rquidaciones de ;
haberss por erminaciones da contratos, retiro voluntario, jubtlacknes W
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renuncias, cuyo cosio fotal fue de USS1'154 558 76. Se impusieron 4
medidas disciplinanas, 3 de eilas con sanciones pecunianas; y,

Para dar cumplimiento al Plan de Rotacion 2018-2020, 11 trabajadores: 3
secrelarias del departamentc de Distribucion, € bodegueros v
despachadores de los departamentos Financiero y Comercial, y, 2
contadores-ayudanta del departamento Financlero, rotaron en  sus
funciones durante el afic 2019. Esta plan se Implamantd en el afio 2014,
con resultados muy satisfactorios.

14.1.1 Capacitacion

=,

-

La formacién continua del perscnal ha sido siempre una caracleristica
distintiva de la EEASA y para evidenciaria, s realizaron 104 eventos.
con un total de 18.831 horas/hombre, beneficiando a 2.481 participantes,
con un promedio de 6.8 horas por trabajador. Le inversidn realizada fue
de US$112 975,51, incluyendo viglicos y subsisiencias,

En el afio 2019, la EEASA no suspicid capacitaciones en &l exterior;

Como parie de |a responsabiidad social con la comunidad, la EEASA
recibié en los diferentes departamentos a 71 pasantas y 26 practicantss
de las diferentes universidades y escuelas politécnicas, en especial de las
carreras afines a la actividad empresarial, como @8 |a Ingenieria Eléctrica,
Electrdnica, Electromacénica, Ingenierla en Sistemas, Contabilidad vy
Auditorla, Clencias Administrativas, con un costo de USS40 528 B2 Asi
mismo, se reclbieron a 74 estudiantes de nivel medio de las
especialidacdes de electricidad, informatica y contabilidad, de los
diferentes colegios & inslitutos de la zona de concesidn de la EEASA

14.1.2 Dispensarios médico y odontolégico

-

W

El dispensaro médico insttucional realizé 1.278 atencionas, con un
promedio de 106 mensuales y S5 por dia. El dispensano odontologico. a
su vez, realizd 2.004 atenciones con un promedio de 167 mensuales y 8
dlarias. Los dos dispensarios concedieron 195 y 24 dias de reposo, vy,
prescribleron, 837 y 43 recetas, en su orden,

En atencién a la politica de priorizar la salud y bienestar del personal de la
EEASA, en al Glfimo trimestre dal 2019, se inicid el programa de medicina
preventiva bajo responsabiidad de la médica ocupacional El IESS
conforme al protocelo establecido para los dispensanos anexcs colabord
con los examenss de laboralorio. En total, se realizaron 258 chequeos
preventives an Tungurahua, 35 al personal perteneciente al DZOP y 33 al
CZ0ON. Adicionalmenta, realizd 43 examenes pre ccupacionales y 27 pos
ocupacionales. Para controlar las patologias detectadas &n el programa
de medicina preventiva, coordind la adquisicion de mouses ergondmicos,
soportes argonomicos para monitor, protectores solares y realizd una
campafa de prevencion de cancer de pial para 25 trabajadores, y, para &l

|
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grupn de lineas gnergizadas, se realizaron exdmenss psicoldgloos que
arrofarun resultados nommales:

» En &l mes de abril def 2019, en coordinacien ¢on & Area da Trabajo
social, a través da la irma PROFAMILY, $& realizo el programa de
diagnéstlcs sparting de cancer céivico-utering y marnanc al parsanal
famendne de la EEASA, henelickndose 68 colaboraderas de Tungurahua,
Fastaza y Mapo; 82 inmunizé a 75 trabajadomes contra las enfemedades
tipy influenza y 5@ vacund contra el télang ¥ hepalitis B a 58
colaboradores;, =& dickd wpa conferencia sobre Ractores de riesnn
carchovascular, nulricién v dletéica en toda el drea de concesidn de |3
Empresa; 33 colaboradoras recibieron una charla sobre la prevencidn
oporuna de cancer de mama, y, se colabord con ¢l drea de sagunidad
indusiial, realizando 32 Ihspecciones a slios de frabajo y 15 a3
contrafistas:

*  En cumplimiento de la normative &n materia de salud ccupacional, &8
llevd adelants Ios planes de pravencion d2l riesge psicosocial —
beneficidndose a 309 Wabajadores-con |a charla motivacional de
prevenciin  del estrés postraumdtice; sapacilacion  an fesgos
peicosociales; v, wvaloraciones psicoldgleas. En lo referonte a la
prévencion del oonaure de drogas v alcohol. & henefdaron a 148
colabtradores, con &l diagnostlco  de salud  realizado  mediante
entrevistas: v, la capacitaciin &n prevencion de drogas,

* 5B han mamendo sulcantemante prévistos 105 147 bofiquines pars
pimesos  auxilios, en wvehlculos, Oficinds, agencias, centrales,
subestaciones v bodegas de toda el drea de <oncesiin de la EEARA,
cambizndo la medicacién dos veces al aflo; vy,

» El Area de Servicic Social ha satisfecho en tiBmpo y espacio oparlunos
todos 105 requerimientos refalivos a henafoios y prestaciones, salud,
educacidn, aspectos recreativos, seguro de vida, stc., lo cual gqueda
reglsirada en 1.3%4 inbervancionss internas y 172 axtemas. En &l tema
guarderla fiscalizo e contrato de esle servitiv para los hios de los
trabajadores en la provincia de Tungurédhua por un valor de
1S3 133 55 wueloente, coordiod sl page P avis conceplo 3 Wos
profesionales odontdlogos conbratados para las Zzonas orientalas,

14.1.2 Seguridad industrial

= El Supervisor de Seguridad, realizd sus actividades sobre 1a base de 131
inspeccionas a l¢s diferentes grupos de trabdapo, ¥ de 29 a ¢ontratistas;
coording la provisidn operuna de hemamientas, equipos, slemenios de
proteccidan persanal, erimntaciones en slio, chadas ¥y convarsatoros para
la prevencidn de resgos. Se realigd e mantenimiente y recarga de
extintores, pértigas, escaleras y demas herramlentas, de acuerdo a las

fnormas NFPA; (4&/
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El Reglamento Interno de Saguridad y Salud de la EEASA, fue aprobado
&l 13 de enaro dal 2020, por parte del Ministeno de Trabajo. A la presenta
fecha. estd coordinado con e drea de Comunicacion Institucional, su

impresitn, reproduccidn y difusiin,

El sefior Supernvisor paricopd directamente en ias aclividades de
mantenimiento de los ambientes de trabajo; en la elaboracion de los
planes de emergencia y recurses de los edificios de las agencias Bafios,
Pelilec, Pillaro y Palora, y de las sucursales mayores Puyo y Tena) todos
eslos planes se encuentran aprobados por loa correspondientes cuerpos
de bomberos, excepto el de Tena. Participd directamente tamblén en la
capacitacién de la brigada de incendios, una de las 4 brigadas de
amergencia que estan conformadas en |a EEASA (primeros auxifios,
avacuacion, incendio y comunicacidn),

Se registraron 4 accidenles de trabajo, todos en Ambato, uno de ellos,
con consecuencias fatales, ocasionando 6.027 dias de auseniiemo
laboral, en razdn de que la legsiacidn de la saguridad social asigna 6.000
dias de ausentismo por cada fallecido; y.

Se efectuaron charas de induccidn a 22 trabajadores que ingresaron
durante el ano 2019, a 36 estudiantes de colegios técnicos, y, a 11
frabajadores de contratistas sobre la normativa de seguridad y salud
ocupacional. En esta linga, el sefor Supervisor impartid 16 eventos de
capacitacitn a un total de 712 trabajadores.

resumen, en el maneje del talento humano se han realizado las

actividades previstas en sujecion a las disposiciones legales y con la
oportunidad del caso; vy, s& han implementado las acciones necesarias para
satisfacer los reguenmientos internos y de organismos como:. segunidad
social, administracion tributana. Contraloria General del Estado, Ministerio de
Energia y Recursos Naturales No Renovabies, Minisierio de Trabajo y otros.

Algunas cifras indicativas de lo dicho, s2 enuncian a continuacion

Jomadas labaradas (No | 262
Jomadas no laboradas por feriados (Mo ) 14
| No. trabajadores en némina a diciembre del 2018 353
| Costo de mano de obra obraros, 162 en total (US3) =] 3'565.012 87
| Costo de mane de obra servidorss, 191 en total (LUISS) 4'015.085 26
Costao de liquidaciones e indemnizaciones (USS) 1'154 558,76

Otros costos cancelados fuera del rol — ropa de trabajo y de

seguridad, vidgticos, efc- (USS): ST0R0
Cosio de mano de obra iotal, incluye indemnizaciones

(USS) ) H‘Eﬁﬂiﬁﬂ.ﬁﬁd
Costo de mano de obra, sin incluir liquidaciones por B'7T85.508,12
desvinculacion laboral (USE) .

Costo anual de pensiones jubiiares (UISS): 614 B49.72

”Q)f_
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DETALLE DE RUBRDS QUE YA ESTAN INCLUIDGS EN LOS DATDS
ANTERIORES

Cosla de lag jeinadas edicionales (US$): 242,109,111
Cosla de paga de vacaciones adicionales (USE): 105,080,37
E.ID;;: de vidleos v subsistencias, inchuyendo capacitackdn a0 513 03

I ___
Costo servicio de quardarla {LISH): 31133 66
Costo de paszartias a nival sLpsncr (USE): 40 528,62
Costo servicio odanlobigice zonas orientales (1S5 3.716.00
Costo provigitn unifarmas (LS 04368 78
Costo ropa de seguridad (USE) 30.908.11
Caogin ds g capacdacidn o el pales, inchupe vidtlens B6.158 38
subsislencas (USH: .
Costo de la Sapacilackin en &l axhariar (LEH); 0,00

Un cuadra que evidencia |a austeridad con |a gue ge ha mansjads la Empresa
en el tema de personal y sus costos asociados, en los (ltimos 3 afcs, es el
siguients; en &l por sjamplo se nota que al ¢oslo da 1 mend de obra folal, sin
considerar las indemnizacipnes por jubilacionas, rubro gue no depends de la
Ernpresa sino e aspecios legales v da la voluntad del trabajador que cumple
log requisitos, ha lenido un muy leve ingrements produclo sobre todo del
procasn 0B ascensSos, a pasar de haber incrementads agencias, 8% mas, se
revela un ribro, el de vidbcss, qua demuestra una apraciable disminucidn.

BRO | % VARIAG, AR a4 VARLAC., ARD

DESGRIPCION 27 201803017 018 AN 19
Mormara de ratajesares B 0.0 % 544 1,44% 253
Coslo de mang da abrs, | 664532242 148%| Brars1sER 0,55% | B.705.908,12
sift i iz ACiEs
IMdemnizacione s pao G2 3,845 43 12,74% TO3 3B 43 B4 15% | 1.154.55B.75
jLtH B e
L oaba da mans de apra, O.68.7 12,47 1,84 9. 450 364 0R RO | O S8t 5L £
AN irHhE MmNz B s
Casho da vitece 114531, E1 -14 45 L4 S1E.DE -4 129 - L |

14.8 Secclon Servicios Gaenerales

¥ Para afontar mantenimientos menores para los edificios institucionalag,
complajos cperabvos v agenclas, se bamitaron y gjecutaron Grdenes de
trabajo por = valor de LIS348.751,20,

¥ Fiscalizacion da varias obras nuevas y remodelaciones de nstalaciones
existentes A fin de& mejorar &l ambienta laboral y la atencién al dlents. Se
destacan 18 construccitn de las agencias Pablo Sexto en Merona
Santiago, Arajung en Pastaza y Chontapunta en Wape, [as dos primeras
inguguradas en junio del 2019 y la tercara, en noviembre del 20185,
conclugién de la ampliaciin de la sucursal mayor Tena vy I:ul:nr:él?§S
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complementanas en las bodegas del DZOP vy DZ0ON; construccidn de |a
sucursal mayor Puyo, y, mejoramiento integral del edificic sede an
Ambato, Adiclonalments, se contrald el disefo del Museo de [a
Electricidad. Todos estas obras vy proyectos han demandado v
demandaran una inversidn de aproximadaments US$3'467 527,26,

# La prestacion de los servicios de vigilancia, proteccion y seguridad
privada, en toda el drea de concesion de la Empresa, estuvieron a cargo
de 7 firnas confratadas a través del catdlogo elecirdnico del SERCOP,
durante los meses de enero y febrero del 2019; para el resto del afio,
comao resultado del proceso de subasta inversa electronica SIE-EEASA-
001-2019, se contratd a 1a firma OCAVIP ClA LTDA. Por este concapto, se
cancald el valor de USSBOT 400,42, mas IVA;

# Algunas cifras inherentes a la gestidn de la Seccidn Sermviclos Generales
sa detallan en &l siguienta cuadro;

DETALLE | VALOR
Servicic de impleza (USS): 32,198,850
Mantenimiento de ascensores (USH): 4 328 32
| Agua potable {(USH): 28.569 40
| Servicio telefénico fijo (USE): 30.458 83
| Servicio telefénico mavil (USS): 5.595,58

rdenes de frabajo con proveedores de varios

senvicios de mantanimiento (USE) 9573 f‘_}
Copias reproducidas en centro de coplado (Mo, ). 0,449
Copias reproducidas en Sacretaria General (Mo.): 78.862

¥

Para &l paga de viaticos y subsistencias se asignd un valor inicial de USH
15.000,00 para la administracion v pago & fraves del DRI, mediante
transferencias directas a las cuentas de ahorros o corfentes de los
beneficiarios, habiéndose efectuado en el periodo enero-diciembre del
2019, 858 transacciones por un monto de USES1. 23623 y 45 por
US5112 25 por conceplo de comisiones bancarias.

14.3 Seccidn Transporte
» El parque automotor institucional constituido por 133 vehiculos v 3 motos,

fue mantenido en condiciones operativas, para el cumplimiento de las
actividades diarias. La Informacién mas relevante de la flota institucional

g5 |a siguiente:
DETALLE VALOR
Costo de combustible (USS): 107.159,36
Costo de la matriculacian (USE): 48.972.40

Gastos de mantenimiento
incluye neumaticos v tubos) (LS 300.847.34
Mumero de incidentes con vehiculos (No.j: 258
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Walor de MERArackn ¥ reposicion accesarios (ISH): 15,455 33
Valores résuperedos de la asequradara [(USE: 12 15812

* Para los Jdiferentes departamentos de [a EEASA, en sl afo 2019 se
incorporaroen &l pargue automotor: 1 camidn gros, 3 camicnelas marca
Chavrolet 0'Meax, 3 jeep Suzuki 2 v 1 carro canasta paquens. Asimismo,
g8 adqulrieron 3 chasis cabinados para cambiar en el presents afa 2020,
g accesonos hidrdulicos de igual nimens da vablculas; v,

*  Para el contrel del garque automator de |2 EEASA, se renovd el confrats
para el genvicio 9a [acallZacldn v georefaranciacidn de los vehloulos da la
EEASA, sistama AWL, por un valor de LS316.921. 78 mas (VA En al
2018, sa canceld par este conceplo USH18,554,165.

Se debe resaliar que la actividad del responsable de transporte, ha estado
encaminada principemantg a mantaner en dptimas condicionas o pargque
aulimeter instiucional, confmne o avidencia =@ indicaddar declarade en el
SGEC, lograndosa e 90% da disponibilidad dé los vehiculos: sameticlos a
MAnt2mmento correctivo an todos ks meses del ano 2018,

14.4 Area de Sistema de Gesticn de Calidad, S3GC

*  Participacidn en sl convenio de cooperacidn interingbifucional suscrite
entre [a EEASA v el Operador Nagional de Electricidad, CENACE, para la
bansicion ¥ migracion documental de los sistemas de Qeshdn de calldad
de la EEASA y CEMACE, de 1a versidn 27008 a la yarsiin 2045 de |a
noma 130 9001, para este proposito, por parte de la EEASA fiscalizo al
contrato Mo, ZBE-Z017 suscnlo con (2 fiona CODIPROSYSTEM ClA
LT, cotdtiremtt ‘& eahizatitn de oorsoe spote '@ nborma 150
001:2018, poniendy especial enfaszis en las caractaristicas de esta dima
varsidn, asto e5, las partes inleresadas v los riasgos v oportunidades;

#  Actualizacion permanente de |2 estruchera documental, objetivos de la
calidad, mapa de procescs, nomativa, manuales y procesos del SGC.
EEASA;

¥ Coordinacidn de la auditorfa interna dal SGC que se lkevd & ¢abo en el
mas de dlalembre del 2019, v,

* Participacion an reuniones da trabaje con el personal informatico del
CENACE. para definir Ios términos de raferencia para 18 contratacion del
sisterna informatico que automalice as diferantes fases del SGC.

14.5 Area informitica

La Jefa de Area Informatica ha cumplide ¢on Ja pollitiea de pagos puntusles
tada quincena y fin de mes, del misme modn ¢on el pago oporbno de
obligaciones para la seguridad =ocial, entraga de informacién relativa s ;
remuneraciones, fondos de reserva, remuneraciones adicionzles v nlrnaf\;}(
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proveyd también oportunamente Iz informacién para atender requernimienios
NIEMOos y extémos.

En esta drea participa un profesional informatico en calidad de Asistents de
Recursos Humanos, cuya principal funcion es |a dé mejorar, potenciar y
optimizar el sistema informatico SISGERH en sus dos etapas; a su cargo
tambign estuvieron los cambios y reformas que durante el ano 2019 5@ han
producido en la legislacion laboral; en esta linea, en el pasado afio 2018, puso
en funcionamiento los madulos de transporte, médico-cdontolégico y parte de
de seguridad industrial, en el marco de la segunda elapa del SISGERH.

15. OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

# La Empresa ha cumplido con sus obiigaciones fributarias durants & esercicio
econdmico 2018, en concordancia con @8 leyes meglamenios
resolucionas, @ic.. gue S& encueniran vigenies, v,

".l'

La EEASA dispone de las comespondienies licencias el software que
utiiza, con lo cual, se da cumplimiento a lo estipulado en el articulo primero
de la resolucion No. 04.0.10.001 de ia Superiniendencia de Comparias,
publicada en el Regisiro Oficial N°® 289 del 10 de marzo del 2004.

16. RECUPERACION DE LOS VALORES INVERTIDOS Y GASTADOS
EN LIA. ADMINISTRACION DE LA CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO
BOLIVAR

Conforme o he resenado en varlos informes anuales, en &l mes de febrero del
afio 2012, el ex—Ministerio de Electricidad y Energla Rencvable que
actualmenta forma parte del MERNNR, &n el objetivo de mejorar @l servicio en al
area de concesidn de la CNEL Balivar, dispuso que la EEASA vy la Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL, suscriban un contrato de asocCiacion para la
administracion de la CNEL Regional Bolivar por parte de la EEASA, acto que se
concretd el 16 de febwero de ese afio y que merecid del Direciorio la ratificacion
de lo actuado por |a Presidencia Ejecutiva, con la recomendacitn de que se o
gleve a conocimiento de la Junta General de Accionistas.

Ante &l padido de cerios sectores de |a provincia de Bolivar, s dejd sin afecto
&l contrato onginal y se suscnbid ofro, con fecha 30 de abnl del 2012 Este
contrato fue renovado e 12 de julio del 2013 v &l 13 de julio dal 2015 y se o
concluyd por mutuo acuerdo el 31 de marzo del 2016, para cuyo proposito se
suscribié por parte de los delegados de la CNEL EP Matriz, CNEL EP Unidad de
Negocio Bollvar y de la EEASA, el Informe de la Administracidn de EEASA, en
la CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar, periodo: 1 de marzo 2012 - 31 de
marzo 2016.

Sobre la base del Informe en cuestion, los represantantes legales de [a CNEL
EP Matriz y de la EEASA, el 10 de agosto del 2016 suscribieron & Acia de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Conftrato de Asociacion para la
Administrackdn de CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar, La cldusula cuarta de

¥
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eata acta astablece gue, hasta el 31 d¢ agoste del 2016, las parles se
comprormeten a define lus procedmientos, plaros y condiciones para ser
efectivo & cobro del valor de US$5182.082.34 que |a EEASA, prests, invirttid v
gasla, en su calidad de Adminisradora.

Suscrita la referida acta, |2 Administracién de la EEASA reskzd un
planleamiente al sefior Serente General de la CNEL EP para viahilizar el page
del valor adeudado, sin resultados posiivos; por esta razén, 12 Presidancla
Ejecutiva puso el asunba en conocimiento del Direclorin realizado al 28 de
diciembre del 2018, cusmps coleglado qua mediante resolucidn Mo, 049-20186,
por unanimidad resolvic apoyar la gestion realizada por la Administracion,
recomendando s& continie con |as accionds necesarias y perinentes para
recuperar los recursgs patrimoniales de [a EEASA,

Como resultado de las gestlones realizadas por la EEASA y por la
Subsecretaria de Distibucion ¥ Comercializacion del ex—MEER, hasls al 14
de junle del 2017 se canceld a la EEASA &l valor de USHTS0.037 23 por
concepto da gastos de operacon ¥ mandenimients; comprometiendoze la
CHEL EP a harrar &l page d& |os valorés inveridos y praztados mediante el
reconcamiento por parte de la ARCOMEL d& un incremento de sus co=tos de
expansifn que se reflejard en una mayor recaudaciin via tarfa en un pariodo
Je 4 afios, desde e 2018 al 2021, similar a1 que la EEASA interving en |2
CMNEL EP Urnidad de Nagocio Bolivar.

El esquema da pago indicade ha permitido qua hasta |a facha da elaboracidn
de |a presente memoriz, se hayan canceladn 3 de las 4 cuotas pravislas, 1as
Que corresponden a los afos 2018, 2015 y 2020, par un valor wotsl de
USE3 324.033.84 (USE1.138.011 28 por cada afio).

Comg consecuencis de o resefiado, pongo en su conooimiento de og
sefiores accionistas de ta EEASA, gue la CNEL EP, en & prasents tema, se
encatenira al dla en 505 pagos.

17. CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION No. 013 DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, PUBLICADA EN EL
REGISTRG OFKCIAL No. 44 CEL 13 CEQCTUBRE DE 1992

Fara cumpllr con la resolucidn menclonada de 1a auloridad socislana,  resums
las principalas actividades de la EEASA durante & afo 201%;

I7.1 Cumplimienlo de ohielivor previsios para of gjerciclo econémico
materiz dal infarme

Tema abordado en la presente memoria, en el literal f) del numeral 18, referanta
a kars condusiones.

a3, Complimilonte oo las disposiclones de fa Junta General ¥ of

Directorio r‘>/
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La Unidad de Audiloria Interna de la EEASA, efeciud la evaluacion al
cumplmienio de las resoluciones y recomendacionss emilidas por la Junta
General de Accionistas, Directorio, Contraloria General del Estado, Auditoria
Externa, Comisario Revisor, y, Auditoria Interna, con corte al 31 de dicembre
del 2019. Este informe, presentado con oficio No. Al-025-2020, fue conocido por
@l Directorio da la EEASA en sesion del 28 de febrero del 2020, organismo
colegiado que, con resolucion Mo. 12-2020, lo aprobt, recomendando a la
Administracion cumpla con las recomendaciones.

Como resultado de la evaluacidn, s& determind gque, de un total de 431
resoluciones y recomendacicnes, 391 que equivalen al 90,72% se cumplieron
Integramente; y, 40 que representan el 9.28%, se encuentran en proceso de
cumphmienio

b. Informacidn sobre hechos exiraocrdinarios producidos duranfe el
ejercicio, en el ambito adminisirativa, laboral y legal

Ambito Administrativo.- La presents memoria, en su acdpile siste, mencona
los aspactos administrativos mas importantas del afo 2018

Ambito Laboral.- Sobre & tema, en el acdpile seis de la presents memona,
se informa detalladamente los principales hechos; v,

Ambito Legal.- El sefor Asesor Juridico ha presertade tanto &l sefor
Comisario Revisor, como a la firna de Auditoria Externa, su Informe sobre bos
temas de Indole legal &n los que la EEASA actda como actor y demandado.

C. Situacion financiera de la compadia al clerre del efercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente

En el acapite cinco de la presente memoria se aborda extensaments el tema de
ia situacidn financiera de la EEASA y de ios resultados obterdos

d. Propuesta sobre o destino de las utilidades obtenidas en el
gjercicio economico

En calidad de Administrador de la EEASA, ratifico 1a posicién institucional en
el senbdo de que desde el punto de vista econdmico y financiero, es
recomendable fortalecer el patimonio institucional a través de la reinversion
dal cien por clento de las uliidades en la Empresa; de esta manéra, e
dispondran de recursos que posibilitaran ejecutar mas obras para mejorar por

un lado y llegar por otra, con el serviclo eléctrico a todos los sectores del area
de concesidn,

a Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y
eslirategias para ¢l sigulente &jercicio econdmico

Las recomendacionss dal Administrador de la EEASA se incluyen en el acapite

19 de la presente memona (-\/\/
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T El estadg de complimienta de las normas sofve propledad
mtalectual ¥ derechos de autor por parie de I compafiia

En el sagunda pamafn del acapite 15 da |a présente mamona, informo respects
al curnplimignio de |as nomas sobre propiedad Intelectual y derechos de auter,

18. CONCLUSIONES

a} En Ermings generales, puedo aflrtnar que la EEASA. encargada de prestar
Lo, serdcio piblice estr®@gics, ha comphioe oo su misitn de erregar 13
gnergia eldelica a sus mas de ZFA.000 clentes, en tada el drea de
Concasion, en las majores condiciones de calldad y confiabikdad positdes.

Desde ¢l anaxo Ng. 2 hasla el No. 8, sa grafica I3 evolucidn gue han tenido
lps principates paramelds administrativas, Ecnicos ¥ camerciales, duranbs
e! pasado afic 2018,

b} Financiera y econdmlcaments, los recursos abtenidos han cubiero toges
los gastos de operacion dal sistema —gostos directos y depreciacion- e
Inclusive lograr una muy significativa utilidad, la mas alta an toda la
historia de sociedad andnima de la EEASA, 1290% mayor a la
obtanida en el 201B, circunstanciy que ha pamiitide disponar de recarsos
propiod para élecular importantas proyectos de inversidn, adicienalas 3
aquefios melacionados con la reposicion de las instalaciongs en servicio que
ge fnancian con la cuota anual de depredacion. Se ha conseguido, an
tdrminos absolutos, e mdy alto volumep de inversion an la historia de |2
EEASA, gracias al heche de haber aprovechado todos los recursos
oblenidos via tanfa, y pomque ha sido faworable al interds institucional sl
costu de 13 energla en &l mercadn eléclrlco, @ pesar de que en el pasade
afo 2018, se incremenlo el costo medio de 2,14 a 2,22 centavos de difar
por ¥¥vh, porcentualmente &l 3 B3%,;

¢)  Los résultados obienidos, responden a la poliGca tarifars que aplicd para &
aio 2019 ol erganismo de contral y regulacion dal secter sléchico, eslo a5,
reconcer 10s costos de operacidn v méntanimienty del sistema; los de
repo=icidn —lamados de calidad- vy, los costos de inversion o expansion,
una vez que la Ley Orgénica del Servicio Plblico de Energis Eléctrica, asilo
faculta; dicho da ofra marera, la EEASA en & 2019, continud con |a
sutonomia econdmica que kB permite afrontar sus actividades operativas vy
de inversidn, sln depender de fuanlas externas de financiamients;

d} Lz expedicidn de la Ley Orgdnica del Sevicio Publico de Energla Eléctrica,
an e Mes de enero del 2015, ratiflod para al tema de compra de anergla
sléchica, W gque en su mamenta dspuso el Mandaky Canstbyenta Mo, 15y
actualmente establecen las regulaciones OBDB, 1308 vy (409 del ex-
COMELEC, ahora ARCONEL, aste es. la eliminacidn de los costos
marginalas, vy, la imposibiidad de geshonar 13 contratacidn de generacion
privada o estatal an condigiones ventajosas, puss toda la producckdn -
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energélica s dislribuye enfre todas las empresas distribuidoras del Pais en
forma proporcional a su damands;

A pesar de ta no enirega por parte del Estado de los diferentes subsidios, la
situacidn econdmica del periodo ha permmitide cumplir con lodas las

contraldas con tercercs, posibilitando ademds, demostirar en el
afo 2019 una eecucion del presupuesto de Inversiones en lErmincs
porcentuales un poco menor al alcanzado en afios anterioras, pero en
valores absolutos, como va se menclond, & mas allo volumen de la historia
de la Empresa, utlizande -y esto es lo mds impartante- recursos propios
en e 98,36%. En lo afinents a |a compra de energla en el mercado
eléctrico, la EEASA, practicamente ha mantenido la deuda, pues de 548
millones de dolares —con corte al 31 de diclembre del 2018- se ha elevado a
572 millones de ddlares, al 31 de diciembre del 2019, cantidad
sustancialmente ménor a los 30,43 millones de dilares que la EEASA no
recibic del Estado a esta (ibma fecha, por concepio de loa diferentes
Tungurahua y programa PEC), y déficit tanfano;

En & sjercicio 2019 se han cumplido con la mayoria de los objetivos
propuestos. @l indice de clientes por trabajador, se incrementd en el 0.81%
para ubicarse &n THB y sigue siendo = mas alto del Pals, &l indice de
recaudacion, &s lo suficientemente bajo para gue la cartera, en terminos
absolutos vy relativos -comparandola con la facturaciin del mes de
diciembre del 2019- s& mantenga en niveles manejables, considerando gue
su incremento con relacion al 2018 se debe a que en ella se incluyen
US$630 639,80 por concepto de cartera del programa de coccion eficients,
PEC -valores afeclos al servico eléctrico mas la deuda de las cocinas v
circuitos expresos- un 18.49% mas que el afo 2018. El indice de pérdidas
totales de energia, pricticamente se mantene en el mismo nivel, pues vand
ded 5.62% al 5 80%. Los indicadores FMIK —frecuencia de inlemupciones del
serncio- ¥ o TTIK <fempo promedio de interrupciones del senvicio- no
cumpleron con las melas definkdas por el MERNNR y los niveles
determinados en a comespondiente reguiacion de la ARCONEL en razdn
de gue estan fuertemente influenciados por fallas de terceros —generadores
privados y transmisor- que no dependen de la gestién de la Empresa. Para
la consecucitn de estos logros, las dreas ticnicas, financieras, comerciales
y administralivas de la EEASA han colaborado sobre la bDase de los
recursos matenales y econdmicos disponibles;

En el afio 2018, los departamentos operativos concluyercn la totalidad de
los programas de reforzamiento del sistema de distribucion, RSND; de
repotenciacidn de centros de transformacidn, redes de bajo voliaje v
sisternas de medicion, v, FERUM, financiados por la banca multilateral a
través de créditos olorgados al Goblemo Nacional, cuyo objelivo fue
Hﬁﬂhhﬂ:ﬁm?mﬁmmmmm
eficiencia energélica utiizando cocinas eléctricas de induccion y
calentadores eléctricos de agua sanitaria. En esta linea, los programas BID |
-2l que mas recurscs concentrd para la EEASA-; BID Il (RSND y FERUM),
..-m_li..
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BID Il {(RSND ¥ FERLIM), CAF y AFD, va han side liquidados v cuantan con
o correspardietia informe de Auditorls Interma, aprcbeds por & Direciono,

En & marce del pragrama PEC, al 31 de diciembve del 2019, la EEASA
dispore de 211,222 medidores a 2200, &l BB.24% do lge clientes
residanciales, esfierze tanto mas significative 51 se congidera gue a inicios
del afie 2015, se comenzé con alrededor de 34 000 madidores a 220V. En
aste mismo topico, s comenta que a la fecha indicada, s& dispone de
23.130 cocinas aléclricas de mduccion,

Las cardiciones del servicio electrice —tanto en la parte lecnica, coma la
comercial ¥ del praducle- en toda el drea de concesidn pamiten atander
apropiadaments |as requarimientos de los glientes, dabido a las
imversiones reslizacdes an Jas elepas de commerpallzacién, digtribockon w
subtransmisidn, Xgros a destacarse si se consldera que 1a EEASA sirve a
un mercadd fundamenlalmente coral y resldenslal de bajo consumao;

El zigiema de subtransmigion, constiedo por lineas da B9 kKW y
sybastacionesz, ene sufl¢ientas razervas y 52 epcuentia en muy buenas
condiciones  operativas, merced a 1@ adguisicién  de  equipos,
lundamenisimerte ransformadomes v tableros de control y proteccitn
para lag subestaciones, que s& ha tramitado en los ultimos afos. En asta
lnea, & destaca |a red de fibra dptica, inmersa en el hile de guardia de
las lineas de subtranamisidn qua anlazan las subestaclones gua forman
parte del anflo en |a provincla de Tungurahua;

En el afo 2019 s2 dio un fuerte impulso a ka construccitn de varios
proyectos de red subterrdnea en loda e area de concesidn, en el objetive
fe mejorar |3 calided ded servicio; de incrementer [ sequndad ciudadana
y de |las rades; ¥, de cokaborar con la estetica Urbana; &llo demandd una
invarsidn muy significativa, de alrededor de 7 mlllonaes da ddlares. Igual
asfuerzo se evidensid &an & alumbrado pdbhce, un sandgio publico muy
ligado a la seguridad de |2 comunidad; en esie aspeclo, los afos 2017,
2B y 2019 fusrmon declarados come 95 afes dal alumbrads poblics
genaral, para cuye proposito se  debid  camidar  coriterios  que
tradicicnalmenis la Empresa venla ulilizands, en ¢uanlo a soliciludes,
financiamients, etc;

Lag invarzsiones realizadas an la remodelacién de agpacios de trabajo,
fanto &n los blogues A y B del edificio pringipal, como en ky fes
complejos operaliecs que tiene 'a Emprésa —Catiglata, Loreto y
Miraflores- permile aflimar que el trabajador de [a Empresa dispone de
una muy buena infraeskuctura que coaadyuva para wn apropiadd amibente
laboral, circunstancia que S8 mejord adn mas son la inauguracion en el
pasado afio 2(HY de fas apencias Fable V), en [a provincia de klorona
Sanfiago; Argjunn, en Pastaza, Chantapunta, en Nape; con la ampliacidn
del draa de atencién al cliente en |3 agencia mayor Tena, y, <on las

readacuacionas [nleqrales de las bodegas Iocalizadas en las prwinm';&

—_
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de la Amazonia A estos logros, en & corto tiempo se sumara e nuevo
edificio de la sucursal mayor Puyo.

En &l marco de la seguridad y apropiado ambients laboral, se debe afiadir
el hecho de disponer de un pargue automotor en buenas condicionas que
posibilita un trabajo seguro, gracies a las adquisiclones de vehiculos de

trabajo —gruas, carros canasta y camionetas- que anuaimente se
realizan;

) En el aspacto laboral, sobre la base de lo detallado an &l numaral & da (3
presente memaora, s& concluye que la relacion antra |a Adrministracion y
sus trabajadores es normal, pues s& ha dado cumplimiento a todas las
disposiciones legales y obligaciones contractuales, base fundamenial
para generar un clima propicio para el desarrolio de las actividades de la
Empresa; y,

m) En el objetivo de brindar un major servicio a nuestros consumidores y una
vez oblenida la certificacion SO 9001:2008, &s fundamenta! confinuar
con & proceso de gestion de la calidad, a través de sostenidos
proyecios de mejora; en esia linea. es un imperativo migrar el sistema a la
version 2015, prevista para el presente afo 2020,

18, RECOMENDACIONES

19.1 Debide a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente
rasidenclal con consumos bajos y un sistema eléctrico de distribucion,
gue por su propia naturaleza requiere continuas mejoras vy
ampllaciones, es necesaric disponer de manera oportuna de los
FecuUrsos econdmicos provenientes del Estado para ejecutar todos los
planas de inversion. Para ello, es imporiante que el Estado lransfiera
de manera oportuna los recurses cormespondientes a los subsidios que
legalments se ha comprometido a otorgar: tanfa de la dignidad, tercera
edad, capac:dades especiales y programa PEC:

182 Para que los resultados operacionales continden siendo positives, es
necesario parsistir en la politica de controlar v priofizar los gastos, y de
incrementar los ingresos, y,

18.3 Hasta que la EEASA deje ser una sociedad andnima, conforme lo
dispone |a Ley Orgénica del Servicio Publico de Energla Eléctrica, es
importante que los sefiores Accionistas, continden entregando recursos
acondmicos, bajo la modalidad de contribuciones, para consolidar la
politica de expansion y mejoramiento del sistema.

Concluyo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en el
suscrito ¥ en la actual Administracion, que tiene como nore; ungnmaw!a
l.':nmpaﬁia pwa enire ofros napuntm. brindar resultados pnﬂhw
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un ambiante laboral adecuado. Mencion especial merece &l Directonio de la

Compafila por su importante aporte en la determinacion de las politicas
institucionales.

Mi reconocimiento igualmente a los funcionarics v trabajadores de la EEASA,
por la dedicacidn, responsabilidad y capacidad, puestas de manifiasto en cada
una de las actividades encomeandadas.

Finalmente, les reilero nuestra predisposicion de continuar laborando para el
fortalecimiento en todos los drdenes del sector eléctnco ecuatorianc.
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ANEXO No. 2
VARIACION DEL PERSONAL
PERICDG DIFERERCIA 201W1018
PR i 0 o] VALOR AR

TOTAL 148 4l 16 5 1.44%
TUNGURAHUA a 275 am F 073%
[PASTAZA p2) 1 H 1 1.0%%
MORONA SANTIAGO 8 10 % K A000%
NAPO 30 30 1 3 10,00%

FLIENTI DEFERTALINTD RELACIONES MOUSTRALES

-8B EHEEES




ANEXO No. 3

NUMERO DE CLIENTES
TARFA PERIDDO CAFERENGIA_ 2012018
[ WAT | An8 | WiF | VALON [PFORCENTAE
TOTAL 245 156] I72.045) 82T B2 .9%
20 Bid) 233004 i30300] o568 7, 8%
COMERCIAL 25.904] 25,700 A A%
INCUSTRIAL (| B.ar0 [EIT] -2 0,555
OFIGHAL THET] 1718 1673 A5 <1, 0%
AL, BIPUELICD 1.678] Kiil 1760 7 -0,5d%
[OTROS 1.5068] 1.576 1.622 4 2.52%

FLEMTE DEPARTAMENTD COUFRCIL
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ANEXO No. 4
INDICE CLIENTES/TRABAJADOR

F——— PERIODO DFERENCIA_ 201902018

=1 s 019 | VALOR [PORCENTAJE
TOTAL 7819 7885 788, 03 0,03%
TUNGURAHIA 7555 ™7 mas | . 1B1%
|pasTAZA 85,6 B70.5 18,3 1,2 -5 88%
IMORGNA SANTIAGD 4158 506.3 506, 00 0.00%
e 8751 8524 8256 258 303%

FLEWTE DEFARTAMENTO COMERCIAL
DEPARTAMENTS RELAGIONES &OLUS TRIRLES




EEASA

ANEXO No. §
ENERGIA FACTURADA (MWH)
PERIODD — DIFERENGIA_ 207072018 |
2011 2010 201k VALOR | PORCENTAJE |
B3l 208 GSRaa|  Eranm T371548] 200% |
205 4 271 538 Fi A Frid 0.
100,747 IS HED T4, 150
Tad.307 131443 1o 615 ZEETE] 2%
L L R 31 0788
20,388 24 B4 1577, 11,30%
58 BaE 15,005 RIE (o) 11,08%
430 25, 360 25707 356, 1.47%

FUENTE: DEPARTAMENTD COMERTIAL
= SE MICLLAVE CLENTER AU TOPRODUE T ONES (EMERMAN)
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ANEXO No. 7
EVOLUCION DE LA CARTERA
TARIFA e | 2T J w8 | a1
=3
TOTAL 1525, 1000 682]  1.A05.B1 )
CTOR PUBL) ﬂ%i Eg Eﬂi_:%
PRIVADD i 1614, 1000 4ok
1a00008 —
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ANEXO No. 8
BALANCE ENERGETICO (MWh)
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