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Sefiores
MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE EEASA
Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento de las disposiciones legales que constan en la Ley de
Compairiias y en los Estatutos Sociales de la EEASA, adjunto al presente se
servirdn encontrar [a Memoria del Administrador correspondiente al ejercicio
economico 2018, a fin de que se la analice y sobre esta base, se recomiende
lo pertinente a [a Junta de Accionistas.
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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Ambato marzo 31, 2019

Senores

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S. A.

Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en {a Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de
Compafiias y en los Estatutos Sociales de la Empresa, me permito poner a su
consideracién la Memoria del Administrador correspondiente al ejercicio
econémico 2018, que contiene el resumen de las principales actividades
desarrolladas por la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A,
EEASA,

1. ANTECEDENTES

La EEASA, inicialmente como Empresa Eléctrica Ambato S. A., fue constituida el
29 de abril de 1959, con un capital social inicial de 97°070.000,00 sucres,
cambiando su denominacion a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S. A., mediante Escritura Publica del 2 de julio de 1987.

La Junta General de Accionistas realizada el 27 de diciembre del afio 2012
resolvié dentro del capital autorizado de US$236°060.662,00, aumentar el
capital social de US$118'034.831,00 a US$1277375.665,00, cuya composicion
accionaria se muestra en el anexo No. 1, incremento que fue protecolizado con
escritura publica celebrada en la Notaria Quinta del cantén Ambato el 6 de marzo
del 2013; adicionalmente, la referida Junta General autorizd codificar los
Estatutos Sociales de la Empresa, trdmite que se concreté con escritura ptiblica
en la Notarfa Quinta del cantén Ambato el 14 de junio del 2013.

El 4rea de concesién de la EEASA, se circunscribe a gran parte de la zona
central del Pals en una superficie de aproximadamente 40.805 km? y 820.107
habitantes, que comprende las provincias de Tungurahua y Pastaza, en su
totalidad; los cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de
Morona Santiago y la parte sur de la provincia de Napo, que incluye su capital
Tena y los cantones Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. Las
actlividades del servicio piblico de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica fueron concesionadas por €l ex-CONELEC, mediante el correspondiente
contrato de concesion otorgado con escritura publica de fecha 31 de julio de
2001.
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Los Estatutos vigentes establecen que el maximo organismo de gobiemo es la
Junta General de Accionistas y en el nivel administrativo se encuentra el
Directorio, el Presidente det Directorio y el Presidente Ejecutivo, quién es el
representante legal de la Compafiia, ejerciendo en esta condicion, la
representacién judicial y extrajudicial.

Durante el afio 2018, sobre la hase de la resolucion No. 03-2018 tomada por la
Junta General de Accionistas el 2 de marzo del 2018, el suscrito Ing. Jaime
Astudillo Ramirez, ha administrado [a EEASA en calidad de Presidente Ejecutivo,
gestion que se inicié el 29 de junio del 2005.

La estructura administrativa de la EEASA estd determinada por el Manual
Organico Funcional, que fue actualizado por el Directorio de la Empresa en el
mes de noviembre del 2016 y sobre cuya base, se establecen diez
departamentos, a saber: Planificacién (DP), Financiero (DF), Distribucién (DIST),
Subtransmisién (SUBT), Comerciai (DC), Relaciones Industriales (DRI), Zona
Oriental Pastaza (DZOP), Zona Oriental Napo (DZON), Auditoria Intema (Al) y
Asesoria Juridica (AJ).

2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2018, la EEASA, tiene los siguientes indicadores:

2.1. Técnicos, comerciales y laborales

ANO ANO [ 201812017 |
DESCRIPCION 2017 2018 (%)
| Numero de consumidores 265.136 | 272.046 261%
Energla facturada (MWh) 6831.205 658.494 4,32%
Energla comprada en ef ME (MWh) 666.127 6895.145 4,36%
Energia generada térmica (Mvh) 2 0 -100,00%
Energla generada hidraulica (MWh) 13.075 12.886 -1,45%
| Facturacidn por venta energia (miles de USS) 62.562 62.804 0.39%
Recaudacion por venta de energjla (mies USS$) 658.882 §8.312 -0,97%
| Eficiencia en la recaudacion 99,34% 99,79% 0,45%
Cartera (miles de US$) 1.697 1.936 14,07%
Relacion cartera a facturacivn mensual 0,26 0,30 16,63%
| Monto por |a energia comprada (miles de US$) 22.349 14.863 -33,50%
Precio medio de venta (US$centkWh-client) 9,99 9,66 -3,28%
Coslo medio de compra de energla (US$cenfkWh) 3.3 2,14 -36,37%
Porcentaje total de pérdidas de energia Sistema 5,58% §,62% 0,72%
Demanda méxima del sistema (MW) 124,7 1272 2,02%
Nimero de trabajadores 48 348 0,00%
[Relacion cliente / trabsjador 762 782 2.5%%
Nota: Los valores de energia carregponden a datos del siztema EEASA. ‘_Y
2.2. Econdémicos y financieros
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2017 2018 VARIACION

SITUACION FINANCIERA Uss Uss VALOR US§ %
ACTIVO TOTAL 277247.721| _ 294'820.010 17'572.288] 6,34%
ACTIVO DISPONIBLE 10'623.349 11'168.302 542,953 5.11%
ACTIVO CORRIENTE £6'500.269 64'656,983 -1'843.285| -2.77%
INVENTARIO 12‘279.!4_3_' 12‘32.'_5.898 44 155 0,36%
PASIVO TOTAL 36'803.713 31'877.549 -4'926.164| -13,38%
PASIVO CORRIENTE 23467 472 19'408.037 -4'049.435] -17.26%
PATRIMONIO 240°'444.008|  262'942 461 22'498.453]  9.36%
RESULTADO DE LAS 2017 2018 VARIACION
OPERACIONES uss _uss VALOR US§ %
INGRESOS TOTALES 70'746.985 71'943.083 1.196.098] 1,69%
INGRESOS DE OPERACION 69'155.101 69'523.369 368268 0,53%
GASTOS TOTALES 57°311.684 50'129.206 7.182.478 | -1253%
GASTOS DE OPERACION 55'858.070 48'551.895 -7.408.175 | -13,24%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 13'435.301 21'813.877 8.378.576| 62.36%
' TNDICES FINANCIEROS 2017 2018 VARIACION

LIQUIDEZ 2,83 3.33 0,50

| LIQUIDEZ INMEDIATA 2,31 2,70 0,39
ENDEUDAMIENTO 0,13 0,11 -0,02

RETORNO DE CAPITAL

ACCIONARIO 0,0559 0,0830 0,0271

3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA fundamenta su accionar en la Ley Organica de Empresas Publicas,
LOEP, expedida el 16 de octubre del afio 2009. Desde el 16 de enero def 2015,
fecha de la promulgacién de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, LOSPEE, se rige por este cuerpo legal que reemplazé a la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico, LRSE. A méas de este marco juridico al que
esta sujeto el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de sociedad andnima,
debe actuar en los temas societarios, conforme lo previsto en la Ley de
Compaiifas y sus Estatutos Sociales, en razén de que ain no se ha cumplido con
lo dispuesto en la décima segunda disposicion transitoria de la LOSPEE; y, como
agente distribuidor, debe cumplir con los términos del Contrato de Concesion.

Adicionalmente, ia Empresa debe observar los reglamentos que expidié el
Ejecutivo para normar en su momento 1a aplicacién de la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico y que siguen vigentes con la LOSPEE, destacéndose el de
Tarifas, de Concesiones, de Funcionamiento del Mercado Eléctrico y el de
Suministro del Servicio de Electricidad, cuya version sustitutiva entré en vigencia
en el mes de noviembre del afio 2005 y que, en lo sustancial, norma las
relaciones entre el consumidor, la EEASA y el ente de regulacién y control del
sector eléctrico, ARCONEL.

Igualmente, hasta el 15 de enero del 2015 estuvo vigente el Mandato
Constituyente No.15, expedido el 23 de julio del 2008, llamado también el
Mandato Eléctrico, instrumento juridico que en conjunto con las regulaciones
06/08, 13/08 y 04/09 expedidas por el ex-CONELEC, ahora ARCONEL,
establecieron un nuevo marco legal para el funcionamiento del mercado eléctrico

5%
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y las tarifas, antes de la entrada en vigencia de la LOSPEE. Finalmente, se
menciona la regulacién 005/18 sobre la calidad del servicio en distribucién que
expidié la ARCONEL el pasado afio 2018, reemplazando a la regulacién 004/01
que estuvo vigente durante 17 afos; con base en esta regulacion, la EEASA
debe reportar su gestién en los aspectos de calidad del producto, calidad del
servicio técnico y calidad del servicio comercial.

4. PLIEGO TARIFARIO

Considerando que, en su casi totalidad, los ingresos de la EEASA dependen del
giro del negocio que es la venta de energia, informo respecto al pliego tarifario
que se aplicd en el afio 2018.

En efecto, de acuerdo a las resoluciones No. ARCONEL 005/2018 y No.
ARCONEL 081/2017, durante el afio 2018, para los Servicios Publicos de
Energia Eléctrica y de Alumbrado Plblico General, se aplicaron los mismos
pliegos aprobados por el Directorio del ex-CONELEC mediante resolucién
03072014 que estuvieron vigentes desde el 1 de junio del 2014, fecha desde
1a cual, la tarifa residencial se incrementé en un centavo de délar por kWh y las
de tipo comercial e industrial, dos centavos por kWh. Esa resolucion, la No.
030/2014, reemplazé a suvez a la No. 115/08 tomada el 13 de agosto del 2008,
a través de la cual, en atencién a lo dispuesto en el articulo primero del Mandato
Constituyente No. 15, se igualaron {as tarifas en todas las empresas distribuidoras
del Pals.

Adicional a lo indicado, el organismo de control y regulacién, mediante resolucion
No. ARCONEL 025/2018, de fecha 13 de junio del 2018, actualizé el pliego
tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica en lo relacionado con la
obligacion de observar la regulacion No. 005/17 sobre la distribucién y
comercializacién de energia eléctrica; precisd ciertos aspectos para la aplicacion
de la tarifa para bombeo de agua; y, sustituyé el texto del segundo acépite del
numeral 11 relacionado con la facturacién, de manera fal que ésta se fundamente
en periodos de lectura mayor o igual a 28 dias y menor o igual a 33 dlas.

La evolucion del tema tarifario en los Gltimos trece afios, es la siguiente:

> Laresolucién No. 234/05 tomada por el Directorio del CONELEC, en el mes
de octubre del 2005, establecia en lo sustancial que, en el periodo
noviembre/05 a marzo/06 se aplicardn los mismaos precios objetivos o
reales que en su momento fueron determinados en virtud de la resolucién
No. 0245/03, de fecha marzo de! 2003; y, que para el periodo abrili06-
octubre/06 debian incrementarse paulatinamente las tarifas de manera tal
que, el precio medio de la EEASA que se situaba en alrededor de 10,8
centavos de ddélar por kWh llegue a 11,2, objetivo que no se logré, pues el
Directorio del CONELEC dejo sin efecto la segunda parte de la resolucién en
el mes de abril del 20086;

> En el mes de septiembre del 2008, se pusieron en vigencia las reformasala
LRSE que establecieron un nuevo calendario en relacién a la presentacion déw\
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5.

estudios, aprobacion y puesta en vigencia de nuevos pliegos tarifarios, l0s
mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junio de cada afio, razén
por la cual, el Directorio del CONELEC ya no emitié resolucién alguna en el
mes de octubre/08, para el periodo noviembre/06-cctubre/07, entendiéndose
que la resolucién 234/05 continuaba en vigencia para el afio 2007,

Lo anterior se ratificd cuando el Directorio del CONELEC, mediante
resolucidn No. 113/07 del 30 de junio del 2007, dispuso que los pliegos
tarifarios a aplicarse en el afto 2008, sean los mismos del 2007, resolucién
que se aplico hasta el 13 de agosto del 2008;

Con resolucion No. 007/10 del 18 de febrero del 2010, el Directorio del
CONELEC aprobd el pliego tarifario y los cargos tarifarios que se aplicaron en
la EEASA desde enero a diciembre del afio 2010;

Mediante oficio circular No. DE-11-469 de! 4 de abril del 2011, el sefior
Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA los
valores que debian aplicarse en el periodo enero-diciembre/2011;

E! 18 de enero del 2012, con oficio No. CONELEC-DE-2012-0074-OF, el
seifior Director Ejecutive del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA
que el Directorio de! CONELEC con resolucion No. 019/12, aprobé los cargos
tarifarios a aplicarse en el afio 2012,

Con oficios No. CONELEC-DE-2013-0114-OF de fecha 16 de enero del 2013
y CONELEC-DE-2013-1005-OF del 20 de junio del mismo afio, el sefor
Director Ejecutivo del CONELEC oficializé los cargos tarifarios a apficarse en
el afio 2013 que fueron los mismos que estaban en vigencia desde el mes de
agosto del 2008, excepto los que se aplican a clientes del sector residencial
con consumos superiores a 500 kWh;

Hasta el mes de mayo del 2014, se aplicaron los mismos pliegos tarifarios
vigentes en el afio 2013. A partir del 1 de junio del 2014, se aplicéd la
resolucién 030/2014 del ex-CONELEC que ha sido comentada en el segundo
parrafo del presente capitulo;

Para el afio 2015, se aplicaron las resoluciones ARCONEL 022/2015 y
ARCONEL 022-A/2015;

Para el afio 2016, se aplicaron las resoluciones ARCONEL 049/2015 vy
ARCONEL 099/2015; vy, '

Finaimente, para el afioc 2017, se aplicaron las resoluciones ARCONEL
051/2016 y ARCONEL 052/2016.

ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS

El estado del resultado de! periodo 2018, revela que los ingresos facturados,
desde el punto de vista financiero, han pemitido cubrir todos los gastos de

n
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operacion del sistema e inclusive lograr una muy significativa utilidad, la mas
alta en toda la historia de sociedad anénima de la EEASA. Los ingresos via
tarifa, también han permitido disponer de recursos propios para emprender
programas de expansién, adicional a aquellos relacionados con [a reposicién de
las instalaciones en servicio, que se financian con la cuota anual de depreciacién.

El Balance General de la EEASA con corte al 31 de diciembre del 2018,
muestra un crecimiento del 6,34% del activo total respecto al afio 2017; pues
de US$277'247.721 pas6 a US$294'820.010.

El pasivo total (corriente y no corriente) se sitia en US$31'877.549 que
representa el 10,81% del activo total, lo que significa que las actividades
econdmicas de la Empresa se financiaron en este porcentaje, con recursos
ajenos. En el ano 2017, el pasivo total ascendié a US$36'803.713 que
representt el 13,27% del activo total.

El patrimonio neto de la Empresa es de US$262'942.461 que significa el
89,19% del total del activo (en el afio 2017 fue de US$240°'444.008 y
representé el 86,73%). Dentro del patrimonio neto se incluye el capital suscrito
y pagado, los aportes para futura capitalizacion, las reservas por diferentes
conceptos, donaciones de capital y el resultado positivo del ejercicio que
asciende a US$21'813.877. En este punto, es importante comentar que
durante los afios 2004 y 2005, la EEASA tuvo pérdidas econémicas de
US$2'030.755,46 y US$503.751,14, respectivamente, situacion que se logrd
revertir en los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017, periodos en los que se obtuvieron utilidades de
US$4'350.219,98, US$7'036.083,12, US$H6'407.472,35, US$3'934.893,65,
US$3'938.499,51, US$6'768.919,32, US$H602.149,71, US$54.780,49,
US$1'477.523,00, US$3'593.425,44, US$4'546.393,28 y US$13'435.301,00, en
su orden.

En el estado del resultado de! periado, se puede notar que los ingresos de
operacién que alcanzaron a US$70'688.063, permitieron cubrir todos los gastos
de operacion (compra de energla, mano de obra, depreciacion y las provisiones
laborables), aspecto éste que demuestra una adecuada adminisfracion de los
recursos de la Empresa, todo ello en sujecion a las politicas y objetivos
previstos en los presupuestos aprobados por los sefiores Accionistas. En este
mismo acdpite, es importante mencionar que los ingresos de operacion en el
afio 2017, alcanzaron a US$69'155.101, es decir, se ha obtenido un incremento
del 2,17%.

Por ofro lado, los gastos de operacion, comparados con el 2017, disminuyeron
significativamente de US$55'958.070 a US$48'551.895,06, es  decir el
-13,24%, fundamentaimente porque los precios de la compra de potencia y
energia en el mercado eléctrico, igualmente disminuyeron significativamente de
3,36 a 2,14 US3cenkWh, porcentuaimente el 36,31%. %

=
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El detalle de estas incidencias, consta en el cuadro denominado “Estado de
Resultados Comparativo”, del informe presentado por el Departamento
Financiero.

6. ASPECTO LABORAL

Como consecuencia de la suscripcion del Acta Transaccional ante la Direccion
Regional de Trabajo en la ciudad de Ambato, el 30 de noviembre del 2018, el
XIV Contrato Colectivo, instrumento juridico que regula las relaciones entre la
administracion y los obreros estuvo vigente hasta el 31 de diciembre del afio
2018. La Acta Transaccional referida actualiza y mantiene las clausulas
referentes a la estabilidad y principios de la contratacion colectiva; no
contempla incremento salarial alguno para el afio 2016, de igual manera como
se procedio en ¢! afio 2015, tema que estaba pendiente como resuitado del
Acta del 3 de marzo del 2016. En lo atinente a los afios 2017 y 2018, le
correspondera al Directorio, aprobar eventuales incrementos de conformidad a
las politicas que se emitan por parte del Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables.

Para los afios 2019 y 2020, el 4 de enero del presente afio 2019, a través del
sefior Inspector de Trabajo de Tungurahua, el Comité de Empresa presenté el
proyecto del XV Contrato Colectivo. La negociacion de este instrumento, en
atencion al procedimiento establecido en el Cadigo del Trabajo y sobre la base
del analisis comparativo preparado por el Departamento de Relaciones
Industriales y presentado en memorando DRI-DIR-126-2019, se inici6 el 23 de
enero del afio 2019.

Para continuar con la negociacién, la Presidencia Ejecutiva con oficio No.
EEASA-PE-2019-0051-OF, de fecha 11 de febrero del presente, solicité al
sefior Viceministro de Eleciricidad y Energia Renovable del MERNNR, las
directrices que se debe observar en este proceso la comisidn que actia en
representacion de la Administracién.

La Administracién, como en ocasiones anteriores, observara estrictamente las
estipulaciones contenidas en los Mandatos Consfituyentes Nos. 2, 4, y 8 y en
los Decretos Ejecutivos Nos. 1701 y 225.

Como lo manifesté en la memoria del afio 2016, uno de los hechos relevantes
que marcé un hito en la historia de las relaciones obrero-patronales de la
EEASA, fue la calificacién que hizo el Ministerio de Relaciones Laborales, MRL,
actual Ministerio de Trabajo, mediante Resolucion No. MRL-2013-EDT-0400
del 19 de julio del 2013, en: servidores de carrera sujetos a la Ley Organica de
Empresas Publicas, LOEP; y, obreros sujetos al Codigo del Trabajo. En la
practica, esto significé que, en el afio 2018, 207 colaboradores pertenezcan al
régimen de la LOEP, y, 141 se encuentren bajo el Cddigo de Trabajo en su
condicion de obreros.

Para la administracién del talento humano de los servidores de carrera, el
Directorio en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 17 de la Ley

A
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Organica de Empresas Publicas, LOEP, el 17 de diciembre del 2013, aprob6
las Normas de Administracién del Talento Humano para los Servidores de
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, sujetos a la Ley
Organica de Empresas Piblicas, LOEP.

En este punto, destaco que se estd dando cumplimiento a fa politica emitida por
el Directorio en el afio 2005, en el sentido de que el ingreso de personal se lo
tramite Gnicamente en los casos estrictamente necesarios, a través de concursos
publicos de merecimientos y oposicion,

7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La participacién de! Directorio en la aplicacion de las resoluciones tomadas por la
Junta General de Accionistas y en la fijacidn de las politicas institucionales, ha
permitido que ese cuerpo colegiado, tenga permanente y oportuno conocimiento
de los objetivos empresariales y colabore activamente en su implementacién, en
estrecha coordinacién con la Administracion. En esta linea, en el afio 2018, se
efectuaron 7 sesiones de Directorio y 5 de Junta General de Accionistas.

Asi mismo, el Comité Administrativo conformado por la Presidencia Ejecutiva,
directores departamentales y Secretarla General del Comité de Empresa, ha
permitido que la Administracion mantenga una adecuada coordinacion de las
diferentes actividades de la Empresa, coadyuvando para ta toma de decisiones y
la solucién de los problemas. Bajo este mismo concepto, funcionan el Comité
Informatico, Comité Técnico, Comité de Alumbrado Piblico y Comité de
Redes Subterrdneas; el primero, en base al Reglamento aprobado por el
Directorio, con la participacién de todo el personal de las areas informéticas; y, el
segundo, tercero y cuarto, en virtud de una decisiéon de la Administraciéon que, de
esta manera, puede mantener una coordinacién semanal y quincenal sobre las
actividades que ejecutan los diferentes estamentos técnicos.

En el 2018 se mantuvo la politica de suscripcion de convenios para construccion
de obras, bajo el mecanismo de contribucion de los accionistas y de los clientes.
Se destacan los compromisos adquiridos con los gobiemnos provinciales y
gobiernos auténomos descentralizados municipales y parroquiales, para la
construccidn de obras de distribucién urbana, electrificacion rural y alumbrado
publico en toda el 4rea de concesion.

En el Portal de Compras Publicas, durante el afio 2018, considerando los
adjudicados, desiertos y cancelados, en materia de adquisiciones, se han
realizado 241 procesos (en el 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y
2017, fueron 445, 416, 428, 266, 225, 209, 141 y 240, en su orden), todos ellos
en el marco de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica,
LOSNCP, su Reglamento General y 1as resoluciones del seftor Director Ejecutivo
del SERCOP, de acuerdo al siguiente detalle:

> 108 Subasta Inversa Electrénica, SIE; f
» 48 Menor Cuantia de Bienes y Servicios, MCBS; y, de Obras, MCO, (\f
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> 38 Cotizacién de Bienes, COTBS; de Servicios, COTS; y, de Obras,
COTO;

> 32 Contratacion Directa de Consultoria, CDC;

> 12 Proceso de Régimen Especial; y,

> 3 Licitacion de Obra.

Adicional a lo indicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la
LOSNCP, en el pasado aiio 2018, se llevaron a cabo 338 compras de bienes y
servicios en €l catalogo electrénico del SERCOP; asimismo, en el marco de los
proyectos que se financian con préstamos otorgados al Gobierno Nacional por el
BID, se realizaron 3 procesos sobre la base de lo acordado en los respectivos
convenios.

La gestién en adquisicicnes, ha pemnitido por un lado, disponer con regularidad,
de materiales y equipos, evitando desabastecimientos que son perjudiciales para
el cliente y la Empresa, y por ofro, ejecutar en términos absolutos la mas alta
inversion en la historia de la EEASA. En este punto, es muy importante informar y
destacar que la Contraloria Generat del Estado con oficio DPT-0002-2019, el 15
de fehrero del 2019, entregd el informe general del Examen Especial a las
pensiones jubilares patronales y a las fases preparatoria, precontractual,
contractual y ejecucién de bienes y servicios, por el periodo comprendido
entre el 1 de maro del 2015 y el 31 de agosto del 2018. Este informe es limpio,
es decir, no induye comentarios, observaciones y recomendaciones, conforme se
evidencia en la copia del documento que fue puesto en conocimiento del
Directorio en sesion del 28 de febrero del 2019.

En cumplimiento de la Ley Organica de Empresas Plblicas, el Directorio de la
EEASA, mediante resolucién No. 53-2018, tomada en sesidn realizada el 26 de
noviembre det 2018, aprob6 el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2018-2021; en tanto que, la Presidencia Ejecutiva, por ser de su competencia,
aprobé los siguientes instructivos, manuales y procedimientos:

> lInstructivo para el desarrollo de sistemas informaticos, aprobado mediante
resolucion de Presidencia Ejecutiva No. PE-37-2018, de fecha 24 de julio
del 2018 y tramitado con memo PE-1644-2018;

» Instructivo para operar el sistema eléctrico de distribucién de ta EEASA
frente a fallas del servicio eléctrico, aprobado mediante resolucién de
Presidencia Ejecutiva No. PE-41-2018, de fecha 22 de agosto del 2018 y
tramitado con memo PE-1885-2018; v,

» Plan informético de la EEASA 2018-2022, aprobado por la Presidencia
Ejecutiva mediante resoluciéon No. PE-54-2018, de fecha 12 de diciembre
del 2018 y tramitado con memo PE-2763-2018.

En este acapite informo que, en razén de que la EEASA se encuentra en ia
etapa de fransicion de su Sistema de Gestion de Calidad, SGC, que esta
certificado en base a las normas ISO 9001, versién 2008, a la versién 2015,
durante el afo 2018 no se realizaron auditorias internas ni externas,

}.
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destacandose que en este proceso se esta trabajando de manera conjunta con
el Operador Nacional de Electricidad, CENACE.

En el tema de Comunicacion Institucional, area que depende de la Presidencia
Ejecutiva, en el 2018, se destacan las campafias permanentes de prevencién
de accidentes eléctricos y ahorro de energia, denominadas “Guardianes de
Luz” y enfocadas a 8.000 nifos y adolescentes de las diferentes escuelas y
colegios en toda el area de concesion. Adicionalmente, para cumplir el
objetivo de difundir los principios, valores, acciones, obras y proyectos de la
Empresa, se desarrollaron estrategias de comunicacidn en los medios
tradicionales y plataformas digitales, que han permitido fortalecer los canales
de contacto con los usuarios, mejorar fa imagen corporativa y posicionar a la
EEASA dentro del ambito local y nacional, como una empresa de servicio
publico con responsabilidad social y ambiental.

Con el objetivo de entregar a los ecuatorianos un espacio de interaccién para
la promocion de la cuiltura, ciencia y tecnologia, que motive el pensamiento
critico y creativo en sus visitantes, al momento se gjecuta la gufa museolégica
y museografica del Primer Museo Eléctrico Nacional, que estara localizado en
el Complejo Eléctrico Miraflores de la EEASA. Este trabajo, se ejecuta con
base a un convenio de cooperacién institucional suscrito con la Fundacién
Museos de la Ciudad de Quito.

7.1 Reconocimientos internacionales

Por la calidad del servicio eléctrico que presta a sus clientes; y, por la mayor
evolucion en la responsabilidad social, la EEASA, en el 2018, obtuvo dos
reconocimientos internacionales, a saber: premio bronce en el primer tema, y
mencion especial, en el segundo, otorgados ambos por la Comisién de
Integracidon Energética Regional, CIER; organismo internacional con sede en
Montevideo-Uruguay y que mide el grado de satisfaccién de los consumidores
residenciales, en conjunto con empresas distribuidoras de energia eléctrica
pertenecientes a Sudamérica y Centroamérica.

8. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

El trabajo del Departamento de Planificacién, DP, con 10 colaboradores, tiene
directa relacién con la programacion o proyeccion técnica y econdmica de la
EEASA, para cuyo propésito, principalmente ha tenido a su cargo la elaboracion
def plan de obras del ejercicio; calculo de ingresos por venta de energla;
presupuesto de inversiones; reformas presupuestarias, plan anual de
contrataciones, PAC; asistencia técnica a los departamentos en el aspecto
informético; coordinaciéon de los diferentes programas de inversiones que se
financian con recursos del Gobiemo Nacional, y, determinacion de los precios
referenciales de materiales y mano de obra para la elaboracidn de los proyectos

de distribuciéon. (\{
8.1 Mercado Eléctrico
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El DP administra los contratos de compra venta de energia en el mercado
eléctrico, considerando que de ello depende aproximadamente el 31,34% del
rubro de gastos de operacidn de la Empresa. Por esta razén, ejecuta un
control diario y mensual de las transacciones, tanto en el mercado spot como
en el de contratos regulados, instrumentos estos ditimos que en el afio 2018,
se mantienen sobre la base de las regulaciones expedidas por el ex—
CONELEC, ahora ARCONEL, y que, en lo sustancial, contemplan la asignacién
de la energia generada en funcibh de la demanda de cada empresa
distribuidora. Estos contratos regulados entraron a regir desde el mes de abril
del afio 2009 para la generacién hidraulica y a partir de agosto del mismo afio,
para la térmica.

En el siguiente cuadro, se consignan las principales caracteristicas de los 24
contratos regulados vigentes al 31 de diciembre de 2018:

AGENTE DEL CANTIDAD
MERCADO TPO DE PRECIO PERIODO DE | pewh/adio OBSERVACIONES
ELéCtRICO CONTRATO VIGENCIA 2018
De oacuverdo al
Costa Fijo | estudtio de castos | 017042014 Energio en funcidn de la
ﬁ%ﬂhm’f - +Costo |de 10 ARCONEL. - =237.128 prOdUCCIéﬂ de la central v de
€U | vatable |Promedio 2018 | 31703/2023) la demanda de 1o EEASA.
0,688 civs/kWh
De ocuerdo al .
cac Costo Fijo | estudio de costos | (0170472014 Energia en funcion de la
ROROAGOTAN(CI) | +COsO |de o ARCONEL| - =68.831 | produccién de la ceniral y de
variable |Promedio  2018:| 31/03/2023} la demanda de la EEASA.
1,172 clvs/kwh
De acuverdo ol , .
CELEC CostoFio | estudio de costos | (0170472014 Energia en funcion de lo
ELECTROGUAYAS +Coslo |de lo ARCONEL. - 45875 | Produccidn de la ceniral y de
{cit vorioble |Promedio  2018:| 31/03/2023) la demanda de la EEASA.
4,678 ClvsfWh
De ocuerdo o
CELEC Costo Fijo | estudio de costos | (01/04/2014 Energia en funcién de la
TERMOESMERALDAS | +Costo |de la ARCONEL. - =17.821 | produccién de la central y de
1y Variable |Promedio  2018:| 31/03/2023) o demanda de ky EEASA.
4,800 civs/kWh
De ocuerdo al
CREC Coslo Fijo | estudio de coslos | {01/04/2014 ’ Energia en funcion de lo
TERMOPICHINCHA +Costo |de la ARCONEL - =8.27% | produccién de la central y de
(] variable |Promedio  2018: | 31/03/2023) la demanda de ka EEASA.
14,355 clvsfkwh
Oe acyerdo <l , .
CHEC Costo Fijo | estudtio de Costos | {01/04/2014 Energia en funcion de lo
HioRONACKON (Cl) | *Costo |de ta ARCONEL. - *27.107 | Produccién de la central y de
varioble |Promedio  2018:| 31/03/2023) lademandada ks EEASA,
1,199 chvs/xWh
De ocuerdo ol .
CREC Costo Fijo | estudio de cestos | (01/0472014 Energio en funcion de la
TERMOGAS +Coslo |de ki ARCONEL. - =24.799 | Produccion de la central y de
MACHALA [C1| varioble | Promedio  2018:| 31/03/2023) la demonda de [a EEASA,
3211 chvs/kWh
De ocuverdo o ,
Costo Fijo | esludio de costos | 0170372014 Energia en funcién de la
HIDROAIOGUES +Coslo {de la ARCONEL - =476 | Produccién de la central y de
{Ciy-H Variable |Promedio  2018:| 31/03/2023) la demanda de la EEASA,
4,204 civs/kwh
COCACODO CostoFijo [De acuerde al Energia en funcién de la
SINCLAIR {C1)~H + Costo | estudio de costos

produccién de la central y de

¥
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Vorable (de ko ARCONEL. | (01/04/2015 =199.404 | la demonda de la EEASA.
Promedio 2018: -
0.529 civs/kWh | 31/03/2023)
Energia en funcién de ia
De acuerds al produccion de la ceniral y de
ENER Costo Fijo | estudio de costos | [01/09/2018 la demanda de la EEASA.
JBONESICN= | v costo |de la ARCONEL| - =3.426
H g Desde el mes de sepliembre
Variable | Promedio 2m8: almm] 2018 lﬂidé la e'ﬂpﬂ de
0,104 civs/kWh pruebas.
Energia en funcidn de lo
E;udi?';:'?&,&' (010972018 produccién de o ceniraly de
Coslo Fijo = la demanda de la EEASA.
de o ARCONEL, 3 2
GENSUR(CI)-H | *Costo oo o™ sorg: | SON0B | <8121 nesie ef mes de sepliembre
Variable N
0,161 ctvs/kWh 2018, inicia lo etopa de
pruebas.
co De acuerdo al Energia en funcidn de fa
st Fijo | estudio de costos i
feRMOMANAY +Costo |de o ARCONEL | (01072018 1089 gOddemmdcucqén dedlg cﬁmeemydf
varioble |Promedio 2018: -
6,636 cIvs/kWh 31/03/2023) Desde el mes de manro 2018
De gacuerdo al , .
Costo Fijo | estudio de coslos { (01/01/2015 Energia en funcidn de lo
ELECAUSIRO(C1) | +Coslo |de to ARCONEL. - =4,939 | Produccion de la centrdl y de
variable |Promedio  2018:| 31/12/2020) la demanda de la EEASA.
2,611 clvs/kwh
De acverdo o p
Costo fjo | estudio de costos | 01/1172014 Energia en funcién de la
EPMAPS (C1) +Costo |det  ARCONEL. - 2 247 | Produccion de la centraly de
Varicble |Promedio  2018: | 31710/2019} la demanda de o EEASA,
0,774 clvs/kWh
Oe ocuerdo ol .
Costo Ao | estudio de costos | (1/10/2018 Energia en funcién de la
SERMAA (CI) +Costo |de lo ARCONEL, - ¢ | Produccion de fa central y de
variabte |Promedio  2018:| 31/03/2024) lademandade ta EEASA.
8.310 ctvs/kWh
Energio en funcidn de la
CosloFilo |De ecuerde al| {1/10/2018 produccion de la central y de
EPAA-MENAER {C1) | +Costo | Estudio dde Costos - =g |la demanda de Ia EEASA.
Variable | del ARCONEL. 31/03/2024) No se registran valores en el
2018,
{01/08/2017
3,1 clvs/kWh 31/08/2018) tnergio en funcién de la
ECOLUL(C2) Valar produccion de ta centrat y de
AUIOGENERADOR Unico =108 lademanda de !cEEASA:’
2.9 clvs/kwh (01/09/2018
31/08/2019)
{01/08/2017
PRPD+Car CVA: 29 -
go otvs/KWh " | 310872018 Energia en funcién de la
f;%ﬁégi ‘13%34 V%“Qb‘ﬁ* = 445 prociuccion de 1o cenfral y de
ergo : la demanda de 1a EEASA.
adicional |SYA: 2% | o1/0912018
al Varioble -
31/08/2019)
0N /08/2017
HOROABANICO 31 ctvs/kWh 31/08/2018) Energio en funcién de la
€2 ABANI Valor sy 450 | Produccién de la centraly de
AUTOGENERADOR |  Unico 2450 12 demanda de 1o EEASA.
2.9 ctvs/wh (01/09/2018
31/08/2019 AN

R
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{01/08/2017
3. chvs/kwh 31/08/2018) Energia en funcién de ia
iﬁm Igﬂmg l!j’q!“ o84 produccién de ka central y de
OGENE nico emanda de |a EEASA
29 civirwn | (01/09/2018 lad ok
31/08/2019)
(01/08/2017
4,965 chvs/kWh 31/08/2018) Energia en funcidén de la
NTOGENHAOOR | Unico (0170972018 =222 Produccion dea centaly de
n e .
290 ctvs/kWh o la demanda de lo EEASA
31/08/2019)
Energia en funcién de la
01/09/2018 .
PeRLAR (C2) Vaior (01/0%/ «o| produccién de la centraly de
AUTOGENERADOR Unico | 290 ctvs/kWh 31/08/2019} la demanda de la EEASA.
01/08/2017
PRPD+Car -
Cva: 250
go 31/08/2018) fo en funcién de la
{23,“°°‘“‘°”°° Vasiable+ | M/ =128 pEnr::I’i:cdén de la cenlral y de
GENERADOR Cargo la demanda de o EEASA.
Adicional ) {01/09/2018
iy CVA: 250
ol varioble ohvs/kWh -
3170872019
[05/09/2014 Energia en funcién de la
PRPD+Car c::{k :wi 2 - " produccion de o central y de
Q0 l 108720
GEnE - Variables la demando de la EEASA.
GENERADOR Cargo
Adicional | Cva: 1,7 {01/09/2018
ol Variable | chvs/kwh -
31/08/2019 = ),215

En este topico, adicionalmente se ha realizado lo siguiente:

> Control de la energia que la EEASA genera en sus centrales: La Peninsula
(hidraulica) y Lligua (térmica), de acuerdo al despacho realizado por el
CENACE en sujecion a lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento
del Mercado Eléctrico, anotandose que en el 2018, la central térmica no
generd, no obstante que se encontraba disponible;

> Administracidn del convenio suscrito entre la EEASA y el GAD Provincial
de Tungurahua para la compra de 1a energia generada en la micro central
Tilivi-Pasa, provisién que ingresa directamente al sistema sin necesidad de
ser despachada por el CENACE; este instrumento se encuentra vigente
hasta septiembre del presente afio 2019, sin embargo, en el afio 2018, no
se realizaron transacciones, primero, porque en el periodo enero-junio la
micro central estuvo en mantenimiento, y segundo, porque la ARCONEL
notificé que no se ha realizado la actualizacién del registro de la
microcentral de conformidad con lo dispuesto en la regulacion CONELEC
009/08; v,

> Supervision de los grandes consumidores en toda el drea de concesién,
destacandose que al momento existen dos clientes no regulados con la

e)"
7
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calidad de auto productor: Enermax con tres puntos de medicion e Hidro
San Bartolo con tres puntos de medicién.

8.2 Actividades de la Direccién Departamental

La Direccién Departamental estuvo a cargo de lo siguiente:

>

>

Elaboracitn del Plan Estratégico Institucional 2018-2021;

Estudio de costos de los Servicios Publicos de Energia Eléctrica, SPEE, y de
Alumbrado Publico General, SAPG, del afic 2019, en cumplimento de los
articulos 54, 55, 56 y 57 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica; del Art. 10 del Reglamento de Tarifas; y, de las regulaciones que
scbre la materia ha emitido la ARCONEL, habiéndose presentado
oportunamente a la Direccidn de Tarifas de ese organismo para su revision y
aprobacién;

Elaboracion del Plan de Expansidn para el periodo 2018-2027 que contempla
proyectos, requetimientos econdmices y financiamiento;

Elaboracion del presupuesto de inversiones del 2018 y de la reforma
presupuestaria;

Atencién de solicitudes puntuales del MERNNR, ARCONEL, CENACE,
Auditores Extemos, Comisario Revisor y otras entidades oficiales, respecto a
las transacciones en el mercado eléctrico;

Coordinacion en (a revision de los programas que disponen del aporte estatal
destinados para el reforzamiento del sistema nacional de distribucién, RSND,
y del FERUM; en esta linea, participacion en la etaboracion del Plan Anual de
Contrataciones 2018 y en la gestibn de seguimiento de los proyectos
fotovoltaicos en la provincia de Pastaza;

Revisidn del reporte mensual de los aspectos mas relevantes de la gestion
administrativa, técnica, financiera y comercial de la EEASA y del costo de
alumbrado publico general para la ARCONEL; colaboracién con la revision de
la informacion estadistica y de aquella relacionada con la gestién de
supervisién y control que trimestraimente se remite al organisma controlador
en los formularios estandarizados; y, coordinacién del envio de la informacion
mediante el sistema GPR, Gobierno por Resuitados y de aquel denominado
Disposiciones Ministeriales; vy,

Participacion en la atencion de las factibilidades de servicio eléctrico para
clientes con capacidad mayor a 1 MW y actualizacién del estudio de
cargabilidad de los transformadores de potencia.

Las secciones y areas que forman parte del DP, en resumen, realizaron las
siguientes actividades: %
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8.3 Seccién Estudios Técnicos

»

>

Elaboracién e ingreso de la informacién relacionada con el Plan Anual de
Contratacion, PAC 2018;

Actualizacién del estudio de pérdidas de energia en las redes de baja y
media tensién, para el Plan de Expansion;

Elaboracion de los estudios técnicos para entrega de factibilidades de
proyectos con potencias instaladas superiores a 1 MW,

Actualizacion de los precios de mano de obra para los procesos de
contrataciones;

Homologacién de materiales vinculando la informacién del MEER con fa
informacién de cddigos de materiales y equipos de la EEASA,; en esta linea,
se crean estructuras en el sistema informatico SISDE de manera tal que se
vinculen con el software denominado SISPROY;

Coordinacion de la actualizacién del sistema eléctrico de distribucién en el
software denominado ARCGIS; sobre este tema, se dictd un curso de
ARCGIS basico al personal de los diferentes departamentos operativos;

Elaboracién de las matrices de avance de los diferentes planes de inversion y
actualizacion en el sistema SIGPRO;

Estudio para determinar la ubicacidn y las caracteristicas de la nueva
subestacion Pilahuin de 12,5 MVA; en esta misma linea, se realizé el estudio
para justificar la repotenciacién de la subestacidn Huachi instalando 2
transformadores de potencia de 20 MVA cada uno;

Participacion en la determinacidn de los proyectos de costos de calidad; y, en
aquellos que son parte del Pan de Expansion 2018-2027; v,

Generacion de codigos de materiales y equipos eléctricos que no existen en
el sistema de bodega en atencidn a las solicitudes de los diferentes
departamentos.

8.4 Seccitn Estudios Econémicos

>

Elaboracién del estudio de costos 2019 de los Servicios Pablicos de Energia
Eléctrica, SPEE, y de Alumbrado Pdblico General, SAPG, en su parte
energética y de proyectos;

Elaboracion del estudio de pérdidas en {a etapa funcional de subtransmision;
Planificacion y control de los indicadores de gestién;

Planificacién y control del plan de inversiones 2018;

A
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> Actualizacién mensual y envio al MERNNR de la informacién de avances y
de los indicadores de gestién de los proyectos FERUM BID iI, FERUM BID Ill,
RSND BID |, RSND BID 1i, RSND BID Ill, RSND CAF y RSND AFD en los
sistemas SIGPRO y GPR;

> Elaboracion det informe de rendicién de cuentas 2017 y publicacion en el
portal electrbnico del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
CPCCS, del informe anual sobre el cumplimiento del articulo 12 de la
LOTAIP, afio 2017; vy, publicacién en el portal electrénico de la Defensoria
del Pueblo, sobre la base de la publicacién de cambios y actualizaciones de
informacion en la Pagina Web de la EEASA, v,

> Elaboracion mensual, trimestral y periddica de los informes estadisticos y de
gestidn sobre el mercado eléctrico, infraestructura, costos de los servicios
publicos, deficit tarifario, programa PEC, formularios de supervision y control,
para el MERNNR, ARCONEL, CENACE y Directorio de la EEASA.

8.5 Coordinacion Informética

> Elaboracién de los siguientes instrumentos de gestion informética: Plan
Informéatico 2018-2022; Normas y Pollticas de Recursos Tecnolégicos y de
Seguridad Informatica; y, Plan de Contingencia Informatica;

> Administracion del sistema de alta disponibilidad Ambato y Puyo; de la
base de datos Oracle para el sistema comercial de la EEASA; del sistema
de telemedicion; del sistema de virtualizacion de servidores a través de
VMWARE 6.5 en sistema Blade C7000; de los servidores de internet; de
las conexiones dedicadas a internet, firewall, antivirus e |IPS perimetrales;
del antivirus corporativo; del Cisco Wireless Control, Access Point y
servidor proxy transparente para la red de invitados; de los servidores de
dominio y Active Directory institucional, del servidor para correo
institucional Zimbra Opensource 86; y, del servidor de camaras [P
instaladas en el edificio principal, agencias y bodegas de toda el area de
concesion;

> Configuracién, administracion y monitoreo de las redes LAN y WAN;
afinamiento ruteo dindmico OSPF; coordinacién de revision de fallos en
instalaciones con proveedor del CECON y TELCONET; y, soperte para la
telefonia IP,;

> Actualizacién del software y fimware del equipamiento activo de la red, tales
como: switch's cisco catalyst 2960; switch capa 3 catalyst 4510+firewall cisco;
red cisco ASA 5520; actualizacién de consola EPO de antivirus Mcafee;
equipamiento activo de la red Forcepoint; equipamiento activo de [a red
sophos XG430; actualizacion del software de monitoreo red Orion Solarwinds
NPM; actualizacién del fimware de los equipos Ubiquiti y Mikrotik de radio
enlace; actualizacién de los parches para los sistemas Windows y Linux;
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>

actualizacion del sistema de deteccion de intrusos, IPS; y, actualizacién de
los nuevos servidores HPE Synergy;

Colaboracién con ios departamentos, para solucidn de inconvenientes
suscitados en temas informaticos;

Configuracion de enlaces dedicados y VPN con instituciones del Estado,
bancos e instituciones que permiten la conexidon a los sistemas de la
EEASA vy la recaudacion en linea; vy,

Elaboracién de actas del Comité Informatico, en su calidad de Secretario.

8.6 Areainformética

>

Participacion en el Comité del Sistema de Gesltion de Distribucién, SIGDE,
grupo de trabajo conformado por iniciativa del ex—MEER, actual MERNNR
y en el que intervienen delegados de varias empresas distribuidoras;

Administracion, mantenimiento, soporte y actualizacion de los programas y
de las bases de datos de: ARCGIS, SISDE, SYS, GIS MOVIL, CYMDIST y
SISARD;

Administracién, configuracion y mantenimiento de los servidores de
aplicaciones de la EEASA denominados WEBLOGIC y OLITE para
dispositivos méviles,;

Actualizacion del software para elaboracion de disefios denominado SISDE
para el estudio de costos 2019 y para adaptario a las necesidades de los
entes de control, personal propio y de contratistas;

Capacitacion al personal y contratistas de la EEASA en el manejo del
ARCGIS basico, incluyendo la instalacién de este software en los
ordenadores personales y de los programas para el ingreso masivo de
redes, luminarias y clientes desde el sistema comercial;

Actualizacién, administracién y capacitacion al personal de la EEASA sobre
el software denominado ARCGIS-Mévil que permite manejar la informacion
del sistema eléctrico de distribucién a través de equipos GPS asignados a
los grupos de trabajo; y,

Elabaracion de reportes de avance de depuracion de errores y de las
brechas de clientes que constan en el ARCGIS y en el sistema comercial
denominado SISCOM.

8.7 Area de Gestién Ambiental

>

Regularizacién ambiental en el Sistema Unico de Informacién Ambiental,
SUIA, de 59 proyectos de electrificacién ejecutados en toda el 4rea de
concesion de la EEASA, /y
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Contratacion del transporte y la disposicion final de 4.800 Kg de focos de
mercurio y sodio en mal estado, retirados del sistema de alumbrado
publico; y, participacién en los procesos para dar de baja a materiales

especiales en coordinacién con Auditoria Interna y las correspondientes
areas técnicas;

Analisis de PCB, mediante cromatografia de gases, a transformadores de
distribucién en y fuera de servicio;

Realizacion de 2 procesos de contratacién publica para ejecutar el
inventario de PCB en equipos en servicio, resultado de lo cual, participd en
la fiscalizacién de 2 contratos que permitieron el ingreso en linea de 5.217
equipos probados en el Sistema Nacional de Inventario y Seguimiento de
PCB;

Obtencidn de licencias, permisos y tramites ambientales ante el Ministerio
del Ambiente, MAE, y los GAD's municipales; y,

Atencidén de requerimientos de entes internos y extemos relativos a la
materia ambiental.

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION

Organicamente, el Departamento de Subtransmisién, con 26 colaboradores, es
el departamento operativo encargado de disefiar, construir, operar y mantener las
instalaciones asociadas al sistema de subtransmisién que comprende: las lineas
de subtransmision de 69 kV y las subestaciones de 69/13,8 kV de la Empresa.
Tiene a su cargo también la operacién y mantenimiento de las centrales de
generacion de la EEASA. Estructuralmente, cuenta con 3 secciones, a saber:
Disefio y Construccién; Operacién y Mantenimiento; y, Generacién; esta Gltima,
durante el afio 2018, actud tnicamente como area.

9.1 Seccion Disefio y Construccion

Durante el afio 2018, esta seccién, con recursos propios de la EEASA, ejecutd
las obras que se detallan en la tabla siguiente:

No. NOMBRE PROYECTO encuamsn | ‘Fiace. | EsTaco
DISENO GON_STRUGCION 2018 (US $) | EJECUCION F_’R_OYEO‘I‘O
1 | Adaquigicion de terreno S/E Pilahuin __0,00 86% En ejecucion
Remodelacién obras civiles, S/E Mushullacta 5§8.733,42 100% Concluido
Construccién de variante linea de subiransmisién ;
Totaras - Pelileo de 69 kV 319.427,94 55% En ejecucién
Estudios de la linea de subtransmisién de 69 kV _
4 | S/E Ambato - S/E Peninsula - Derivacién Oriente 19.134,60 95% En ejecucidn
= Lereto _ __
5 | Mejeramiento obras civiles central La Peninsula 26.782,16 35% En ejecucién
Remodefacion drea operativa para grupos de :
6 reparaciones, Complejo Loreto 11.124,43 25% En ejecucion
TOTAL: 435.202,55

{
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Esta seccion comparte para determinados proyectos el area civil con el
departamento de Distribucion; es asi como, esta area colaboré en 8 obras
relacionadas con las redes subterrdneas, que en conjunto tienen un valor
ejecutado de US$629.226,56.

9.2 Seccién Operacién y Mantenimiento

A través de esta seccion, se realiza las actividades de operacién vy
mantenimiento de las subestaciones y de las lineas de subtransmision de 69
KV asociadas; y, se opera el Centro de Control Regional, CECON, que controla
y supervisa el sistema eléctrico de subtransmisién de toda el area de
concesion de la EEASA, a fravés del sistema SCADA/OMS-MWM/DMS,
infraestructura tecnoldgica que calcula y evalua los indices de calidad del
servicio sobre la base de la normativa vigente expedida por el organismo de
contro! y regulacidn del sector eléctrico.

En el siguiente cuadro, se detallan las inversiones realizadas en la seccién
Operacién y Mantenimiento del Departamento de Subransmision durante el
afio 2018, en 25 proyectos, de igual manera como en la seccién Disefio y
Construccién, con fondos propios de la EEASA:

o orehCHERE PROECTO 0 eecucion | ‘o | ESTAC,
2018 (US ) | EJECUCION
Adquisicién de equipos para monitoreo, andlisis, .
1 evaluacion y i5n de gas SF6 56.588,32 100% liquidado
Adquisicién de un equipo fratador de aceile para ,
2 mantanimiento de iransformadores de potencia 23.333.00 80% Par liquidar
3 | Adquisicién de cargador de balerias 11.314,24 100% liquidada
Reemptazo de inerruplores en aceite 15 KV, para los
4 | alimentadores Capricho, banca de capacilones y Shell 42.000,00 50% En ejecucién
Mera, SiE Puyo _
4 mdge Instalacion de celda de media tension S/E 47.000,00 50% En ejecucitn
5 | Reemplazo da bance de baterias, S/E Huachi 10.519,04 100% liquidado
8 | Reamplazo de banco de baterlas, SIE Montalvo 10.519,04 100% liquidado
Reemplazo de Interruptores en gran velumen de aceite
8 |69 kv, posiciones Ambato y Atocha de Ia S/E Samanga §225216| 100% | lquidado
Reemplazo de inlemruplores en gran volumen de aceie
9 |69 kV, posicionas Huachi, Totoras y transformador de la 138.378,24 100% liquidado
SIE Montalvo
Reemplazo de interruptores en gran volumen de zceite
10 |69 kV, posicionas Baftos y transformador de la S/E 92.252,16 100% liquidado
Peliloo
11 | Reemplazo da banco de baterias, SE Pillaro 10.519.04 100% liquidado
12 | Reemplazo de banco de baterias, S/E Baftos 10.519.,04 100% liquidado
13| Reemplazo de banco de baterias, S/E Puyo 10.519,04 100% liquidado
Reemplazo de banco de baterias, SIE M
14 Mushulacia 10.519,04 100% quidado
15 | Reemplazo de banco de baterlas, S/E Tena 10.519,04 100% liquidado
Adquisicién de equipamiento para bahias 69 kV de la S/EE .
16 Piflaro 77.305,00 90% Por liquidar
17 Mqu:‘idﬂn de equipamiento para bahias 69 kv de la S/ 69.805.00 90% Por tiquidar
isicin de hias 68 kv da la S/E & .
18 | fdaulsicion de equipamiento para bahias a SiE 1434000 90% Por liquidar
19 | Repolenciacién S/E Huachi 1'262.597,62 50% En ejecucidn
20 | Mejoramiento de |a infraestructura telecomunicaclones 3.711,23 100% Hquidado
Adquisicién e instatacidn de equipos para sistema de
2 video vigilancia 7.672.00 100% liquidado

4
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Preceso para adquisicidn e instalacidn de radicenlaces
22 |para racglnecladom e inecuptares, Tungurahua, 68.880,76 100% liquidado
Pastazay Napo
Suminisiro e instalacidn de un sistema de video vigilancia
3 distinios departamentos de la EEASA (fase 3) 125001281  100% Hiqidado
24 {Red de telecomunicaciones 22.130.80 70% £n ejecucion
Adquisicién de radios de comunicacidn de voz para los
25 deparismentos de la EEASA 26.681,20 100% lquidado
TOTAL:| 2°266.956.29

9.2.1 Centro de Control de Carga, CECON y resumen de la infraestructiura
que controla

Hasta fines del 2018 se encontraban bajo control y supervision del nuevo
sistema SCADA OASyS, suministrado por la firma Schneider: 19 subestaciones
de distribuciéon con una potencia instalada en MVA de 279/345,5, ONAN/ONAF,
en 27 transformadores de potencia; 95 alimentadores primarios; 49 disyuntores
a nivel de 69 kV, 145 disyuntores a nivel de 13,8 kV; § interconexiones a nivel
de 13,8 kV; 7 bancos de capacitores; y, 55 reconectadores instalados en las
redes de distribucién. En este dltimo rubro, estan instalados adicionalmente 9
equipos, cuya infraestructura de comunicacion sera implementada el presente
afio 2019 de manera tal que puedan ser controlados desde el CECON.

Como parte del proyecto Sistema Integrado para la Gestién de la Distribucion
Eléctrica, SIGDE, est4 operativa, tanto en modo local como en nacional, la
plataforma fisica del sistema SCADA/OMS-MWM/DMS que fue inaugurada en
el mes de mayo del afio 2016.

9.2.2 Mantenimiento del sisterna de comunicaciones

A través de las dos jefaturas de area del CECON, se ha verificado el buen
funcionamiento de los equipos de cémputo, de las 21 unidades terminales
remotas instaladas en las subestaciones, equipos repetidores, radios de
comunicacién asi como de sus elementos auxiliares de operacion. La
disponibilidad global de comunicaciones del sistema con las 19 subestaciones
automatizadas en el 2018 fue del 99,683%, un 0,29% mayor que en el 2017.

En lo que respecta a los equipos de radiocomunicacion de voz, la interaccion
con los usuarios de los sistemas se ha centrado en la atencién puntual de las
solicitudes de revisién y reparacién presentadas, encaminadas a reponer los
equipos de radio que han cumplido su vida util y en otras, en las que se
solicitan equipos adicionales con miras a prestar una mejor atencion a la
coordinaciéon y al cumplimiento de las actividades diarias de trabajo. En el
pasado afio 2018, se disponian de 44 unidades fijas, 97 mdviles, 127 portétiles
y 4 unidades repetidoras, 10 que arroja un incremento neto de 12 equipos,
pues, en el afio 2017, se tenian 39 unidades fijas, 92 maéviles, 125 portatiles y
4 unidades repetidoras.

En este acapite, se destaca que la EEASA, en sus subestaciones, complejos
operativos, agencias y bodegas, dispone de 33 enlaces de fibra Gptica; de
éstos, el 38,7% con configuraciones en anillo, circunstancia que asegura un
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alta disponibilidad de la red. Asimismo, el departamento de Subtransmision,
desde el mes de julio det 2018, tomd el control de la gestion de la red
inalambrica en toda el drea de concesién, infraestructura que dispone de 122
radio enlaces fundamentalmente para los reconectadores, centros autorizados
de recaudacion, CAR’S, agencias y repetidoras.

En lo atinente a la video vigilancia, informo que la EEASA implementé un
sistema de control centralizado utilizando en total 212 camaras interiores,
exteriores tipo bala, ojo de pez, panordmicas y PTZ, para todas las
subestaciones, agencias, 3 CAR’s, complejos operativos y bodegas en Puyo y
Tena. El tiempo de almacenamiento para las camaras instaladas en las
bodegas es de 120 dias, en tanto que, para el resto de unidades operativas es
de 15 dfas.

Para mantener en operacion a los sistemas a cargo del area, se han realizado
las siguientes actividades generales:

> Diagnosticos en tarjetas de adquisicion de datos de las unidades terminales
remotas,

> Mediciones de las condiciones en las que se encuentran las sefiales de
comunicacion del sistema de transmisién de datos, como una medida
preventiva para identificar posibles fallas;

> Instalacion de equipos de radio en los casos que han sido requeridos, asi
como también se ha efectuado el cambio de antenas/baterias y el
mantenimiento respectivo; y,

» Coordinacién del mantenimiento correctivo de los equipos en diferentes
laboratorios externos cuando la capacidad tecnoldgica del laboratorio del
CECON ha sido superada.

9.2.3 Indices de calidad del servicio eléctrico

El mejoramiento de los procedimientos para ia obtencién de los indices de
calidad del producto, calidad del servicio técnico y calidad del servicio
comercial, en forma paralela con la actualizacién de la informacién de la casi
totalidad del sistema, a través del ARCGIS, fue una actividad que ha servido
para dar cumplimento a la regulacién, que sobre esta materia emitié el ex-
CONELEC, ahora ARCONEL, y para obtener resultados que reflejan el estado
de! sistema eléctrico, objetivo que guarda concordancia con la politica del
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, MERNNR, de dar
especial prioridad a estos topicos.

9.2.3.1 Calidad del producto

La calidad del producto en el afio 2018, se evalué con base a lo dispuesto en la
regulacién CONELEC 004/01 que estuvo en vigencia hasta diciembre del 2018,
siendo reemplazada por la 005/18 emitida en el mes de diciembre del 2018 por
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la ARCONEL, y que, para el presente tema, establecia mediciones y limites
para el nivel del voltaje; las perturbaciones eléctricas de corta duracién como
es el flicker; las distorsiones arménicas de voltaje; y, el factor de potencia.
Utilizando analizadores propiedad de la Empresa, se realizaron las mediciones
en las barras de las subestaciones, en los transformadores de distribucion y en
los consumidores de bajo voltaje.

En las barras de salida de las subestaciones, en el afio 2018, se realizaron
todas las mediciones de nivel de voltaje requeridas; de éstas, el 100%
cumnplieron con la reguiacibn CONELEC 004/01 que establecia una variacion
permitida del +/- 10%. En el afio 2017, se obtuvo el 97,22% de cumplimiento.

Para los transformadores de distribucién, se realizaron 165 de las 168
mediciones requeridas. En la siguiente tabla se resume el porcentaje de
mediciones que cumplen con la regulacién en lo atinente a nivel de voltaje,
flicker y distorsidn arménica, notandose que en pocos casos, las mediciones
salen del limite permitido:

% MEDICIONES REALIZADAS EN
CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION CONELEC
MES 004/01-TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION | LIMITE
VOLTAJE FLICKER ARMONICOS (%)

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018
ENERO 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0%| 92,9% | 1000% | 95%
FEBRERO | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 92,9% | 86,7% 85%
MARZO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 64,3% 95%
ABRIL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 95%
MAYOQ 100,0% | 100,0% | 92,9% | 92.9% | 100.0% | 100.0% | 95%
JUNIOQ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 95%
JULIo 100,0% | 100,0% | 100,0% | 71.4% | 100,0% | 100.0% | 95%
AGOSTC | 100,0% | 100,0% | 92,9% | 85.7% | 100,0% | 100.0% | 95%

SEPTIEMBRE| 100,0% | 100,0% | 92,9% | 100,0%| 92,9% | 1000% | 95%
OCTUBRE | 100,0% | 92,9% | 92,9% | 100,0%| 78,6% | 1000% | 95%

NOVIEMBRE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 85,7% | 100,0% | 92,9% 95%
DICIEMBRE | 92,9% | 100,0%| 85,7% |100,0%] 100,0% { 1000% | 95%
PROMEDIO | 99.4% | 99.4% | 96,2% | 94,6% | 96,4% | 952% | 95.0%

Para los usuarios de bajo voltaje, en el afio 2018 se reportaron en el formulario
SISDAR 320 de 323 mediciones requeridas. En la siguiente tabla, se muestran los
resultados del pasado afio, comparandolos con los obtenidos en el 2017:

% MEDICIONES REALIZADAS EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MES REGULACION CONELEC 004/01-
CLIENTES DE BAJO VOLTAJE
2017 2018

ENERO 100,0% 100,0% _-
FEBRERO 100,0% 100,0% (\

N
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MARZO 100,0% 100,0%
ABRIL 100,0% 100,0%
MAYO 100,0% 109,0%
JUNIO 100,0% 100,0%
JULIO 100,0% 96,3%
AGOSTO 100,0% 100,0%
SEPTIEMBRE 100,0% 100,0%
OCTUBRE 100.0% 100,0%
NOVIEMBRE 100,0% 100,0%
DICIEMBRE 100,0% 100,0%
FPROMEDIO 100,0% 99,7%

Como cuarto atributo de la calidad del producto, se remitieron los reportes del
factor de potencia de los usuarios que se conectan a la red de medio voltaje a
través de transformadores de distribucion particulares. En el afio 2018, de 36
mediciones requeridas -3 cada mes-, 22 cumplieron con el factor de potencia
minimo de 0,92, es decir el 61,11%; en tanto que, durante el afio 2017, se
exigieron 108 mediciones -9 cada mes-; de ellas, 79 cumplieron con el factor de
potencia minimo, es decir, el 73,15%, siendo importante anotar que la EEASA,
ante los incumplimientos dio un plazo prudencial para que el cliente compense
los reactivos.

9.2.3.2 Calidad del servicio técnico

Este indice, se mide en base al FMIK, frecuencia media de interrupcion; v, al
TTIK, tiempo total de 1a interrupcién, en ambos casos a nivel de cabecera de
alimentador, sin discriminar la hora de 1a desconexion. Adicionalmente, en
el 2015, la ARCONEL definié los indices FAL y TAL que sl consideran el
periodo en el que el alimentador interrumpié el servicio; sobre esta base, el
ex—MEER establecid las metas que se cumplieron en la EEASA, (nicamente
en lo referente al TAL, como se puede notar en el siguiente cuadro en el que
también se muestra la evolucion en los Gltimos 11 afios en lo referente a la
calidad del servicio técnico:

METAS MERNNR
ANO FMIK | TTIK | FAL TAL FAL TAL
2008 11,6 10,5
2009 11,1 12,0
2010 8,5 11,0
2011 9.2 11,3
2012 13,1 8,0
2013 11,9 11,0
2014 59 3.2
2015 5,0 37 36 2.5 6,5 45
2016 A8 2.4 34 1,6 40 39
2017 4,89 4,51 3,09 1,37 2.95 1,57
2018 3,81 306 | 272 1,29 2,95 1,50
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Los indices evidencian que la calidad de servicio que presta la EEASA en teda
su drea de concesion estad dentro de parametros aceptables y cumple con las
metas establecidas por el MERNNR, merced a las politicas implementadas a
nivel nacional por este organismo; al mejoramiento de las practicas y
procedimientos internos; y, sobre todo, al hecho de que en el afio 2014 se
conforméd un grupo de lineas energizadas que se incrementd a dos en el aflo
2016; con éstos, se cuenta con recursos materiales y humanos que han

evitado las suspensiones que normalmente se producian en mantenimientos
programados.

9.2.3.3 Calidad del servicio comercial

£n lo que respecta a la calidad del servicio comercial, en la siguiente tabla, se
muestran los resultados obtenidos en los afios 2017 y 2018, en los 7 atributos
que forman parte de este servicio:

2017 2018 LIMITE
CONEXION DEL SERVICIO 84,37% 82,64% Urbano: 8 dias
ELECTRICO Y DEL MEDIDOR 75,34% 81,94% Rural: 15 dfas
ESTIMACIONES EN LA
FACTURACION 0,14% 0,13% 0,5%
RESOLUCION DE RECLAMOS
COMERCIALES 0,14% 0,13% 4 dias
RESTABLECIMIENTO DEL 98,83% 99,37% Urbano: 24 h.
SERVICIO SUSPENDIDO POR
FALTA DE PAGO 96,67% 99,11% Rural: 36 h.
PLAZO DE RESPUESTA A LAS
CONSULTAS DE LOS 100% 100% 10 dias
CONSUMIDORES
INFORMACION PREVIA A LOS
CONSUMIDORES SOBRE
INTERRUPCIONES 100% 100% 48 h.
PROGRAMADAS
CONSUMIDORES .
RECONECTADOS DESPUES DE 94,29% 93,72% Urbano: 5 h.
UNA INTERRUPCION _
INDIVIDUAL 78,94% 78,46% Rurak: 15 h.

9.2.4 Ejecucibn de estudios

A efectos de satisfacer diversos requerimientos, tanto de la operacion del
sistema como det mercado eléctrico, en el aflo 2018 se han ejecutado los
siguientes estudios:

»  Actualizacion del esquema de alivio de carga;

» Flujos de carga para monitorear los sistemas de subtransmision y

distribucion; (2\
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» Cortocircuitos; v,

» Coordinacién de protecciones a nivel de subestaciones y redes de
distribucidn.

9.3 Seccién Generacién

Esta unidad se encarga de la administracién, operacion y mantenimiento de la
Central Hidroeléctrica La Peninsula de 3 MW y de la Central Térmica Lligua de
1,6 MW, aicanzando una potencia disponible de 4,6 MW que se entrega al SNI.

En la tabla siguiente, se detallan las inversiones realizadas con recursos
propios, en 4 proyeclos, en el transcurso del afio 2018:

VALOR AVANCEFisico|  EstaDO

No. NOMBRE PROYECTO Eﬁc‘(-'&";? 2018 | "eiEcucON | PROYECTO
] Adqul:uér: R mm&m de un reciicador de 29.680,00 100% Conciuido
Adquisician e instalacién de un regulador de Condi
2 e No. 1 central La Peninsula 10.754.00 100% o
Adquisicion e instalacibn de un regulador de Conct
3 | voltaje, Grupo No. 3 central La Peninsula 51.000.00 too% uae
4 :gqr:.éii%gno :& codas y vilvulas de las lurkinas 12.400,00 100% Concluido

. TOTAL 103.834,00

La produccién total de las cenfrales de generacion, propiedad de la EEASA,
alcanzé a 12'885.912 KWh, anotdndose que ésta representa el 1,82% de la
demanda total de energia requerida a nivel de todo el sistema, conforme se indica
en el anexo No. 8 y se detalla en el siguiente cuadro:

CENTRAL ANO 2017 ANO 2018 2018/2017
(kKWh) (KWh) % INC(DEC.)
Peninsula 13'075.174 12'885.912 1,45%
(Liigua 1.935 -100,00%
TOTAL 13077.109 12'885.912 1,46%

La produccién de la generacién hidraulica en el afio 2018 ha decrecido con
respecto a la del afio 2017, en razén de que los caudales del Rio Ambato
igualmente disminuyeron desde 3,2 a 2,36 metros cubicos por segundo, siendo
importante destacar que los cuatro grupos de la Central La Peninsula
estuvieron operables durante el 91,72% del ario.

La generacion térmica de la central Lligua depende del despacho que realiza el
CENACE al grupo No. 2, el Gnico que se mantiene en operacion; en funcién de
esta premisa, el Operador Nacional de Electricidad, en el afio 2018, dispuso
que este grupo no genere; no obstante ello, la EEASA, por el hecho de
mantenerla operativa recibié del mercado eléctrico, la cantidad de
US$160.014,83 por concepto de costos fijos que estdn ligados a la
disponibitidad de potencia de la central. /\/

9.4 Area informética
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Esta drea, a més de brindar el soporte al personal, se encarga de la
administracién, actualizacién y mejoras de los sistemas informaticos que
maneja el Departamentc de Sublransmision, a saber  INTRANET
INSTITUCIONAL, RENO, SISSOL, SISSOL WEB, GESTION DE CALIDAD,
QUIZ, ADMS, SISPROY y QUIPUX.

Durante el afio 2018, tuvo a su cargo la adquisicién de software y hardware; la
actualizacion, en 4 ocasiones, de la red de la EEASA en el Sistema ADMS a
través de la herramienta Network Importer; cuatro procesos de adquisiciones
en el portal de compras publicas, a saber: i) para el mantenimiento y mejoras
de los sistemas SISSOL y SISARD; ii) alquiler de licencias AUTOCAD; iii)
mantenimiento de la infraestructura informatica del CECON; y, iv) desamallo
del sistema de reporte de clientes afectados por suspensiones programadas
del servicio eléctrico.

10. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

El Departamento de Distribucién, con 88 colaboradores, es el Departamento
operativo encargado de disefiar, construir, operar y mantener las instalaciones
asociadas al sistema de distribucién en la Provincia de Tungurahua, a partir de
las salidas de 13,8 kV de 1as subestaciones de distribucion, procurando las
mejores condiciones de calidad y continuidad del servicio durante los 365 dias
del afio. Estructuralmente, cuenta con 6 secciones, a saber. Operacién y
Mantenimiento; Reparaciones y Alumbrade Publico; Transformadores y Lineas
Energizadas; Redes Subterraneas; Electrificacion Urbana; y, Electrificacion
Rural.

Para la etapa funcional de la distribucién, en el 2018 y en la provincia de
Tungurahua, se han emitido 97 drdenes de trabajo, cuya liquidacion econdmica
es de US$10'125.757,00, el 69% de 1a asignacion presupuestaria que tuvo un
monto de US$14'697.662,00. Por este mismo concepto, en los aflos 2012,
2013, 2014, 2015, 2016y 2017, se emitieron 77, 55, 57, 66, 67 y 57 ordenes
de trabajo y se liquidaron por US$4'930.312,00, US$2'838.181,28,
US$2'069.963,65, US$1'505.673,32, US$2'478.681,92 y US$7'431.482,00, en
su orden.

70.1 Seccién Operacién y Mantenimiento
En esta unidad operaliva, se tiene el siguiente resumen de actividades:

> Control de energizacion de obras que se incorporan al sistema de
distribucion, construidas por terceros, tales como acometidas de media
tension, camaras de transformacion y redes de urbanizaciones. Durante el
afio 2018, se han revisado y puesto en servicio 100 proyectos, con una
potencia instalada de transformacion de 12.535 kVA. En los aflos 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, se energizaron 20, 31, 60, 80, 91 y 54
proyectos con una potencia de 1.630 kVA, 1.027,5 kVA, 3.895 kVA, 4.230
KVA, 566765 KVA Yy 6.051,3KVA, respectivamente; N
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» Durante el afio 2018, se ejecutaron 21 proyectos de mejoramientos
menores. En los affos 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, fueron
27, 22, 18, 18, 18 y 20, respectivamente,

» Atencién a 112 dafos en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
basicamente por dos causas: choque de vehiculos en postes y caida de
ramas o de arboles sobre las lineas. Las reparaciones han sido estimadas
en US$73.592,44. En los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, el
nimero de dafios y el costo de los mismos, fueron 93 y US$36.149,93; 93
y US$36.149,93; 77 y US$40.216,12; 69 y US$35.029,20; 144 y
US$66.245,87; v, 85 y US$54.592 44, respectivamente;

> En el afio 2018, por concepto de desbroce de vegetacién cercana a las
redes, se gastaron en la provincia de Tungurahua, sin incluir el IVA,
US$48.194,14; y, en termografia, US$30.330,00. En el afio 2017, por
similares conceptos, se gastaron US$48.824,78 y US$26.681,97, en su
orden;,

» En la provincia de Tungurahua, al 31 de diciembre del 2018, el sistema de
distribucion dispone de 40 equipos -seccionadores y reconectadores- para
operaciéon remota con carga, 37 de ellos telecomandados desde el
CECON. En el transcurso del aiio, sobre la base del anilisis previo para
determinar la mejor ubicacién, se instalaron 4 reconectadores y 3
seccionadores automaticos;

> En el afio 2018, se atendieron 163 solicitudes de factibilidad de servicio (en
los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, fueron 239, 225, 311,
147, 143 y 124, respectivamente). La capacidad solicitada en el 2018
ascendid a 11.535,3 kKVA, de acuerdo al siguiente detalle:

TIPO DE POTENCIA EN TRANSFORMADORES {kVA)

~ SERVICIO 2012 2013 2014 2016 2016 07 2018

COMERCIAL | 1.275.8 51782 29511 54970 | 5.797,5 | 3.654.2 | 3.282.3

INDUSTRIAL 5.206,1 71.911.5 2.280.3 75195 | 52570 | 9.840.8 | 6.622.7

RESIDENCIAL | 1.3616 22806 7.790.5 1.6025 | 16090 | 1.5150 | 1.6303

SOCIAL 6.216,0

TOTAL 140595 | 153703 | 13.0219 | 146190 [ 126835 | 15.0100 | 11.535.3

Nota: A partir del 2013, en el servicio comercial, se incluye la informacidn del servicio soclal.

» Durante el afic 2018 la Seccion Distribucién ha recibido 1.808 solicitudes
escritas de los clientes -mejoramientos, reclamos, reubicaciones de redes,
etc., (en los afos 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, fueron 2.057,
2.157, 1.779, 1.661, 1.919 y 1.795 solicitudes, respectivamente). De éstos,
han sido atendidos con trabajos emergentes o parciales, 1.378 solicitudes
(76,22% del total), quedando pendiente el resto, pese a haber laborado en
jornadas extraordinarias con un grupo de electricistas, para atender las
areas rurales durante los dias sdbados y domingos. (\

J



Mamoria del Administrador, afio 2018
Pdgina No. 28 de §0

En atencién de solicitudes, desde hace varios aflos, se utiliza el siguiente
procedimiento:

o Primero, se repone el suministro a los usuarios que se quedan sin servicio;
Y.

o En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud
del problema, tanto por el peligro fisico que este representa para las
personas o las propiedades, como por las deficiencias técnicas del
suministro eléctrico, lo cual se determina con la respectiva inspeccién.

Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emergentes deben
atenderse otros pedidos, los cuales igualmente son tanto o0 més urgentes
que los anteriores, se citan por ejemplo: reparacion por choque de
vehiculos, caida de arboles, reubicacion de redes debido a la construccion
de edificaciones y/o ampliacién de caminos y calles, efc.

10.2 Seccién Transformadores y Lineas Energizadas

Su objetivo fundamental es el de atender las actividades relacionadas con los
transformadores de distribucion y con los dos grupos de lineas energizadas en
la provincia de Tungurahua; para este propdsito, cuenta con procedimientos y
reglamentos que son aplicados con la ayuda del laboratorio de
transformadores, propendiendo a no incrementar las pérdidas de estos equipos.
Adicionalmente, se realiza un adecuado control de cargabilidad de centros de
transformacion y el balance de carga en fases a nivel de secundarios.

Al 31 de diciembre del 2018, en toda el area de concesién de 1a EEASA, se
dispone de 14.920 transformadores codificados, que totalizan una potencia
instalada de 39820 MVA. Con esta informacion y considerando que la
demanda maxima del sistema es de 126,66 MW, el factor de utilizacién
promedio de los transformadores es de 0,332, habiéndose disminuido con
respecto al 2017, periodo en el que el factor de utilizacién se ubicd en 0,332, en
razén de que el programa de coccién eficiente PEC exigid la instalacion de
transformadores de distribucion que todavia no han sido utilizados
apropiadamente.

El nimero de transformadores averiados en el afio 2018 es de 53 (7 de ellos
trifasicos), habiéndose incrementado notablemente con respecto al 2017, afto
en el que se tuvieron 30 transformadores averiados. En el periodo 2010-2017,
1a evolucién de los transformadores de distribucion averiados, en la provincia de
Tungurahua, es la siguiente: 36, 32, 29, 30, 25, 54, 33 y 30, respectivamente.

En este mismo acépite, se menciona que en el 2018, en el laboratorio de
transformadores se realizd las pruebas de 240 unidades pertenecientes a la
EEASA y a entidades particulares; y, se instalaron registradores de carga para
obtener informacién sobre la cargabilidad de 128 transformadores. En estas
dos actividades, en el afilo 2017, se realizaron 244 y 103 trabajog,»\
respectivamente.
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Una actividad adicional es la prueba de PCB’s que se realiza con un equipo
propiedad de la EEASA, habiéndose probado 423 transformadores; de ellos, se
detectaron 48 con PCB's. En los aflos 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, se
probaron 257, 190, 207, 262 y 272 elementos, respectivamente habiéndose
encontrado PCB’s en 104, 66, 37, 54 y 35 de ellos, en su orden.

En lo que tiene relacidén con los 2 grupos de lineas energizadas, en el afo
2018, participaron en 959 tareas, el 43% de ellas en redes (en el 2017, fueron
881 tareas y 32,24% en redes). Su participacién es muy incidente en [a
reduccién del indice TTIK, pues ha evitado suspender 2'218.070 kWh.

10.3 Seccién Reparaciones y Alumbrado Publico

Para afrontar [as actividades relacionadas con el alumbrado publico en el 2018,
en la provincia de Tungurahua, se emitieron 56 érdenes de trabajo cuya
liquidacion alcanzd a US$3'720.063,00, e 75,22% de lo presupuestado. Por
este mismo concepto, en el 2017, se emitieron 41 Ordenes de trabajo,
habiéndose liquidado en US$2'595.340,00, el 92,73% de lo presupuestado.

En el siguiente cuadro, se muestran las actividades mas importantes, en el
ambito de reparaciones y alumbrado publico:

TIPO DE ANO ANO ANOC ANO ANO ANO ANO
REPORTE 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018
{No.) {No.) (No.) (No.) {No.) (No.) (No.)
Reclamos 6.435 6.375 | 6683 7.208 8.102 5.882 6.141
Fallas redes
BT 1.423 805 895 825 910 569 391
Fallas redes
MT. 1.423 1.178 1421 1.093 1.354 1.054 901
Fallas acom.
Medidores 2.720 2.326 2630 1.698 2,094 1.886 1.843
Fallas en el
transformador 1.332 1.163 1.188 1.205 1.165 1.056 1.119
Fallas en
iminarias 3.101 2.983 3.165 2,995 2.741 3.509 3208
Los tiempos de atencidn a los clientes, son los siguientes:
ANO ANO ANG ANO ANO ANO ANG
2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018
(HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS)
Sector
Urbano 1.81 1,83 1,83 1.97 1,83 191 1.96
Sector
Rural 9,06 8.97 7,73 7.85 7.81 7.66 7.05
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> En el 2018, se realizaron 245 trabajos de mantenimiento programados (en
los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017: 284, 196, 339, 249, 315 y
316, respectivamente); v,

» En instalaciones particulares, durante el afic 2018, se ejecutaron 33
trabajos, por cuyo concepto se recaudd US$2.272,19. En los afios 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, por estos mismos conceptos: 37 y
US$1.450,34; 33 y US$H831,38; 23 y US$1.969,38;, 31 y US$938,27; 19y
US$920,80; y, 32 y US$962,52, respectivamente.

En lo que tiene que ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado
publico, en el 2018, se ha reemplazado lo siguiente:

ANO ANO ARO ANO ANO ANO ANO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(No.) (No.) {No.) {No.) {No.} (No.) (No.)

| Focos 4.236 3.855 3.493 4.456 4,616 4,719 5.445
Balastos 512 534 463 556 483 665 765
Controles 3.731 3.863 3.607 3.729 3.812 3.882 5.081
Inyectores 663 550 598 840 1.029 1.193 1.580
Bogquillas 24 55 63 59 67 68 128

En lo relacionado con la instalacién de luminarias, en el 2018 en la Provincia de

Tungurahua, se incursiond con la tecnologia LED, reportAndose lo siguiente en
este aspecto:

[TiPo ANO ANO ARO ANO ANO ANO ANO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(No.) {No.) {No.) {No.) {No.) {No.) {No.)
Na 70W 1 3 92
Na 100 W 3428 | 2.524 834 1.564 1.489 2.837 4,025
Na 150 W 705 404 189 162 632 3.063 4.928
Na 250 W . . . . 53 1,220 1.180
 VarPot Na 255 871 60 67 65 77 111
[ LED S0 W 87
LED 180 W 632 |
[LED220W 278
LED 240 W 225
TOTAL 4.088 | 3.798 1.083 1.793 2.239 7.200 11.588

*: Se incluyen en la fila de “VarPot®

Esta seccion tuvo a su cargo la implementacion de la iluminacién ornamental
navidefa 2018 que merecié muy buenos comentarios de la comunidad; su costo
fue de US$146.312,92. Asi mismo, es de su competencia el control y supervision
en ta Provincia de Tungurahua de 15 convenios y contratos de uso y alquiler de
postes para redes telefonicas, de televisién por cable y de fibra dptica tanto de
empresas publicas como privadas, por este concepto, se recaudd
US$204.682,00. En el afio 2017, se controlaron 12 convenios y se recaudd
US$195.047,42. r\

10.4 Saccién Redes Subterrdneas
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» Proyectos de soterramiento de redes.- La EEASA, en el afio 2018,
firmemente comprometida con el objetivo de mejorar la calidad del servicio
eléctrico; la seguridad ciudadana; y, la estética de las diferentes ciudades
que forman parte de su drea de concesion, en la provincia de Tungurahua
planificd 6 proyectos, a saber: 1) Ficoa-Atocha (I y Hi etapa), con un area de
influencia de 14 hectéareas; 2) La Merced VIl parte, 6 hectareas; 3) Bafios |l
etapa (7 hectireas); 4) Centro de la parmroquia Salasaca, 1000 metros
lineales; 5) Centro del cantén Quero, 11 hectareas; y, 6) Centro del cantén
Patate, 8 hectdreas, proyectos éstos que beneficiaran a aproximadamente
2.200 clientes,

» Salidas subterraneas de alimentadores.- Adicional a lo anterior, en el afio
2018 se concluy6, con el proyecto iniciado en el afio 2017 de soterramiento
de 9 salidas subterrdneas de los alimentadores: Espafia, Pérez de Anda,
Ficoa, Miraflores, Salasaca, Letamendi, La Pradera e Ingahurco;

¥ Soterramiento para mejorar la operacion del sistema.- En el afio 2018, se
ejecutaron 3 proyectos con miras a mejorar la operacién y mantenimiento de
sistema, a saber: mejoramiento mayor y soterramiento de salida del
alimentador Quisapincha en un tramo de 2,3 km; y, cambio de redes para
mallas de alimentadores redes soterradas de medio voltaje, tales como entre
el Primario Subterraneo, Unidad Nacional, 12 de Noviembre y Salida 2;

> Proyecto emblematico de soterramiento.- A finales del afio 2018, se
incluyd el proyecto de soterramiento Ficoa-Atocha |l etapa, que se aspira
concluya en el afio 2,020, y cuya inversion, Unicamente en obras civiles, es
de US$2'890.000, mas VA, cubriendo 85 hectireas, en el perimetro
comprendido por las calles; La Delicia, Av. Los Guaytambos, calles Los
Toctes, Taxos, Nisperos, Club Tungurahua y Av. Rodrigo Pachano,
incluyendo las correspondientes calles interiores; todo elio, para beneficiar a
aproximadamente a 5.500 clientes;

> Procesos de la Seccién Redes Subterraneas.- Para la realizacién de los
proyectos hasta aqui citados (excluyendo el Ficoa-Atocha Ill), se han
realizado 3 procesos de cofizacién de servicios, por un monto total de US$
432.989,00; 17 procesos de adquisiciones bajo diferentes modalidades, por
un monto total de US$1'632.948,50; y, 8 procesos de obras civiles, por un
monto de US$561.809,44;

» Area civil.- Que es compartida con el departamento de Subtransmisidn, tuvo
a su cargo los procesos de contratacién y fiscalizacién de los proyectos:
centro del canton Quero, centro de Patate, | etapa; La Merced Vil parte;
centro de Salasaca; y, pequefios tramos que por necesidades emergentes se
requerfan construir,

> Mantenimiento de camaras y pozos de red subterranea.- De igual manera
como en afnos anteriores, en el 2018, se ejecutaron trabajos de
mantenimiento preventivo, que incluye mantenimiento, monitoreo y revision
del sistema de enfriamiento de las cadmaras por un valor de 10S$4.440,00; en

N
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esta misma linea, se contraté la reposicion de las tapas de hormigén de los

pozos de la red subterranea, por tapas de hierro, por un valor de
US$39.594,30; v,

> Proyectos particulares de soterramiento.- Durante el afio 2018, la Seccibn
de Redes Subterraneas, ha tramitado 21 factibilidades de servicio y ha
revisado 15 disefios de proyectos de soterramiento.

10.5 Secciébn Electrificacién Urbana

> En esta seccidn, fuera de la franja de servicio, en el 2018, se recibieron y
atendieron 127 solicitudes para la elaboracién de presupuestos; de éstas, se
ejecutaron 119. En este rubro, en el aflo 2017, se tuvieron 60 y 40 eventos.
Para completar la cobertura eléctrica, igualmente se recibieron y atendieron
203 solicitudes; de ellas, se ejecutaron 171, destacandose que en el afto
2017, por este concepto se tuvieron 247 y 200 eventos;

> Se abrieron 22 6rdenes de trabajo;

> Durante el afio 2018, tuvo a su cargo 11 contratos de mejoramiento de redes
de medio y bajo voltaje -5 de cofizacién de servicios de direccion técnica y
mano de obra, y 6 de mencor cuantia de servicios de direccidn técnica y mano
de obra-, por un valor total contratado de US$706.426,69, mas IVA. A lo
anterior, se debera adadir, la gestion de control del grupo No.2 de
construcciones del Departamento de Distribucion;

> Se revisaron, previo a su aprobacion, 99 proyectos; en el afio 2017, se
revisaron 60 proyectos; v,

» Esta seccidn tuvo a su cargo 1a adquisicién de postes y losetas de hormigén,
cable de acero galvanizado y conductor de aluminio ACSR No. 1/0y 2 AWG,
para todos los departamentos operativos de la Empresa.,

70.6 Seccién Electrificaciéon Rural

> En esta seccidn, en el afo 2018, se recibieron 160 solicitudes para la
elaboracion de presupuestos; y, se construyeron 120 extensiones de red. Por
este mismo concepto, en el ailo 2017, se recibieron 210 solicitudes y se
ejecutaron 166;

> Se abrieron 22 drdenes de trabajo;

> De igual manera como en arios anteriores se encargé de la implementacion
del sistema eléctrico para la Feria de Finados. El gasto por este concepto
ascendio a US$25.901,47,

> Tuvo a su cargo 4 procesos para contratar la mano de obra y direcciéon
técnica; 1 proceso para contratar la provisién de materiales y mano de obra,
es decir, una obra; y, 4 procesos de contratacién directa de consultoria para ,/
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realizar disefios. Todos estos procesos implicaron una inversién de
US$430.086,41;

> Se han revisado, previo a su aprobacién, 41 proyectos; &l afio 2017, fueron
210y,

> Esta seccidn tuvo a su cargo la adquisicion de conductores preensamblados
para toda la Empresa.

10.7 Area Informética

En el afio 2018, ademéas de brindar asistencia en el campo informético a las
diferentes dreas y secciones del Departamento de Distribucion, sobre todo en la
adquisicién, mantenimiento y configuracion de software y hardware, y en la
actualizacion del ARCGIS, continta administrando y brindando el corespondiente
soporte a los sisiemas informaticos de fransformadores, registro de
interrupciones, alumbrado publico, reparaciones mévil y atencion de reclamos,
denominados SISAT, SISARD, SISREPMOV, SISAD y de la pagina WEB de la
EEASA. Se destaca también su participacién en la fiscalizacién def contrato para
modificar las aplicaciones mdviles denominadas SISREPMOV y SISAD_MOVIL a
fin de que funcionen en los equipos denominados tablets; y, en la adquisicion, a
través del correspondiente proceso, de licencias Microsoft y Mcafee, por un valor
de US$18.760,00, mas IVA.

11. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

El Departamento Comercial es la “dependencia-nexo” entre la EEASA y sus
clientes, en la provincia de Tungurahua; cuenta con 92 trabajadores, 4 en la
modalidad de servicios ocasionales para el programa PEC; ha desarmollado su
gestion en los cuatro campos basicos de su responsabilidad, que son:

a) Captacion y atencion de la clientela;

b) Facturacion veraz y oportuna;

c) Gestién de cobro y control de cartera; y,
d) Control de pérdidas comerciales.

11.1 Captacibn y atencién de Ia clientela

En el afio 2018, se han ejecutado 5.030 instalaciones nuevas en la Provincia
de Tungurahua; comparando con €l 2017, afio en el que se ejecutaron 4.545
instalaciones nuevas, representa un incremento del 10,67%. De igual manera,
se realizaron 13.953 modificaciones de servicios existentes (cambio de domicilio,
cambio de medidor, cambio de sitio y rectificaciones) utilizando cajas de
seguridad y en un gran porcentaje de casos, conductor anfihurto para impedir el
acceso doloso a las instalaciones y facilitar la gestién de toma de lecturas; en el
afo 2017, por este mismo conceptlo, se ejecutaron 15.170 eventos, es decir, se
ha tenido un decremento del 8,02%. En esta linea, se tramitaron 2.630
cambios de nombre y 31.309 revisiones e inspecciones (en el afo 2017, por
estos conceptos, se ejecutaron 2.930 y 39.262, respectivamente). %
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En ef 2018, se atendieron satisfactoriamente 3 reclamos de la Defensoria del
Pueblo; en este aspecto, en el afio 2017, se atendieron 6 reclamos. Se
tramitaron 120 reclamos por dafios en artefactos electrodomésticos,
reconociéndose a 52 clientes un valor total de US$5.925,07 con el fondo rotativo
del DC. En este t6pico, ha decrecido el numero de reclamos en el 4,76% con
respecto al afio 2017, perlodo en el que se tramitaron 126 reclamos,
reconociéndose un valor de US$9.049,29 a 65 clientes. Cuando el reclamo
supera los US$200,00, es responsabilidad de la compania de seguros reconocer
la indemnizacion; en este caso, en el afio 2018 se tramitaron 20 reclamos por
US$21.309,80; en el afio 2017, la compania de Seguros Sucre reconocié 20
reclamos por US$19.178,90.

11.1.1 Programa de eficiencia energética para la coccién por induccién y
calentamiento de agua, denominado PEC

Al 31 de diciembre del 2018, en toda el drea de concesién de la EEASA, se
tienen los siguientes datos en tomo al programa PEC: 194.705 medidores
bifasicos instalados para los clientes residenciales, un 6,25% de incremento, pues
en el 2017, se tuvieron 183.248 medidores; 23.760 clientes residenciales con
cocinas de induccién, un 8,15% de incremento con relacion al 2017, petiodo en el
que se tenia 21.970 cocinas eléctricas de induccion; 41.166 clientes residenciales
con circuitos expresos, en el 2017, fueron 33.836; 20.634 clientes con incentivo
tarifario de 80 kWh, en el 2017, fueron 19.874; 197 clientes con incentivo tarifario
de 20 kWh, en el 2017, fueron 154; y, 1.961 clientes con incentivo tarifario de 100
kKWh, en el 2017, fueron 1.651.

11.1.2 Centro de atencién de llamadas (Call Center)

En el mes de febrero de 2010 entré en operacién el Centro de Atencidn de
Llamadas, Call Center, conformado por un Jefe de Area Ingeniero Eléctrico y 5
agentes, una vez que de acuerdo a la reglamentacion vigente se llevd a cabo la
seleccién de personal. Durante e! pasado afic 2018, han ingresado 85334
llamadas; de ellas, 55.382 fueron contestadas por los agentes y 13.649 se
registraron como llamadas abandonadas, obteniéndose un factor de servicio
de! 56,96% y una tasa de abandono del 15,99%. En el afio 2017, el factor de
servicio y la tasa de abandono, fueron, en su orden, 70,03% y 15,17%,
habiéndose detectado un desmejoramiento en los dos indices que inciden de
manera directa en la atencidn al cliente y en 1a imagen institucional.

11.2 Facturacién veraz y oportuna

£n la provincia de Tungurahua, se continda facturando en cuatro bloques, para
cuyo efecto, se aplica el pliego tarifario ampliamente explicado en €l numeral
cuatro de 1a presente memoria. Desde el 1 de enero del afio 2015, se emiten
las facturas de manera elecirénica en atencién a la resolucién del SRI No.
NAC-DGERCGCC13-00236 de fecha 6 mayo del 2013. f\

71.2.1 Namero de lecturas y costos
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Con relacién al afio 2017, el nimero de lecturas realizadas con personal
propio ha decrecido de 284.571 a 260.231 (se incluyen 10.992 lecturas por
telemedicion). La politica de reubicar los sistemas de medicion en la parte
exterior de las viviendas, iniciada hace ya aproximadamente 25 afios, contintia
dando excelentes frutos.

En o que tiene relacién con las lecturas por contrato, es decir aquellas
realizadas por personal ajeno a la EEASA, en la provincia de Tungurahua y
durante el afio 2018 se han realizado 2'367.457 lo cual representa un
decremento del 3,28% con respecto al afio 2017 periodo en el que se
efectuaron 2°'447.789 lecturas. El costo unitario es de 15,75 centavos de
délar por lectura, habiéndose cancelado por este concepto US$352.368,96. El
costo medio por lectura durante el afio 2017, fue de 15,43 centavos de ddlar,
es decir, se produjo un incremento del 2,07% del valor unitario de lectura,
actividad encargada a tres compafiias, a través del catalogo electrénico del
SERCOP, empresas que tienen la obligacion de cumplir con todos los pagos y
obligaciones que establece la ley y la seguridad social.

11.2.2 Sistema de telemetria

En el afio 2018, en el proyecto de telemetria, se instalaron un total de 56 médulas
dentro de los 640 adquiridos para ser instalados en los grandes y medianos
clientes. En total, se dispone de la telemedicion para 916 clientes especiales, en
toda el area de concesién de la EEASA, un incremento del 3,15% con respecto
al 2017,

11.23 Refacturaciones

La Unidad de Control de Calidad, durante el afio 2018, en 4.401 casos, ha
procedido a refacturar planillas por diferentes causas, entre las que se puede
destacar: error de lectura, pago equivocado, puerta cerrada que implica asignar
un promedio diferente al consumo real, baja de planillas incobrables, error en la
digitacion y falencias en fa revision, lo cual rfepresenta un decremento del
5,93% con respecto al afio 2017, periodo en el que se registraron 4.572
refacturaciones.

11.2.4 Subsidio Cruzado

&l Subsidio Cruzado, de acuerdo a fa resolucion de la ARCONEL No. 0052018,
es un rubro que responde al criterio de que los clientes residenciales cuyos
consumos son superiores a 100 kWh, subsidiaran a aquellos clientes
comprendidos en el rango de 1 a 80 kWh, limite éste que corresponde al
promedio de la categoria residencial de la Empresas, mediante la aplicacién de
un cargo adicional equivalente al 10% del valor de su consumo, de manera tal,
que en el resultado final, 1a Empresa por este concepto no egrese valor alguno,
destacandose que en el rango de 81 a 100 kWh, los clientes residenciales no
aportan ni reciben el subsidio cruzado. Este objetivo se cumplié en el afio 2018,
pues se tuvo un saldo positivo para la EEASA de US$15.116,03, que se
compensa con los saldos negativos obtenidos en afios anteriores. Para evitar
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incumplimientos a la disposicion tarifaria ya citada, la Presidencia Ejecutiva ha
emitido instrucciones precisas a la Direccion Comercial para mensualmente
ajustar los correspondientes cargos en el rango de 1 a 80 kwWh.

11.2.5 Tarifa de la Dignidad

La Tarifa de la Dignidad, se inslituyé mediante Decreto Ejecutivo No. 451-A
expedido por el Sefior Presidente Constitucional de la Republica, el 12 de julio
del 2007. En lo sustancial establece que los clientes residenciales de las
empresas eléctricas de distribuciéon de la Sierra con consumos mensuales de
hasta 110 kWh deben cancelar por consumo de energia 0,04 US $/kWh y 0,70
US$ por valor de comercializacién, subsidiando el Gobierno el valor diferencial
por consumo y comercializacién. En el siguiente cuadro, se detallan los valores
facturados por este concepto durante el afio 2018:;

mEs | TUNGURAHUA PASTAZA NAPO TOTAL
CuENTES | {uss) | cuewves | (USy) | Cuewtes | (uSH | CUEWvEs | (Us§) |
ENERO 89483 | 20205077 10,861 24.357 10,017 21.740 109001 | 248148
[ FEBRRO 54.519 | 216.620, T30 3350 | 103885 20807 110.786 | 266877
(MARZO | 103.038 | 236618 13262 20386 11918 26.234 B |__291.241
[CABRIL | 103.832 | 259.953, 12.742 1.4 1 28,562 128628 | 319.784
[RAYO | 102848 | 25004962 |  13.665 | 30690 i 27.750 128.466 | J08A10
UNID | 103494 | 24155009 12728 10517 14 27.203 128457 [ 299.270
LD 103.716 Z) 3.084 20,767 12,178 25654 120,958 | 286540 |
[CAGOSTO | 102.288 | 233.229, 341 | 36220 11,852 26740 | 127.091 [__208.490
[SEPBRE | 100.319 | 189 12.759 2187 [ 21,488 134708 | 234346
[OCTBRE | 97.949 | 195.812,1 12478 | 24428 1,258 22728 121,687 | 243.967
| ROVERE | 96533 191::3:0% 1234 | a3 10,567 | 22112 116844 | 237.088
DCBRRE 94470 | 161.377,19 | 1211400 21923 11.076 20050 117560 | 223380
TOTAL 26326881 30438 794478 ~3.280.196 |
—Fem so.470 | 21038219 12.867 26928 11440 24,540 12477 | Z70850
ol 80.51% 81,00% 1020% | 98 oa0% |  aps% |  10000% | 10000%

Al 31 de diciembre del 2018, en toda el 4rea de concesién de la EEASA, el
nimero de clientes residenciales fue de 233.959 y el total de clientes
regulados alcanzé a 272.328; en consecuencia, tomando como base toda la
EEASA, un 52,65% del total de clientes residenciales; v, un 45,23% respecto
del total de clientes, fueron beneficiados con el subsidio de la Tarifa de la
Dignidad. Estos porcentajes han tenido una reduccidén, comparandolos con
aquellos que se tenian hasta febrero del 2015, pues desde el mes de marzo del
2015, la ARCONEL establecié que un dliente tenga este beneficio siempre y
cuando su consumo sea mayor a 0 kWh; y, desde enero del 2016, se incrementd
una condicién adicional, ésto es, que el cliente demuestre al menos 6
aplicaciones en esta tarifa durante un periodo de 12 meses.

Se contindia utilizando el sistema autornatizado de inspecciones que tiene como
valor agregado la georeferenciacién del sistema de medicién, lo cual ayuda
significativamente para reducir el iempo de atencion al cliente.

71.2.6 Erupcién del Volcan Tungurahua

De conformidad con la Ley que favorecia a la poblacién de sectores
turisticos, artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario y ganadero dgv
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las zonas de influencia del Volcan Tungurahua, la EEASA suspendit la
facturacion a todos aquellos clientes que tenfan el carécter de evacuados como
consecuencia de la reactivacién de! proceso eruptivo del Volcan Tungurahua.
Esta decision, en el periodo 2006-2017 implicé un subsidio de aproximadamente
US$275.885,05.

Desde el mes de enero del aho 2007, una reforma a la mencionada Ley,
extendid los beneficios a los clientes que tenian el caracter de afectados y que
hayan demostrado fehacientemente esta condicién, en todos los cantones
de las provincias de Tungurahua y Pastaza, excepto el cantén Ambato. A este
respecto, la EEASA en conjunto con las autoridades de la provincia de
Tungurahua, consiguidé que se cumpla estrictamente la condicién mencionada,
pues un tratamiento indiscriminado hubiese ocasionado una muy seria
afectacion econdmica.

Una vez que la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos mediante resolucién
No. SGR-235-2017 de fecha 6 de diciembre del 2017, dejé sin efecto la
declaratoria de alerta amarilla, la EEASA mediante oficio No. EEASA-PE-2019-
0039-OF de fecha 18 de enero del 2018 solicitd a la ARCONEL dictamine si se
debia continuar aplicando la exoneraci6n a [a que hace referencia el articulo 3 de
la Ley en cuestion. La ARCONEL, a su vez, mediante oficio No. ARCONEL-
ARCONEL-2018-0124-OF, puso en conocimiento de la EEASA que habia
solicitado a la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos una certificacion sobre
el estado de situacion del volcan Tungurahua y sus zonas de influencia. Con
estos antecedentes, la EEASA, a partir de enero del 2018, dejé de aplicar la Ley
a la que hace referencia el presente acapite.

11.2.7 Nueva Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion

En el Suplemento del Registro Oficial No. 255 del 11 de agosto del 2010 se
publicd la nueva Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, en virtud de
la cual y de la disposicion del ex-Consejo Nacional de Electricidad-CONELEC,
ahora ARCONEL, que consta en oficio circular No. DE-10-1413 del 23 de
septiembre de 2010, la EEASA puso en conocimiento de los responsables de
los escenarios deportivos, que facturard sus consumo de energia eléctrica de
acuerdo al pliego tarifario vigente, desde la emision de diciembre del 2010, a
efectos de que en lo sucesivo cumplan con sus obligaciones, pues la
exoneracion a la que tenian derecho fue derogada.

En el pasado afio 2018, para 329 escenarios deportivos, 38,30% de ellos en la
provincia de Napo, se facturaron US$205.184,04, en toda el area de concesion
de la EEASA. En el aflo 2017, por igual concepto, se facturaron US$184.924,52
en 309 escenarios deportivos.

11.3 Gestién de cobro y control de cartera
La EEASA, conforme a su praxis institucional, pone especial énfasis en la

recaudacién de los valores adeudados por los clientes por consumo de energia
eléctrica, a fin de bajar a limites razonables la cartera vencida. Para lograr este
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propdsito, se cuenta con personal propio y contratado bajo la modalidad de
sefvicios. Vale la pena puntualizar que no se tiene ningan cliente privade con
deudas significativas, gracias al estricto seguimiento que se realiza, anotdndose
que la deuda oficial, a diferencia de afios anteriores al 2015, tiene mayor
incidencia en el monto total de la cartera.

A continuacion, se muestra [a evolucién de la cartera desde el afio 2000 para
toda el area de concesion de la Empresa. E! salto que se produce en el afio
2004 es el resultado de la incorporacion del Sistema Eléctrico Tena a la EEASA,;
no obstante desde el afio 2005, se puede notar un sostenido descenso del
indice cartera/facturacion a diciembre del cormrespondiente afio, que tiene un
punto de quiebre en el afio 2014, en razdn de que la disposicién del Servicio de
Rentas Intemas, SR, de implementar la facturacién electrénica a partir del 1 de
enero del 2015, obligd al desplazamiento de los bloques de facturacién.

ANO FACT. DICIEMBRE CARTERA CARTERA/FACTUR.
(US$) {US$)
2000 1'083.626,99 640.039,66 0,59
2001 1'843.712,04 1'028.969,53 0,56
2002 2'098.613,72 1'473.181,58 0,70
2003 2'449.548.03 1'772.016,70 0,72
2004 3'346.335,69 2'902.780,24 0,87
2005 3'379.801,97 2'736.216,00 0,81
2008 3'548.956,70 2'706.723,96 0,76
2007 3'584.737,35 2'097.482,40 0,59
2008 3'464.109,00 1'119.366,34 0,32
2009 3'306.428,02 1'173.068,00 0,35
2010 3'977.934,25 1'067.281.25 0,27
2011 4'282.762,57 550.942,15 0,13
2012 4'382.749,16 569.826,38 0,13
2013 4'513.031,25 507.990,07 0,11
2014 5'418.460,03 875.89443 0,16
2015 £896.228,82 1'310.311,77 0,22
2016 6'253.032,57 1'525.359,14 0,24
2017 £'629.519,15 1'696.982,24 0,26
2018 6'439.172,32 1'935.830,70 0,30

En el valor de la cartera total de la EEASA, se incluyen US$532.240,84, el
27,49% del total, por concepto de cartera PEC, es decir aquella que se genera
en el proceso de cobro del valor que financié el Estado para la adquisicién de
las cocinas de induccién por parte de los clientes residenciales que son parte
de este programa.

Para brindar mayores facllidades a nuestros usuarios y para diversificar los
puntos de atencién, ademas de los tres puntos de recaudacién, que son
atendidos con personal propio en el cantén Ambato, de los cinco en los
cantones Banos, Pelileo, Pillaro, Patate y Quero, el sistema de recaudacion de
la EEASA en la provincia de Tungurahua, cuenta con centros autorizados de
recaudacion, CAR’s, en los cantones Cevallos, Tisaleo, Mocha y en Ia!\
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parroquias Quisapincha, l1zamba - en este caso, en funcién del convenio
suscrito con la CNT y Servipagos-, Santa Rosa y Pilahuin (C. Ambato);
Salasaca y Huambalé (C. Pelilec); y, San Andrés (C. Pillaro), los mismos que
funcionan en locales a cargo de los correspondientes GAD’s municipales,
GAD's parroquiales y/o cooperativas de ahorro y crédito. Adicionalmente, estén
en vigencia convenios para que la empresa SERVIPAGOS brinde el servicio de
recaudacion. A lo detallado, se deberad afiadir que en la ciudad de Ambato,
funcionan tres puntos de recaudacién -Mercado Colén, Loreto y Ficoa- con
personal contratado mediante la modalidad de servicios especializados.

En la modalidad de tipo abierto, desde el afio 2008, los clientes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo a través de las cooperativas Primero
de Julio en Pilahuln, Kullki Wasi, Accién Rural, San Alfonso, Tarpukruna y
ofras. Este mecanismo opera en todos aquellos lugares donde estas
Cooperativas tienen sucursales, no le significa valor alguno a la EEASA, pues
cobran al cliente un valor de US$0,35 por cada transaccién, dentro del servicio
de pago del Bono Solidario.

Los costos por cliente que le representa a la Empresa se encuentran en el
rango de 12,3 a 49,9 centavos de ddlar para los CAR's a cargo de los GAD’s
municipales; de 27,4 centavos hasta 96,31 centavos en los pamoquiales,
siendo los de mas bajo rendimiento, el de Pilahuin y el de San Andrés de
Pillaro; y, desde 8,81 a 24,11 centavos, los CAR’s a cargo de empresas,
destacandose en esta categoria, aquellos a cargo de la firma INCOLEN, en la
agencia Loreto, y del Comisariato Superiaboral, con 8,81 y 13,32 centavos, en
Su orden.

De otro lado, informo que en el pasado afio 2018, se compraron 10s servicios
de recaudacion a través del Catalogo Electrénico que administra el SERCOP, a
2 empresas en la provincia de Tungurahua, en cumplimiento del articulo 46 de
la LOSNCP. Bajo esta modalidad, se aspira continuar reduciendo la cartera
vencida, conforme se ha evidenciado en los dltimos afios, con los siguientes
mecanismos:

> Facturar en cuatro bloques;

» Notificar el décimo primer dia, a aquellos clientes que no hayan cancelado
sus facturas de consumo hasia el décimo dfa; y,

> Cortar el servicio al cliente que, una vez efectuada la notificacion, no ha
cancelado su factura.

711.4 Control de pérdidas comerciales

Como parte del trabajo de control de pérdidas, se realizaron inspecciones de
los sistemas de medicion de los clientes industriales y comerciales mas
importantes, a fin de comprobar que no existan anormalidades, asi como para
actualizar la demanda facturable y controlar el factor de potencia,
especialmente de las industrias, cuyos consumos son mayores a 1.500 kwWh y
que tienen su propio centro de transformacién. En el afio 2018 se efectud la
revision de 2.263 clientes, habiéndose encontrado 63 infracciones; por estos
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mismos conceptos, en el afio 2017, se efectuaron 3.136 y se detectaron 68
infracciones, es decir, se produjeron decrementos del 27,84% y 7,35%,
respectivamente.

Durante el afio 2018, a fravés de un estriicto seguimiento y control, se ha
conseguido facturar US$206.382,42 por concepto de penalizacién por energia
reactiva a todos aquellos abonados cuyo factor de potencia fue menora 0.92, de
conformidad con el pliego tarifario en vigencia; con relacién al afio 2017 se ha
producido un incremento del 9,35%, pues, por igual concepto, se facturaron US$
188.732,22.

La energia total recuperada en el afio 2018, asciende a 251.462 kWh, lo que
significa 0,037% de promedio mensual. En términos econdémicos,
considerando un precio medio de venta de 10,13 centavos de délar por
kWh, la recuperacion de energia significa US$25.473,11.

Tomando como referencia el aiio 2017, en todo el sistema, a nivel de redes de
distribucion, las pérdidas de energia en el 2018, se han incrementado
ligeramente del 5,58% al 8,62%. En la practica, esto significa que el
porcentaje de pérdidas de energia se mantiene en niveles similares, dentro de
fa meta fijada por el MERNNR, objetivo logrado entre otros factores, por el
reemplazo masivo de acometidas y medidores para posibilitar la medicién en
los clientes residenciales a 220 Voltios y a la entrada en operacién de nuevos
proyectos de subtransmision -lineas y subestaciones a 69/13,8kV- distribucion
y comercializacién financiados en su momento por el BID, CAF y AFD, y en el
pasado afio 2018, con recursos propios.

En el afio 2018, la EEASA, en la provincia de Tungurahua, recaudé por concepto
de muitas por infracciones al servicio ¢l valor de US$1.030,66, mientras que en el
ano 2017 por este concepto se recaudo US$4.909,49, es decir se produjo un
decremento del 79,01%.

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
PASTAZA, DZOP

El Departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZOP, con 43 colaboradores
(33 en Pastaza, 6 en Palora, 2 en Pablo Sexto y 2 en Arajuno) se encarga de
ejecutar las obras previstas en el presupuesto de inversiones, operar y
mantener el sistema de distribucién y atender los requerimientos de los
consumidores localizados en la provincia de Pastaza y en los cantones Palora,
Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago.

En cuanio a ejecucion de obras, se han realizado los proyectos previstos en el
presupuesto de inversiones, concretamente en los capitulos de distribucion,
electrificacion rural, acometidas y medidores, y alumbrado pdablico, obras que se
han financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales y los
recursos del programa costos de calidad y de expansién. En la tabla siguiente
muestra lo ejecutado en e! afio 2018, comparandolo con el 2017: ’R :
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‘CONCEPTO ANO 2017 ANO 2018 20182017
L‘mgc)t redes de medio voliaje-Pastaza 49.920 102.920 106,17%
ﬁgﬂ ﬁgﬁg medio voltaje-Morona 35210 23.000 -34,68%
k?f:gg nﬁgﬁi de medio volisje- 30.750 76.760 149,63%
s e W ww | ew | sl
:.:;m redes de bajo voltaje-Pastaza 35.570 39.300 10,49%
_sw(mdeg 53 bajo voltaje-Marona 8.220 19.300 134,79%
g:sp;ﬁatzvir; transformacién instalada- 2181 2.545 6,89%
ey | e | oms |
Emm’o minaras instaladas-Pastaza, 841 934 11,06%
::mero uminarias instaladas-Morona, 326 100 -69,33%
P&ma luminarias instaladas-Pastaza 104.450 134.950 29,20%
_g;hn;;:z nl:;)ninarias instaladas-Morona 35.100 10.000 ~M.51%

> Para ejecutar lo indicado, en el 2018 se abrieron 99 drdenes individuales
de trabajo (En el 2017, fueron 57 érdenes individuales);

» A mas de las inversiones previstas en el presupuesto de la Empresa, en el

- 2018, se firmaron 3 convenios (En el 2017, fueron 3), 2 con el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza y 1 con el Consorcio
Bloque 28 (Puma Urku), para electrificacion y dotacion de alumbrado
publico;

» El monto referencial de la inversion en el 2018, en el DZOP, en los
™~ programas de distribucion, electrificacion rural (incluyendo energias
' renovables) y alumbrado pablico, totalizé US$5'474.636,00 (En el 2017 se
invirtieron US$2'048.208,00); vy,

» Los trabajos de expansién y mejoramiento de redes de distribucion
ejecutadas en el afio 2018, han permitido que el servicio eléctrico en la
Zona Oriental Pastaza cubra alrededor del 92,0% de la poblacién.

12.1 Mantenimiento praventivo de instalaciones de transformadores

Con la finalidad de mejorar 1a calidad de servicio, asi como reducir las pérdidas

de energia, se ha continuado con el programa denominado “Mantenimiento

preventivo de instalaciones de transformadores”, que consiste basicamente en:
> Revision general del equipo de transformacion;

> Reajuste general de conectores; [\
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Revisién y dimensionamiento de conductores (bajantes);

»

» Revisién general de sus instalaciones;

» Obtencién de parametros técnicos: voltaje, corriente y potencia; v,
>

Actualizacion de base de datos.

Con este programa, se consigue también disminuir considerablemente el
mantenimiento de caracter correctivo.

12.2 Carga en alimentadores de distribucion

Uno de los aspectos importantes dentro de la operacion del sistema de
distribucién, es mantener balanceada la carga, por lo que se la controla en
forma frecuente, especialmente en los 15 alimentadores de media tensién
pertenecientes a las subestaciones Puyo, Puyo 2 y Mushullacta.

Como resultado de esta actividad se concluye que, con los datos obtenidos
desde los equipos de medida instalados en la subestacién, ios porcentajes de
desbalance se encuentran dentro de rangos técnicamente aceptables + 20%.

12.3 Mantenimiento en alimentadores de distribucién

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial
prioridad al mantenimiento de los alimentadores que arrancan desde las S/E
Puyo, Puyo 2 y Mushullacta. En esta linea, en el afio 2018, se contraté el
desbroce de 1.052 km lineales, a un costo de US$43.921,15. En el 2017, se
realizé un trabajo similar que comprometié a 270 km lineales por un valor de
US$13.429,60.

12.4 Comportamiento de potencia y energia en el sistema DZOP

El comportamiento de la carga en la S/E Puyo 1, de acuerdo a los datos
registrados, revela una demanda maxima de 8,82 MW (En el afilo 2017, la
demanda maxima fue de 8,3 MW). La puesta en funcionamiento de la S/E
Mushullacta de 5 MVA, con una demanda maxima de 1,98 MW, ubicada en la
parroquia Simén Bolivar, via Puyo-Macas, en el mes de febrero del afio 2011,
sirvid por un lado, para diversificar las fuentes de aprovisionamiento a nivel de
subtransmision en el area de influencia del DZOP y por otro, para aliviar los
equipos de transformacion (1x5 MVA, mas 1x10 MVA) instalados en la S/E
Puyo.

A fines del 2015, entrd en operacion la S/E Puyo 2, cuya capacidad de 16/20
MVA y sus 6 nuevos alimentadores, permiten afrontar el crecimiento de la
demanda de potencia y energia y sobre todo, realizar transferencias de la
carga de las otras 2 subestaciones para realizar mantenimientos programado: .
Su demanda maxima, en el 2018, es de 4,4 MW (En el 2017, fue de 3,33 MW).
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Con las tres subestaciones: Puyo, Puyo 2 y Mushullacta, el DZOP opera 15
alimentadores primarios a 13,8 kV, 6 que arrancan de la primera y segunda y 3
de la tercera. En varios de ellos, estdn instalados 14 reconectadores: 8
trifdsicos y 6 monofasicos.

Para mejorar el perfil de voltaje y el factor de potencia, opera, en funcién de las
necesidades operativas, un banco de capacitores en la S/E Puyo con una
capacidad nominal de 1.800 kVAR.

12.5 Comercializacién DZOP

£l DZOP cuenta con su propia dependencia de comercializacién, que se
encarga del control de lecturas, facturacién y recaudacién de la venta de
energla en el area de su influencia. En lo relacionado con el nimero de
usuarios, durante el afio 2018, se incorporaron 1.441 nuevos clientes (en el afio
2017, fueron 1.110 los nuevos clientes), alcanzando el Departamento de la
Zona Oriental Pastaza con esta incorporacién, al 31 de Diciembre de 2018, un
total de 32.452 clientes, de acuerdo al siguiente detalle:

TIPODEUSUARIO | PASTAZA | ooroiee | TOTAL %
Residencial 2.081 3806  25.047] 79.96%
Comercial 4335 372 4.707]  14.50%
industrial 519 69 588 1.81%
Oicial 243 92 335]  1.03%
Otros 716 159 875]  2.70%
TOTAL 37.894 4558] 32.452] 100.00%

Considerando que al 31 de diciembre del 2017, el DZOP tenia 31.011 usuarios,
se ha obtenido un incremento del 4,65% en este aspecto.

12.5.1 Rectificacién de acometidas y medidores

La realizacién del mejoramiento integral de las redes de distribucién fue
complementada con los trabajos de rectificacion de acometidas y medidores,
actividad que permitié adicionalmente, actualizar la informacién del catastro y
reducir las pérdidas por comercializacidon. El programa de acometidas y
medidores (instalaciones nuevas y rectificaciones) se llevd adelante con 4
ordenes individuales de trabajo. En total, sin considerar los sistemas
fotovoltaicos para comunidades aisladas, se atendieron a 2.378 clientes con
una inversién total aproximada de US$262.269,75. (En el 2017, fueron 2.276
clientes con una inversion de US$225.337).

12.5.2 Centros autorizados de recaudacion
Ademds de sus propios centros de recaudacion en el Puyo y Palora, el DZOP

cuenta con 6 centros autorizados de recaudacion, CAR, que favorecen tanto a
los clientes como a la Empresa, pues permiten diversificar los puntos de

r‘y
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recaudacion y “acercar” la EEASA al usuario; estan localizados en los cantones
Puyo, Huamboya, Santa Clara, Mera, Pablo VI; y, parroquia Shell.
Adicionalmente, a través de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santa Clara,
de la Pequefia Empresa de Pastaza, San Francisco y varias entidades
financieras se atienden a los clientes de todos los cantones, incluido Arajuno.

12.6 Area de energias renovables

En el DZOP funciona e Area de Energias Renovables para toda la EEASA que
ha trabajado conjuntamente con la organizacién no gubernamental, Ingenierfa
Sin Fronteras, ISF, con la coordinacion de la Direccién de Energias Renovables
del MERNNR. Durante el afio 2018, esta area ha realizado lo siguiente:

> 8e ha encargado de la operacién y mantenimiento de los proyectos
ejecutados en afos anteriores para dotar con el servicio de energia
eléctrica a través de sistemas fotovoltaicos, a 33 comunidades aisladas de
diferentes nacionalidades, que involucran a 789 viviendas que a su vez
benefician a aproximadamente 4.000 habitantes de la provincia de Pastaza;

> Elaboré la propuesta de modelo de gestion para la operacién y
mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos instalados por la EEASA para
servir a comunidades aisladas en la Amazonia;

» Llevéd adelante el proceso para electificar a través de sistemas
fotovoltaicos aislados a las comunidades de Lorocachi y Boveras. Como
resultado de este proceso, se firmé el contrato No. 224-2018 que esta
siendo fiscalizado por el Area de Energias Renovables, previéndose su
conclusion en el mes de abril del presente afio 2019; y,

> Levanté la informacién de campo y elabord los estudios técnicos de la
comunidad de Bufeo para ser considerada en el remanente del
financiamiento del GEF, encontrandose el tramite al momento para la
decision del MERNNR. En esta misma linea, levantd la informacion y
elaboré los estudios para la electrificacién de la cabecera parroquial de
Montalvo.

13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
NAPO, DZON

Este departamento, se cred uego de que 10s bienes det ex-Sistema Eléctrico
Tena se traspasaran a la EEASA, de conformidad con el acta suscrita el 25 de
junio del 2004, EI DZON con 30 colaboradores, tiene a su cargo la operacion,
mantenimiento, construccion de obras en distribucion, comercializacion y
alumbrado publico en la parte sur de la provincia de Napo.

En resumen, las actividades del DZO Napo, en el 2018, fueron las siguientes:

13.1 Contratos para los servicios de direccién técnica y mano de obra pari
fa construccioén de redes eléctricas
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Ourante el afio 2018, se llevaron a cabo 17 procesos en el marco de compras
publicas para la contratacién de bienes, servicios, obras y consultoria, por un
valor adjudicado de US$1'644.369,08. En el 2017, se realizaron 8 procesos por
US$1'113.148,37.

13.2 Atencién a clientes dentro y fuera de la franja de servicio,
mejoramientos menores y ampliacién de cobertura

En el programa de extension de redes y mejoramientos menores, en el afio
2018, se construyeron 70,56 km de redes de medio y bajo voltaje; y, se
instalaron 76 transformadores de distribucion con una capacidad de 605 kVA,
lo cual demandé una inversidn de US$892.937,00. En el 2017, se construyeron
28,70 km de redes de MV y BV, y, se instalaron 38 transformadores, con una
inversion de US$338.321,28.

13.3 Programa de mejoras de la distribucién-costos de calidad

Para atender los requerimientos de los usuarios, en el 2018, se repotenciaron 68
transformadores de distribucién que han cumplido su vida dtil, con una capacidad
instalada de 938 kVA. La inversidn, sin ef IVA, ascendi6 a US$82.531,00. En el
2017, se reemplazaron 5 transformadores con una inversion de US$4.347,40 y
una capacidad de 65 kVA.

13.4 Convenios y lotizaciones no consolidadas

En el afio 2018, se fimaron 2 convenios para la instalacion de redes de
distribucion y alumbrado publico con el GAD Parroquial de Pano. El valor total de
estos 2 convenios asciende a US$21.989,00. Por este mismo concepto, en el
2017, se fimaron 2 convenios por US$10.953,71.

Con la medalidad de lotizaciones no consolidadas, en el afio 2018, se han
tendido 2,603 km de red de medio voltaje; 2,998 km de red de bajo voltaje; y, se
instalaron 2 transformadores con una capacidad total de 50 kVA, trabajo que
demandd una inversion, sin VA, de US$48,035,00. En el 2017 por igual
concepto, se tendieron 0,445 km de red de medio voitaje; 0,845 km de red de
bajo voltaje; se instalaron 3 transformadores con una capacidad total de 25 kVA,
todo ello demand6 una inversion de US$15.719,93.

13.5 Alumbrado Pdblico-Programas: Uso Eficiente, Ampliacién de
Cobertura y Atencién Clientes

Como parte de los programas de uso de luminarias eficientes y ampliacion de
cobertura, en el afio 2018, se instalaron 1.598 luminarias en los cantones Tena,
Archidona y Arosemena Tofa, con una potencia total de 199,75 kW y una
inversion de US$276.614,50, financiada con recursos propios. Por este mismo
concepto, en el afio 2017, se instalaron 1.657 luminarias, con una potencia total
de 219,3 kW y una inversion de US$180.331,32.

13.6 Mantenimiento en alimentadores de distribucién ,\/
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En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, en el 2018, se ha brindado
el mantenimiento a los 5 alimentadores que arrancan desde la S/E Tena
(Amazonas, Misahuall, Perimefral, Paushiyacu y Arosemena Tola} y de los 4
que corresponden a la S/E Tena Norte (Sumaco, Muyuna, Archidona y
Jumandi}, especialmente en o que corresponde al desbroce de la vegetacion,
en una longitud de 650 km lineales, lo cual ha representado un costo de US$
73.563,43. En esta materia, en el afio 2017, se desbrozaron 1.070 km vy se
gastaron US$135.694,84. La disminucién en el 54,21% se debe a que en el
afio 2017, se ejecutd la actividad que no fue posible realizarla en el 2016.

13.7 Comportamiento de potencia y energia en la S/E Tena

De acuerdo a los datos registrados en las S/E Tena y Tena Norte, relacionados
con el comportamiento de |a_carga, en el aflo 2018, se puede notar una
demanda maxima de 13,43 MW, un incremento del 9,51% respecto al afio
2017. Se puede concluir que, no obstante que, aun existe una muy pequefia
capacidad remanente en el transformador de potencia de 10/12.5 MVA que se
instalé en el afo 2007, fue un imperativo que entre en operacién la nueva
Subestacién Tena Norte, unidad operativa que efectivamente comenzdé a
funcionar a inicios del afio 2016.

De igual manera que en el DZOP, para mejorar &l perfil de voitaje y factor de
potencia, opera un banco de capacitores en la S/E Tena, de acuerdo a las
necesidades. :

13.8 Comercializacién DZON

El DZON cuenta con una Seccién de Comercializaciéon, que se encarga del
control de lecturas, facturacidn y recaudacion de la venta de energia en la
provincia de Napo. En lo relacionado con los usuarios, en el afio 2018, se
realizaron 8.609 trabajos de acometidas y medidores (instalaciones nuevas,
cambio de domicilio, cambio de medidor, cambio de sitio, inspecciones, etc.), que
significa una disminucion del 7,70% en relacion al afio 2017 perlodo en el que se
realizaron 9.327 eventos. Ejecutadas estas actividades, al 31 de diciembre de
2018 se tiene la siguiente composicién en lo atinente a clientes:

TIPOUSUARIO |  TENA  |ARcHiDONA | AROSEMENA [ 7o7py %
Residencial 16.016 5922 1.074 23.Q12 84 13%
Comercial 2422 502 75 2.999 10,96%
Industrial 223 60 18 301 1,10%
Oficial 235 44 19 298 1,09%
| Otros 499 189 56 744 2,72%
TOTAL 19.395 6.717 1.242 27.354 100,00%

El total de clientes a diciembre del 2018, con respecto a diciembre de 2017
(26.098 usuarios) representa un incremento de 1.256 nuevos usuarios; es

fb/_
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decir, porcentualmente, un crecimiento del 4,81%, el mas alto en la Empresa
en este tépico.

Al 31 de diciembre del 2018, la cartera vencida es de US$541.198,95, en
términos porcentuales, un incremento del 29,05%, con relacion al 31 de
diciembre del 2017, perfodo en el que la cartera alcanzé a US$419.367,00.

Para la gestién de recaudacion, el DZON dispone de 5 CAR'’s y el edificio de la
Sucursal Mayor. Para concluir este punto, inform¢ que se ha continuado con la
campafia comunicacional, a través de la entrega de material, participacion en
ferias ciudadanas y en un programa de TV, para incentivar el uso racional de la
energia y mejorar la imagen de la EEASA en la provincia de Napo.

13.9 Actividades varias

» En el afio 2018, el DZON aprobd 30 proyectos particulares; de ellos, 7
fueron energizados y puestos en servicio. En el afio 2017, fueron 25 y 18, en
su orden; y,

> Administré 4 contratos de arrendamiento de postes suscritos con
proveedores de servicios de comunicacion y television. Respecto al afio
2017, no ha existido variacion en este tema.

14. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES

En el aspecto administrativo, el DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES, con 21 colaboradores, ha cumplido con su rol de
proporcionar a la Presidencia Ejecutiva y Directores Departamentales, la
asistencia oportuna para utilizar adecuadamente el talento humano de la
EEASA, a través de la aplicacién de los subsistemas de recursos humanos,
servicios generales y transporte, sobre la base de las politicas y disposiciones
legales vigentes. De la misma manera, ha implementado las acciones
necesarias, en orden a maniener en condiciones operativas adecuadas los
ambientes de trabajo, en los que el personal realiza sus actividades diarias. Un
resumen ejecutivo de las actividades realizadas durante el afio 2018, es el
siguiente:

14.1 Seccién Recursos Humanos

> En el mes de octubre del 2018 una vez concluido el proceso de régimen
especial para la contratacion entre entidades publicas o sus subsidiarias
No. RE-EEASA-175-2018, se contratd la pdliza de seguro de vida en
grupo para el personal de la EEASA, a la firma SEGUROS SUCRE S.A,,
estableciéndose la cobertura para el periodo 13 de noviembre 2018 - 13 de
noviembre 2019, por un valor de US$17.980,20, que beneficia a 360

colaboradores; (‘\y
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» Se contrat6 con el Econ. Alfonso Rhon, especialista en calculos actuariales,
el estudio de las provisiones laborales para el ejercicio 2018. Costo US$
1.200,00, mas IVA;

» En orden a renovar la fuerza laboral para mantener la dinamia empresarial,
fueron necesarios realizar 12 procesos de seleccion tendientes a la
incorporacion de personal nuevo para reemplazar a 67 colaboradores que
se acogieron a la jubilacion, por fallecimiento y por terminacién de
contratos. Se promovieron 6 ascensos, 3 traslados y §5 subrogaciones. Se
realizaron 67 liquidaciones de haberes por terminaciones de contratos,
retiro voluntario, jubilaciones, renuncias y fallecimientos, cuyo costo total
fue de US$703.348,43. Se impusieron 6 medidas disciplinarias, 4 de las
cuales fueron con sanciones pecuniarias; y,

> Para dar cumplimiento al Plan de Rotacion 2018-2019, 9 trabajadores: 3
del Departamento de Distribucion y 6 del Departamento Financiero, rotaron
en sus funciones durante el afio 2018. Este Plan se implementé en el afio
2014, con resultados muy satisfactorios.

14.1.1 Capacitacién

» La formacién continua del personal ha sido siempre una caracteristica
distintiva de la EEASA y para evidenciarla, se realizaron 82 eventos, con
un total de 15.497 horas/hombre, beneficiando a 1.807 participantes, con
un promedio de 8,60 horas por trabajador. La inversion realizada fue de
US8$61.878,40, incluyendo viaticos y subsistencias;

> Cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento de Vidticos al exterior
aprobado por el Directorio, se auspicié la participacion de 6 profesionales
de la EEASA en 3 eventos realizados en el exterior; por este concepto se
destinaron US$15.658,43; v,

> Como parte de la responsabilidad social con la comunidad, la EEASA
recibié en los diferentes departamentos a 46 pasantes y 31 practicantes de
las diferentes universidades y escuelas politécnicas, en especial de las
carreras afines a la actividad empresarial, como es la Ingenieria Eléctrica,
Electrénica, Electromecéanica, Ingenieria en Sistemas, Contabilidad y
Auditoria, Ciencias Administrativas, con un costo de US$32.286,30. Asl
mismo, se recibieron a 61 estudiantes de nivel medio de las especialidades
de Electricidad, Informética y Contabilidad, de los diferentes colegios e
institutos de la zona de concesion de la EEASA.

14.1.2 Dispensarios médico y odontolégico

» El dispensario médico institucional realizé 1.192 atenciones, con un
promedio de 99 mensuales y 5 por dia. El dispensario odontoldgico, a su
vez realizé 2.204 atenciones con un promedio de 183 mensuales y 9
diarias. Los dos dispensarios concedieron 251 y 12 dias de reposo, y.‘&_
prescribieron, 888 y 49 recetas, en su orden; P
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» En el dltimo trimestre del 2018, se inici6 el programa de Medicina
Preventiva bajo responsabilidad de la médica ocupacional. El IESS
conforme al protocolo establecido para los dispensarios anexos colabord
con los exdmenes de laboratofio. En total, se realizaron 279 chequeos
preventivos en Tungurahua, 33 al personal perteneciente al DZOP y 31 al
DZON. En este mismo marco, se efectuaron audiometrias a 11
trabajadores, examenes quimicos para detectar mercuio a 75
trabajadores; plomo a 9 trabajadores; y, para el grupo de lineas
energizadas, se realizaron exdmenes psicoidgicos que arrojaron resultados
normales;

> En el mes de abril del 2018, en coordinacion con el Area de Trabajo Social,
a través de SOLCA Ambato, se realizd el programa de diagnéstico
oporfuno de cancer cérvico-uterino y mamario al personal femenino de la
EEASA, beneficiandose 69 colaboradoras de Ambato, Pastaza y Napo; se
dictd una conferencia sobre la prevencion del VIH y enfermedades de
transmision sexual; se dicté a 15 colaboradoras una charla sobre la
prevencidn oportuna de cancer de mama por parte de la empresa
PROFAMILY, y, se capacitd por parte de la Cruz Roja a 31 trabajadores
miembros de las brigadas de emergencia;

» En cumplimiento de (a normativa en materia de salud ocupacional, se Hevé
adelante los planes de prevencion del riesgo psicosocial —beneficiandose a
285 trabajadores-, y del consumo de drogas y alcoho!,

> Se han mantenido suficientemente provistos los 130 boliquines para
primeros auxilios, en vehiculos, oficinas, agencias, centrales,
subestaciones y bodegas de toda el area de concesion de la EEASA,
cambiando la medicacion dos veces al afio; se entregaron sillas y mouse
ergoenémicos, y protectores solares para electricistas y lectores; vy,

» El Area de Servicio Social ha satisfecho en tiempo y espacio oportunos
todos los requerimientos relativos a beneficios y prestaciones, salud,
educacidn, aspectos recreativos, seguro de vida, etc., lo cual queda
registrado en 1.242 intervenciones internas y 192 externas. En el tema
guarderia fiscalizd el contrato de este servicio para los hijos de los
trabajadores en la provincia de Tungurahua por un valor de US$24.835,00;
igualmente, coordiné el pago por este concepto a los profesionales
odontblogos contratados para las zonas orientales.

14.1.3 Seguridad Industrial

» El Supervisor de Seguridad, realiz6 sus actividades sobre la base de 185
inspecciones y charlas a los diferentes grupos de trabajo, incluyendo
contratistas, proveyendo de manera oportuna herramientas, equipos,
elementos de proteccién personal, orientaciones en sitio, charlas y
conversatorios para la prevencion de riesgos. Se realiz6 el mantenimiento y
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recarga de extintores, pértigas, escaleras y demas herramientas, de
acuerdo a las normas NFPA,;

Aprobado en el mes de noviembre del 2017, el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de la EEASA por parte del Ministerio de Trabajo, en
coordinacion con el 4rea de Comunicacién Institucional, coordind su
impresién, reproduccion y difusion. Con esta misma area, coordind la
implementacion de la sefialética en varias agencias y unidades operativas;

El sefor Supervisor participd directamente en las actividades de
mantenimiento de los ambientes de frabajo; en la elaboracién del Plan de
Emergencia y Recursos del edificio institucional en Ambato; y, en la
conformacién de 4 brigadas para emergencia, a saber: primeros auxilios,
evacuacion, incendio y comunicacién;

Se registraron 6 accidentes de trabajo (3 en Ambato; 1 en Palora; y, 2 en
el Tena) que ocasionaron 173 dias de ausentismo laboral; y,

Se efectuaron charlas de induccién a personal que ingresé durante el afio
2018; a 37 estudiantes de colegios técnicos; y, a 57 trabajadores de
contratistas sobre la normativa de seguridad y salud ocupacional. En esta
linea, el sefior Supervisor impartic 14 cursos de capacitacién a un total de

805 trabajadores.

En resumen, en el manejo del talento humano se han realizado las actividades
previstas en sujecion a las disposiciones legales y con la oportunidad del caso;
y, se han implementado las acciones necesarias para satisfacer los

requerimientos intemos y de organismos como:

seguridad social,

administracion tributaria, Contraloria General del Estado, Ministerio de Energia
y Recursos Naturales No Renovables, Ministerio de Trabajo, y otros

requerimientos.

Algunas cifras indicativas de lo dicho, se enuncian a continuacién:

Jornadas laboradas (No.): 262
Jornadas no laboradas por feriados (No.): 16
No. trabajadores en ndmina a diciembre del 2017 348
Costo de mano de obra obreros, 141en total (US$) 3'380.311.99
Costo de mano de obra servidores, 207 en total (US$) 5'056.471.64
Otros costos cancelados fuera del rol 1'014.080,42
Costo de mano de obra total, incluye indemnizaciones (US$) 9'450.864,05
Costo anual de pensiones jubilares (US$): 563.214,53
Costo de las jornadas adicionales (US$): 247.216,86
?Jssg:de viaticos y subsistencias, incluyendo capacitaciéon 94.518,06
Costo servicio de guarderia (US$): 24.835,00
Costo de liquidaciones e indemnizaciones (US$): 703.348,43
Costo de pasantias a nivel superior (US$): 32.286,30
Costa de pago par vacaciones adicionales (US§):

242.0&4,73)("'
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Costo_servicio odontolégico zonas orientales (USS): 13.144,00
Costo provision uniformes (US$): 84.111,91
Costo ropa de sequridad (US$): 37.969,20
Costo de la capacitacion en e{ pais, incluye vidticos y 61.878.40
subsistencias (US$): S

Costo de la Capacitacion en e| exterior (US$): 15.658. 43

14.2 Seccidén Servicios Generales

» Para afrontar reparaciones menores para los edificios institucionales,
complejos operativos y agencias, se tramitaron y ejecutaron drdenes de
trabajo por el valor de US$69.511,84,

> Fiscalizacién de varias obras nuevas y remodelaciones de instalaciones
existentes a fin de mejorar el ambiente laboral y la atencién al cliente. Se
destacan la remodelacion del cuarto y octavo pisos del edificio institucional;
conclusién de la nueva agencia Quero que fue inaugurada en el mes de
mayo del 2018; conclusién del proyecto de repotenciacién de los
ascensores en los bloques A y B del edificio institucional; ampliacion de la
sucursal mayor Tena y obras complementarias en las bodegas del DZOP y
DZON; inicio de la construccién de las agencias Pablo Sexto en Morona
Santiago, Arajuno en Pastaza y Chontapunta en Napo; y, contratacion de la
construccion de 1a sucursal mayor Puyo, Tedos estas obras y proyectos han
demandado y demandaran una inversidbn de aproximadamente
US$2'040.892,28;

> La prestacién de los servicios de vigilancia, proteccién y seguridad privada,
en toda el darea de concesién de la Empresa, estuvieron a cargo de 12
firmas contratadas a través del catalogo electrénico del SERCOP. Por este
concepto, se ha cancelado US$1'041.371,72, incluido el IVA,

» Algunas cifras inherentes a la gestion de la Seccién Servicios Generales se
detallan en el siguiente cuadro:

DETALLE VALOR

Servicio de limpieza (US$): 32.161,80

Mantenimiento de ascensores (US$): 6.518,29
| Agua potable (US$): 20.826,79

gervicio telefénico fijo y mévil (US$): 36.941,29

rdenes de {rabajo con proveedores de varios

servicios (US$): j P 69.511,84

Adquisicién de materiales para instalaciones

eléscg)icas. construcciones civiles, areas verdes, etc. 42.243,21

(US3):

Copias reproducidas en centro de copiado (No.): 159.246

Copias reproducidas en Secretaria General (No.): 50.301

N -
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> Para el pago de viaticos y subsistencias se asigné un valor inicial de US$
156.000,00 para la administracion y pago a través del DRI, mediante
fransferencias directas a tas cuentas de ahorros o comrientes de los
beneficiarios, habiéndose efectuado en el periodo enero-diciembre del
2018, 969 transacciones por un monto de US$95.85566 y 46 por
US$126,80 por concepto de comisiones bancarias; v,

14.3 Seccién Transporte

> El parque automotor institucional constituido por 129 vehiculos y 3 motos,
fue mantenido en condiciones operativas, para el cumplimiento de las
actividades diarias. La informacién mas relevante de la flota institucional es
la siguiente:

DETALLE VALOR
Costo de combustible (US$): 100.359,97
Costo de la matriculacion (US$): 40.542.03

(Gastos de mantenimiento

{incluye neumaticos y tubos) (US$): 249.522,58
Numero de incidentes con vehiculos (No.): 32
Valor de reparacién y reposicién accesorios (US$): 27.346,55
Valores recuperados de la aseguradora (US$): 24.372,29

> Para los diferentes departamentos de la EEASA, en el afio 2018 se
incorporaron 6 camionetas marca Chevrolet D'Max y 3 Jeep Suzuki SZ,
cuyos contratos se tramitaron en el 2017. Asimismo, se contratd la
adquisicion de 3 carros canasta y 1 carro con gria articulada; y,

» Para el control del parque automotor de la EEASA, se renové el contrato
para el servicio de localizacién y georeferenciacion de los vehiculos de la
EEASA, sistema AVL, por un vator de US$18.584,16, mas IVA.

Se debe resaltar que la actividad del responsable de transporte, ha estado
encaminada principaimente a mantener en Optimas condiciones el parque
automotor institucional, conforme lo evidencia el indicador declarado en el
SGC, fograndose el 93% de disponibilidad de los vehiculos sometidos a
mantenimiento correctivo en todos los meses del afio 2018.

14.4 Area de Sistema de Gestion de Calidad, SGC

> Participacion en el convenio de cooperacidn interinstitucionat suscrito entre
la EEASA y el Operador Nacional de Electricidad, CENACE, para la
transicién y migracion documental de los sistemas de gestion de calidad de
ta EEASA y CENACE, de la versién 2008 a la version 2015 de la norma
1SO 9001; para este propésito, por parte de la EEASA fiscalizé el contrato
No. 286-2017 suscrito con la firma CODIPROSYSTEM CIA. LTDA,
coordinando la realizacién de curses sobre la norma (SO 9001:2018 ¥ }&

S/
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gestion de riesgos y oportunidades para para los coordinadores de
macroprocesos vy los responsables de procesos. Para los auditores
intemos, coordind la realizacidn de dos eventos relacionados con la
formacién de auditores internos de calidad;

> Actualizacién permanente de la estructura documental, objetivos de la
calidad, mapa de procesos, normativa, manuales y procesos del SGC-
EEASA; y,

> Elaboracion, coordinacion y revisién de la encuesta de clima laboral, en
base a los parametros sugeridos por la firma consultora
CODIPROSYSTEM CIA. LTDA.

14.5 Area Informética

La Jefa de Area Informatica ha cumplido con la politica de pagos puntuales
cada quincena y fin de mes, del mismo modo con el pago oportuno de
obligaciones para {a seguridad social, entrega de informacion relativa a
remuneraciones, fondos de reserva, remuneraciones adicionales y otros;
proveyd también oportunamente la informacién para atender requerimientos
internos y externos.

En esta area participa un profesional informatico en calidad de Asistente de
Recursos Humanos, cuya principal funcién es la de mejorar, potenciar y
optimizar el sistema informatico SISGERH en sus dos etapas; a su cargo
también estuvieron los cambios y reformas que durante el afio 2018 se han
producido en la legislacion laboral; en esta linea, en el mes de agosto del 2018,
se implementé una parte de la segunda etapa relacionada con el médulo de
servicios generales, de manera tal que se puedan registrar y atender
solicitudes de trabajos sanitarios, eléctricos, hidraulicos, limpieza, etc., en todas
las dependencias de la Empresa.

15. OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

» La Empresa ha cumplido con sus obligaciones tributarias durante el ejercicio
econdémico 2018, en concordancia con las leyes, reglamentos, resoluciones,
etc., que se encuentran vigentes; v,

> La EEASA dispone de las comrespondientes licencias del software que utiliza,
con lo cual, se da cumplimiento a lo estipulado en el articulo primero de la
resolucion No. 04.Q.14.001 de la Superintendencia de Compafilas, publicada
en e! Registro Oficial N° 289 del 10 de marzo del 2004.

16. RECUPERACION DE LOS VALORES INVERTIDOS Y GASTADOS EN
LA ?DMINISTRACION DE LA CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO
BOLIVAR

Conforme lo he resefiado en varios informes anuales, en el mes de febrero del
afio 2012, el ex—Ministerio de Electricidad y Energia Renovable que actualmente

A
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foma parte del MERNNR, en el objetivo de mejorar el servicio en el area de
concesién de la CNEL Bolivar, dispuso que la EEASA y la Corporacién Nacional
de Electricidad, CNEL, suscriban un contrato de asociacién para la administracion
de la CNEL Regional Bolivar por parte de la EEASA, acto que se concret6 el 16
de febrero de ese afio y que merecid del Directorio la ratificacion de lo actuado
por la Presidencia Ejecutiva, con la recomendacién de que se lo eleve a
conocimiento de la Junta General de Accionistas.

Ante el pedide de ciertos sectores de la provincia de Bolivar, se dejé sin efecto el
contrato original y se suscribid otro, con fecha 30 de abril del 2012. Este contrato
fue renovado el 12 de julio del 2013 y el 13 de julio del 2015 y se lo concluyé por
mutuo acuerdo el 31 de marzo del 2016, para cuyo propdsito se suscribi por
parte de los delegados de la CNEL EP Matrizz CNEL EP Unidad de Negocio
Bolivar y de la EEASA, el Informe de la Administracion de EEASA, en la CNEL
EP Unidad de Negocio Bolivar, periodo: 1 de marzo 2012 - 31 de marzo 2016.

Sobre la base del informe en cuestién, los representantes legales de la CNEL EP
Matriz y de la EEASA, el 10 de agosto del 2016 suscribieron el Acta de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Confrato de Asociacién para Ila
Administracién de CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar. La clusula cuarta de
esta acta establece que, hasta el 31 de agosto del 2016, las partes se
comprometen a definir los procedimientos, plazos y condiciones para ser efectivo
el cobro del valor de US$5'182.082,34 que la EEASA invirtié y gasté, en su
calidad de Administradora.

Suscrita la referida acta, ta Administracion de la EEASA en oficio EEASA-PE-
2016-0386-OF del 2 de septiembre del 2016 realizdé un planteamiento al sefior
Gerente General de la CNEL EP para viabilizar el pago del valor adeudado.

En vista de que las gestiones de cobro no tenian resultados positivos, la
Presidencia Ejecutiva consideré pertinente poner el asunto en conocimiento del
Directorio realizado el 29 de diciembre del 2016, cuerpo colegiado que
mediante resolucién No. 049-2016, conocio el tema y por unanimidad resolvié
apoyar la gestion realizada por la Administracién, recomendando se continGe
con las acciones necesarias y pertinentes para recuperar [os recursos
patrimoniales invertidos, prestados y gastados por la EEASA.

Como resuitado de las gestiones realizadas por la EEASA y por la
Subsecretaria de Distribucién y Comercializacion del ex—MEER, el 14 de junio
del 2017 se transfirié a la EEASA el valor de US$347.694,89 por concepto de
gastos de operacién y mantenimiento; el saldo, esto es, US$402,342,34 se
compensé con el costo de materiales y de 20.410 medidores de energia que
en su momento fueron entregados a la EEASA por parte de la CNEL EP,
comprometiéndose la CNEL EP a honrar el pago de los valores invertidos y
prestados mediante el reconocimiento por parte de la ARCONEL de un
incremento de sus costos de expansion que se reflejard en una mayor
recaudacién via tarifa en un periodo similar al que la EEASA intervino en la
CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar. Este esquema de pago de los valores
invertidos y prestados, preveia el pago de la primera de las cuatro cuotas, en eﬁ
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afio 2018, circunstancia que no se concretd, no obstante las gesticnes
realizadas por la Empresa.

Pongo en conocimiento de los sefiores accionistas, que este tema ha sido
informado en varias ocasiones al Directorio de la Empresa.

17. CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION No. 013 DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 44 DEL 13 DE OCTUBRE DE 1992

Para cumplir con la resolucién mencionada de la autoridad societaria, resumo
las principales actividades de la EEASA durante el afio 2017:

17.1 Cumplimiento de objetivos previstos para el efercicio econbémico
materia del informe

Tema abordado en la presente memoria, en el literal f) del numeral 18, referente
a fas conclusiones.

a. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

En el oficio No. Al-007-2019 preparado por la Unidad de Auditoria Intema de la
EEASA, se efectué la evalvacibn al cumplimiento de las resoluciones y
recomendaciones emitidas por la Junta General de Accionistas, Directorio,
Contraloria General del Estado, Auditoria Externa, Comisario Revisor; y, Auditoria
Interna, con corte al 31 de diciembre del 2018, Este informe fue conocido por el
Directorio de |la EEASA en sesién del 25 de enero del 2019, organismo colegiado
que, con resolucion No. 07-2018, lo aprobd, recomendando a la Administracién
cumpla con las recomendaciones.

Como resuitado de la evaluacion, se determiné que, de un total de 336
resoluciones y recomendaciones, 310 que equivalen al 82,26% se cumplieron
integramente; y, 26 que representan el 7,74% se encuentran en proceso de
cumplimiento.

b. Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el
ejercicio, en el 4mbito administrativo, laboral y legal

Ambito Administrativo.- La presente memoria, en su acapite siete, menciona los
aspectos administrativos mas importantes del afio 2018

Ambito Laboral.- Sobre el tema, en el acépite seis de la presente memotia,
se informa detalladamente los principales hechos; y,

Ambito Legal.- El sefior Asescr Juridico en memorandos AJ-004-2018 y AJ-

009-2019, presenté al sefior Comisario Revisor y a la firma de Auditoria Externa,
su informe sobre los temas de indole legal en los que la EEASA actia como actor

y demandado.
Y,
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c. Situacion financiera de la compaiifa al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente

En el acépite cinco de la presente memoria se aborda extensamente el tema de
la situacién financiera de la EEASA y de los resultados obtenidos.

d.  Propuesta sobre el destino de las utifidades obtenidas en el ejercicio
econdémico

En calidad de Administrador de la EEASA, ratifico la posicién institucional en el
sentido de que desde el punto de vista econbmico y financiero, es
recomendable fortalecer el patrimonio institucional a través de la reinversién del
cien por ciento de las utilidades en |a Empresa; de esta manera, se dispondran
de recursos que posibilitaran ejecutar més obras para mejorar por un lado vy
llegar por otro, con el servicio eléctrico a todos los sectores del area de
concesion.

e Recomendaciones a la Junta General respecio de politicas y
estrategias para el siguiente ejercicio econémico

Las recomendaciones del Administrador de la EEASA se incluyen en el acépite
19 de la presente memoria.

1 A El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la compafifa

En el segundo parrafo del acépite 15 de la presente memoria, informo respecto
al cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

18. CONCLUSIONES

a) En témminos generales, puedo afirmar que la EEASA, encargada de prestar
un servicio publico estratégico, ha cumplido con su mision de entregar la
energia eléctrica a sus mas de 272.000 clientes, en toda el 4drea de
concesion, en las mejores condiciones de calidad y confiabilidad posibles,
aseveracién que, enire otros aspectos, se fundamenta en los dos
reconocimientos a nivel internacional recibidos por parte de la CIER.

Desde el anexo No. 2 hasta el No. 8, se grafica la evolucién que han tenido
los principales parametros administrativos, técnicos y comerciales, durante el
pasado afi¢ 2018;

b) Financiera y econémicamente, los recursos obtenidos han cubierto todos
los gastos de operacion del sistema —costos directos y depreciacion- e
inclusive lograr una muy significativa utilidad, 1a mas alta en toda la
historia de sociedad andnima de la EEASA, 62,36% mayor a la obtenida
en el 2017, circunstancia que ha permitido disponer de recursos propios para
ejecutar importantes proyectos de inversién, adicionales a aquellos
relacionados con la reposicibn de las instalaciones en servicio que ﬁ/
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c)

d)

financian con la cuota anual de depreciacién. Para haber conseguido, en
términos absolutos, el mds alto volumen de inversion en la historia de la
EEASA, ha sido incidente la disminucién del costo medio de compra de
energla, de 3,36 centavos de délar por kWhen el 2017, 2 2,14 en el 2018 y el
hecho de haber utilizado a lo largo del afto 2018, los recursos obtenidos via
superavit;

Los resultados obtenidos, responden a la politica tarifaria que aplicé para el
afo 2018 el organismo de control y regulacion del sector eléctrico, esto es,
reconocer los costos de operacién y mantenimiento del sistema; los de
reposicion; y, los costos de inversibn o expansion, una vez que la Ley
Orgénica del Servicio Pdblico de Energia Eléctrica, asi lo faculta; dicho de
otra manera, la EEASA en el 2018, logré autonomia econdémica que le
permite afrontar sus actividades operativas y de inversion, sin depender de
fuentes extermas de financiamiento;

La expedicion de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
en el mes de enero del 2015, ralifico para el tema de compra de energla
eléctrica, lo que en su momento dispuso el Mandato Constituyente No. 15 y
actualmente establecen las regulaciones 06/08, 13/08 y 04/09 del ex-
CONELEC, ahora ARCONEL, esto es, la eliminacién de los costos
marginales; y, la imposibilidad de gestionar la contratacién de generacion
privada o estatal en condiciones ventajosas, pues toda la produccion
energética se distribuye entre todas las empresas distribuidoras del Pafs en
forma proporcional a su demanda;

A pesar de la no entrega por parte del Estado de los diferentes subsidios, la
situacion econdmica del periodo ha permitido cumplir con todas las
obligaciones contraidas con terceros, posibilitando ademas, demostrar en el
aflo 2018 una ejecucién del presupuesto de inversiones en términos
porcentuales un poco menor al alcanzado en afios anteriores, pero en valores
absolutos, como ya se menciond, el mas alto volumen de la historia de la
Empresa, utilizando -y esto es 1o mas importante- recursos propios en casi
el 91%. En lo atinente a la compra de energia en el mercado eléctrico, ia
EEASA, ha reducido la deuda de 6,24 millones de délares —con corte al 31 de
diciembre del 2017- a 5,14 millones de délares, al 31 de diciembre del 2018,
cantidad sustancialmente menor a los 24,55 millones de ddlares que la
EEASA no recibié del Estado a esta Gltima fecha, por concepto de los
diferentes subsidios (tarifa dignidad, tercera edad, capacidades especiales,
volcan Tungurahua y programa PEC), y déficit tarifario;

En el ejercicio 2018 se han cumplido con la casi totalidad de los objetivos
propuestos: los indices FMIK —frecuencia de interrupciones del servicio- y el
TTIK ~tiempo promedio de interrupciones del servicio- Yy los indices TAL y
FAL, a nivel de cabecera de alimentador, que toman en cuenta la hora de la
desconexion, mejoraron, cumpliendo las metas definidas por el MERNNR; el
indice de clientes por {rabajador, se incrementd en el 2,59% para ubicarse en
782 y sigue siendo el mds alto del Pals; el Indice de recaudacion, es lo
suficientemente bajo para que la cartera, en términos absolutos y relativos

’}
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-comparandola con la facturacién del mes de diciembre del 2018- se
mantenga en niveles manejables, considerando que su incremento con
relacion al 2017 se debe a que en ella se incluyen US$532.240,84 por
concepto de cartera del programa de coccion eficiente, PEC, un 71,19% més
que el afio 2017. El indice de pérdidas totales de energia, practicamente se
mantiene en el mismo nivel, pues varid de 5,58% al 562%. Para la
consecucion de estos logros, las areas técnicas, financieras, comerciales y
administrativas de la EEASA han colaborado sobre la base de los recursos
materiales y econdémicos disponibles;

En el afio 2018, los departamentos operativos concluyeron la fotalidad de los
programas de Reforzamiento del Sistema de Distribucién, RSND; Plan de
Repotenciacion de Centros de Transformacion, Redes de Bajo Voltaje y
Sistemas de Medicion; y, FERUM, financiados por el Banco interamericano
de Desarrollo, BID; la Agencia de Cooperacién Francesa, AFD; vy, por el
Banco de Desarrollo de América Latina, CAF, y que tienen como objetivo
satisfacer la demanda de potencia y energia resultante del PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA PARA LA COCCION POR INDUCCION Y
CALENTAMIENTO DE AGUA SANITARIA CON ELECTRICIDAD EN
SUSTITUCION DEL GLP EN EL SECTOR RESIDENCIAL. En esta linea, los
programas BID | -el que mas recursos concentré para la EEASA-; BID I
(RSND y FERUM), BID Ul (RSND y FERUM), CAF y AFD, ya han sido
liquidados y cuentan con el informe de Auditoria Interna, aprobado por el
Directorio.

En el marco del programa PEC, al 31 de diciembre del 2018, la EEASA
dispone de 194.705 medidores a 220V, el 8327% de los clientes
residenciales, esfuerzo tanto mas significativo si se considera que a inicios
del afio 2015, se comenzd con alrededor de 34.000 medidores a 220V. En
este mismo toépico, se comenta que a la fecha indicada, se han instalado
aproximadamente 23.760 cocinas eléctricas de induccién;

Las condiciones del servicio eléctrico —tanto en la parte técnica, como la
comercial y del producto- en toda el area de concesion han mejorado con
relacion a [a presentada en los afios anteriores, debido a las inversiones
realizadas en las etapas de comercializacion, distribucién y subtransmision,
logros a destacarse si se considera que la EEASA sirve a un mercado
fundamentaimente rural y residencial de bajo consumo;

E! sistema de subtransmision, constituido por lineas de 69 kV y
subestaciones, tiene suficientes reservas y se encuentra en muy buenas
condiciones operativas, merced a [a adquisicion de equipos,
fundamentalmente transformadores y tableros de control y proteccion para
las subestaciones, que se ha tramitado en los Uitimos afios. En esta linea,
se destaca la red de fibra 6ptica, inmersa en el hilo de guardia de las lineas
de subtransmisién que enlazan las subestaciones que forman parte del
anillo en la provincia de Tungurahua; (>f
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En el afio 2018, se dio un fuerte impuiso a fa construccién de varios
proyectos de red subterranea en toda el area de concesién, en el objetivo
de mejorar la calidad del servicio; de incrementar la seguridad ciudadana y
de las redes; y, de colaborar con la estética urbana; ello demandé una
inversion muy significativa, de alrededor de 7 millones de délares. Igual
esfuerzo se evidencié en el alumbrado puablico, un servicio pablico muy
ligado a la seguridad de la comunidad; en este aspecto, los afios 2018 y
2017, fueron declarados como los afios del alumbrado publico general,
para cuyo propésito se debié cambiar criterios que tradicionalmente la
Empresa venia utilizando, en cuanto a solicitudes, financiamiento, etc.;

Las inversiones realizadas en la remodelacién de espacios de frabajo, tanto
en los bloques A y B del edificio principal, como en los tres complejos
operativos que tiene la Empresa —Catiglata, Loreto y Miraflores- permite
afirmar que el trabajador de la Empresa dispone de una muy buena
infraestructura que coadyuva para un apropiado ambiente laboral,
circunstancia que se vera mejorada con las obras civiles que se iniciaron
en el 2018 y concluiran en el presente 2019, a saber: agencias Pablo VI,
Arajuno y Chontapunta, nuevo edificic de la sucursal mayor Puyo,
ampliacién del area de atencion al cliente en la agencia mayor Tena y las
readecuaciones integrales de las bodegas localizadas en las provincias de
la Amazonia; a este factor positivo, se debe anadir el hecho de disponer de
un parque automotor en buenas condiciones que posibilita un trabajo
seguro, gracias a las adquisiciones de vehiculos de trabajo —grias, carros
canasta y camionetas- que anualmente se realizan;

En el aspecto laboral, sobre la base de lo detallado en el numeral 6 de la
presente memoria, se concluye que la relacion entre la Administracién y
sus trabajadores es normal, pues se ha dado cumplimiento a todas las
disposiciones legales y obligaciones contractuales, base fundamental para
generar un clima propicio para el desarrollo de las actividades de la
Empresa; y,

m) En el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros consumidores y una

19.

vez obtenida la certificacion 1SO 9001:2008, es fundamental continuar
con el proceso de gestién de la calidad, a través de sostenidos proyectos
de mejora; en esta linea, es un imperativo migrar el sistema a la version
2015, prevista para el presente afio 2019.

RECOMENDACIONES

19.1 Debido a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente

residencial con consumas bajos y un sistema eléctrico de distribucion,
que por su propia naturaleza requiere continuas mejoras y ampliaciones,
es necesario disponer de manera oportuna de los recursos econémicos
provenientes del Estado para ejecutar todos los planes de inversion.
Para ello, es importante que el Estado transfiera de manera oportuna los
recursos correspondientes a los subsidios que legaimente se ha

<§.
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comprometido a otorgar: tarifa de la dignidad, tercera edad, capacidades
especiales y programa PEC;

19.2 Para que los resultados operacionales continden siendo positivos, es
necesario persistir en la politica de controlar y priorizar los gastos, y de
incrementar los ingresos;

19.3 Hasta que !a EEASA deje ser una saciedad andnima, conforme lo
dispone fa Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, es
importante que los sefiores Accionistas, continden entregando recursos
econdmicos, bajo la modalidad de contribuciones, para consolidar la
politica de expansién y mejoramiento del sistema; v,

19.4 Una vez suscrita el Acta de Terminacién por Mutuo Acuerdo del Contrato
de Asociacion para la Administracion de CNEL EP Unidad de Negacio
Bolivar y habiéndose ya cancelado la parte relacionada a los gastos, la
Presidencia Ejecutiva considera muy impartante que el Ministerio de
Energia y Recursos Naturales No Renovables, a través del
Viceministerio de Electricidad y Energia Renovable y de la Subsecretaria
de Distribucién y Comercializacion de Energia, en su condicién de ente
rector del sector, accionista dnico de la CNEL EP y mayoritario de la
EEASA, interponga sus buenos oficios para que esa empresa publica
honre su compromiso de pago de los valores invertidos y prestados por
la EEASA.

Concluyo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en el
suscrito y en la actual Administracién, que tiene como norte: engrandecer la
Compafia para, entre otros aspectos, brindar resultados positivos a sus
accionistas; atender en las mejores condiciones técnicas posibles a los
aproximadamente 272.000 usuarios de la regién central del Pals;, vy, genesar
un ambiente laboral adecuado. Mencién especial merece el Directorio de la
Compafiia por su importante aporte en la determinacién de las politicas
institucionales.

Mi reconocimiento iguaimente a los funcionarios y trabajadores de la EEASA, por
la dedicacion, responsabilidad y capacidad, puestas de manifiesto en cada una
de las actividades encomendadas.

Finalmente, les reitero nuestra predisposicién de continuar laborando para el
fortalecimiento en todos los ordenes del sector eléctrico ecuatoriano.

e

. Jaime Astudillo Ramirez
RESIDENTE EJECUTIVO EEASA

Adjunto: Ocho anexos



ANEXOQ No. 1

CUADRO DE ACCIONES ANO 2018
CAPITAL PORCENTAJE
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ANEXO No. 2
VARIACION DEL PERSONAL
PERIODO DIFERENCIA 2018/2017
PROVINCIA 20 2017 2018 VALOR | PORCENTAJE

TOTAL S M8 48 0 0,00%
TUNGURAHUA 278 277 75 2 0.72%
PASTAZA 32 23 23 0 0,00%
[MORONA SANTIAGO 8 8 10 2 25,00%
InaPO 27 30 ) 0 0,00%

FUENTE: DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES
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ANEXO No. 3

NUMEROQ DE CLIENTES
TARIFA PERIODO DIFERENCIA 201872017
| 2016 2017 3018 | TAJE
TQTAL 259.804 265.136 272045  6.909 261%
RESIDENCIAL 223171 227.874 233814 5940 2,61%
COMERCIAL 26.278 25.963 26789] 826 3,18%
INDUSTRIAL 6.558 6.426 6.370] -56 -0,87%
OFICIAL 1.703 1.691 1.719 28 1,66%
JA/SOCIAL, BAPUBLICO 1.641 1.676 1.777 101 6,03%
|OTROS 1453 1.505 1.576 70 4,65%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
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ANEXO No. 4
INDICE CLIENTES/TRABAJADOR
PERIODO DIFERENCIA 20182017
PROVINCIA 2016 207 2018 VALOR | PORCENTAJE
ITOTAL 753 762 782 20 261%
TUNGURAHUA 675 750 m 22 2.94%
lPasTAZA 758 807 844 a8 4,65%
IMORONA SANTIAGO 505 545 456 89 -16,35%
m 885 679 909 30 344%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES

5888388
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ANEXO No. §

ENERGIA FACTURADA (MWh)

TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2018/2017 |

2016 2017 2018 VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 606.948 631.205 658.494 21.288.85]  432%
RESIDENCIAL 258.599 265.934 271.528 5593,73)  2,10%
COMERCIAL 96478 101.747 107.033 52062  520%
INDUSTRIAL 116.915 124.377 131.443 7.06663]  5.68%
OFICIAL 21076 25.744 25.53 213,15 -0,83%
A/SOCIAL, BPUBLICO 18.531 20.368 22.312 1.924,08] 9.44%
o~ ALUMBRADO PUBLICO 63.911 60.688 75.296 6.60742]  9,62%
OTROS™ 25438 24.326 25.350 102381 421%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
**+ SE INCLUYE CLIENTES AUTOPRODUCTORES (ENERMAX)
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ANEXO No. 6

FACTURACION
PERIODO DIFERENCIA 201812017
TARIFA 006 | 2017 ] 2048 VALOR | PORCENTAJE
US$

TOTAL 60640915 62561.593] 62.803.767 242.174]  0,39%
RESIDENCIAL 25265300 [ 24950322 25.172.366 222044] 0,69%
COMERCIAL 10185630 | 10.721.386]  11.245.945 525559  4.90%
INDUSTRIAL 1228047 1 13045929  12.064.388 981541  -75%%
OFICIAL 2346450  2.262.044 2.234.810 2201 4,20%
AISOCIAL, BPUBLICO 1269415 1.406.967 1.563.527 156.560]  11.13%
ALUMBRADO PUBLICO] 6442211 6610500 6.455.374 155.126]  -2.35%
OTROS 28480863 3564447 4.066.357 5019100  14,08%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL

muomn-

4

.
50000000 R

i

40000000 {E 1
3000000 1f }
20000000 |

10000800

lmnmnmwmammmm:mnm;]

ny




ANEXO No.7

EVOLUCION DE LA CARTERA
TARIFA 2005 | 2046 | 2017 | 2018
uss

TOTAL 1.310.312]  1.525.359] 1696982 1.935.831
SECTOR PUBLICO 168.861 140.906 82.727 70.376
SECTOR PRIVADO 1.141 45 1.384.453]  1.614.255 1.865454

2.560.4000
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ANEXONo. 8

BALANCE ENERGETICO (MWh)
TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2018/2017
2016 017 | 2018 VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 6443140  668.500( 697.704 20204 437%
HIDRAULICA 11,581 13.075 12.886 189]  -1.45%
[TERMICA 375 2 0l -2 -100,00%
{EN. NO INCORPORADA AL SN.) 0 0] 33] 33 0,00%
|BARRAS S| 632.358] 655423 684.785 20362]  448%
[EN. FACTURADA 606.948]  631.205 658.494 27089  4.32%
\PERDIDAS 37.366 37.295 39.210 1915] 513%
[PERDIDAS SISTEMA (%} 5.80% 5,56% 5.62% 004%  073%
[DEM. MAXIMA (kW) 119.191] 124.709 127.224 2515 2,02%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL

N1

2018

oToTAL @HDAMIKCA OTERMCA QEN, O ECORPGRAJAM B3I CEN FACTURADA OFERNDAS QPERDIDASSISTEMA (N ammml




