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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR:
EJERCICIO ECONÓMICO 2016

Ambato marzo 31, 2017

Señores
ACCIONISTAS DE EMPRESA ELÉCTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
Presente

De mí consideración

En cumplimiento lo dispuesto enla Ley Orgánica de Empresas Públicas, Ley de
Compañías y en los Estatutos Sociales de la Empresa, me permito poner a su
consideración la Memoria del Administrador correspondiente al ejercicio
económico 2016, que contiene el resumen de las priipales actvidades
desanoledas por Empresa Eléctnca Ambato Regional Centro Norte S. A,
EEASA.
1. ANTECEDENTES

La EEASA,inicialmente como Empresa Eléctica Ambato SA. fue constituida el
29 de abril de 1959, con un capital social inicial de 97070.000,00 sucres,
“cambiando su denominación a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A,, mediante Escritura Pública del 2 de julio de 1987.

La Junta General de Accionistas realizada el 27 de diciembre del año 2012
resolvió dentro del capital autorizado de US$236'089.562,00, aumentar ol
capital social de US$118034 831,00 a US$127"375.865,00, cuya composición
accionaria se muestra en el anexo No. 1, incremento que fue protocalizado con
Escritura Pública celebrada en la Notaría Quinta delcantón Ambato e de marzo
del 2013, adicionalmente la referida Junta autorizóla codiicació integral de los
Estatutos Sociales dela Empresa, trámite que se concretó con Escritura Pública
en la Notaría Quinta del cantón Ambato el14 de junio del 2013.
El área de concesión de la EEASA, se circunscribe a gran parte de la zona
¡central del País en una superficie de aproximadamente 40.805 km" y 795.000
habitantes, que comprende las provincias de Tungurahua y Pastaza, en su
totalidad: los cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de
Morona Santiago la parte sur de la provincia do Napo, que incluye su capital
Tena y los cantones Tena, Archidona y Carlos Jullo Arosemena Tola. La
concesión de las actividades de distribución y comerciaización de energía
eléctrica se fundamenta en el contrato de concesión del senicio público de
distribución otorgada por el CONELEC, mediante escritura pública de fecha 31
de julio de 2001

Adicional a lo indicado, la EEASA desde elmes de febrero del 2012 hasta el 31
de marzo del 2016, administró el servicio eláctico en la provincia de Bolivar porípeTON (05) 2000900 Peparaconas. 138 Fa (00) 2ACIOOS. PA 150 9001,A eleJos
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encargo del Mimistemo de Elecinodad y Energía Renovable a través del
conespondisnte contrato de ascciación

Los Estatutos vigentes establecen que el máximo organismo de gobiernoes la
Junta General de Accwnisias y en el nivel administrativo se encuentra el
Diectono, el Preselente del Directono y el Presrdente Ejeculivo quién es el
representante legal de la Compañia, ejerciendo en esta condición la
representación judicial y extrajudicial

Durante el año 2018 sobre la base de la resolución No 08-2015 tomada por la
Junta General de Acciomstas el 21 de septembre del 2015 y de conformidad con
los Estaulos de la Empresa el suscrto, Ing. Jere Astudilo Ramwez Da
administradola EEASA en caldad de Presiente Ejecutivo, gestión que se incé
129 de junto del 2005

Una vez queel Directrto de la EEASA, mediante resolución No 04-201 aprobo
el reordenamiento de los exdepariamentos de Operación y Mantenimiento y
Diseño y Construcción, la estuclura admmstatwe de la EEASA está
deteminada por el Manual Orgánico Funcional, que ue aclualzado por el
Directorio de ta Empresa en el mes de noviembre del 2016 y sobre cuya basa_se
establecen disz departamentos a sater Planficación (DP) Finanetsro (DF)
Distitución (DIST) Subtransmisón (SUBT) Comercial (DC) Relaciones
Industriales (DRI)_ Zona Oriental Pastaza (DZOP), Zona Onental Napo (DZON),
Auditoría intema (AI) y Asesona Jundica (AJ)
2 PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN

AL 31 de diciembre del 2016, la EEASA,tens los siguientes malcadores

2.1 Técnicos, comerciales y laborales:
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2.2. Económicos y financieros
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3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA fundamenta su accionar en la Ley Orgánica de Empresas Públicas,
LOEP,expedida el 18 de octubre del año 2008, Desdeel 16 de enero del 2015,
fecha de expodición de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía
Eléctrica, LOSPEE, se fige por este cuerpo legal que reemplazó a la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, LRSE _A más de este marco legal al que está
Sujeto el sector eléctrico,la EEASA, en su calidad de sociedad anónima, debe
responder _a lo dispuesto en la Ley de Compañias y sus Estatutos Sociales
pues aún no se ha cumplido con lo dispuesto en la décima segunda disposición
transitoria de la LOSPEE; y, como agente distribuidor, debe cumpli con el
Contrato de Concesión.
Adicionalmente, la Empresa debe observar los regíamentos que expidió el
Ejecutivo para normar en su momento la aplicación de la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico y que siguen vigentes con la LOSPEE, destacándose el de
Tarifas, de Concesiones, de Funcionamiento del Mercado Eléctrico y el de
¡Suministro del Servicio Electricidad, cuya versión sustitutiva entró en vigencia
en el mes de noviembre del año 2005 y que, en lo sustancial, norma las
relaciones ente el consumidor, la EEASA y el ente de regulación y contrl del
sector eléctrico, ARCONEL, Y
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Igualmente hasta el 15 de enero del 2015 estuvo vigente el Mandato
Consttuyente No 15 expedido el 23 de ¡uho del 2008 llamado también el
Mandato Eléctsico instrumento jundoo que en comnto som las regulaciones
06/08 13/08 y 0408 expedidas por el ex-CONELEC añora ARCONEL,
establecieron un nusyo marcolegal para el funcionamiento de]mercado electnoo
y las lares antes de la entrada en vigenciade la LOSPRE Finalmente, se
mencionala regulación 04/01 sobre la Calidad del servicio en detmbucón que
expidió el CONELECen el año 2001 en basea ésta, la EEASA detreportar su
gestión en los aspectos de calidad del producto, calidad del servicio técnico y
calidad del servico comercial

4 PLIEGO TARIFARIO

Considerando que, en su casi totaldad los mgresos de la EEASA dependen del
giro del negocio que es la venta de energia informo respecto al píego taritano
quese aplico en el año 2018

En efecto, de acuerdo a las resoluciones No, ARCONEL 049/2015 y ARCONEL
099/2015 durante elaño 2016 se aplicaron los mismos pliegosaprobados por el
Drrectoro del ex-CONELEG mediante resolucion 030/2014 que estuvieron
vigentes desde el 1 de junio del 2014, fecha desdela cual, la taria resxdencial
se marementó en un cóntevo de dólar por XW) y las de to comercal e
industrial dos centavos por kN Ese resolución, la No 03012014, reemplazó a
su veza la No 115/08 tomada el 13 de agosto del 2008 _a través dela cual en
alenon a lo dispuesto en elarticulo primero del Mandato Consttuyente No, 15,
se qual las darías en todas laa empresas aistbuxeras del Pals

Laevolución del tema tarifanoen los ultimos once años,esla siguiente

> Mediante resolución No 23405 tomada por s! Directono del CONELEC, en
el mes de octubra del 2005, se estabjecta en lo sustancial que, en el penodo
coviembreldS a maro/08 se aplicaran los mismos practas objativos 9
reales. que en su rromento fueron deteminados en virtud de la resolucion
No 0248/03 de fecha marzo del 2003, y, que para al periodo abro»ciubre/08 debian incrementarse paulaunamente las tarifas de manera fal
que, el precio medio de la EEASA que se aiuaba en alrededor de 10.5
centavos de délar por KW legue a 11 2 objeto que no se logró pues el
Drrectono del CONELEC dejó sn efecto la segunda parte de le resolución en
el mesde abrildel 2006:

> En el mes de sepbembre del 2006, 3e pusieron en vigenaaa las reformas a la
LRSE queestablecieron Un nuevo cafendano en refación a la presemacin de
estudios aprobación y puesta en vigencia de nuevos pliegos tarífaros los
mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junto de cada año razón
por la cual el Directorio del CONELEC ya no emitó resolución alguna en el
mes de octubre!S, para sh perfoda novembre/0S-octubrero7 entendiéndose.
ue la resolución 234/05 continuaba en genciapara el año 2007 /7,

4Ú
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EEASA

> Lo anterior se ratlicó cuando el Directorio del CONELEC, mediante
resolución No. 113/07 del 30 de junio del 2007, dispuso que los pliegos
Yarifaros a aplicarse en el año 2008, sean los mismos del 2007, resolución
que se aplicó hasta el 13 de agosto del 2008,

> Conresolución No 007/10 del 18 de febrero del 2010, el Directorio del
CONELEC aprobó el pliego tarfario y los cargostarfarios que se aplicaron en
la EEASA desde enero a diciembre del año 2010;

> Mediante _oficio circular No. DE-11-469 del 4 de abril del 2011, el señor
Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA los
valores que debían aplicarse en el periodo enero-diciembre/2011,

> El 18 de enero del 2012, con oficio No. CONELEC-DE-2012-0074-0F, el
señor Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA.
¿que el Directorio del CONELEC con resolución No, 019/12, aprobó los cargos
tarifarios a aplicarse en el año 2012;

> Con oficios No CONELEC-DE-2013:0114-0F de fecha 18 de enero del 2013
y CONELEC-DE-2013-1005-0Fdel 20 de junio del mismo año, el señor
Director Ejecutivo del CONELECoficializó los cargos tarifarios a aplicarse en
elaño 2013 quefueron los mismos que estaban en vigencia desde el mes de
agosto del 2008, excepto los que se aplican a clientes del sectorresidencial
con consumos superiores a 500 kW;

Ñ Hasta el mes de mayo del 2014, se aplicaron los mismos pliegos tarifarios
vigentes en el año 2013. A parti del 1 de junio del 2014, se aplicó la
resolución 030/2014 del ex-CONELEC que ha sido comentada en el segundo
párrafo del presente capitulo; y.

> Para el año 2015, se aplicaron las resoluciones ARCONEL 022/2015 y
ARCONEL022-AV2015.

Adicional a lo mencionado, la ARCONEL, sobre la base de las regulaciones
08/2011 y 005/2014, puso en vigencia los cargos para el servicio de alumbrado
Público, sericio que tlene las mismas connotaciones del que se aplica a los
clientes residenciales, comerciales, industriales,etc.

5. ASPECTOS ECONÓMICO FINANCIEROS

A pesar de que la EEASA, desde el mes de agosto del año 2008, en virtud del
Mandato Constituyente No. 15, sufió una disminución en las tarifas al
Consumidor final, los ingresos facturados, desde el punto de vista financiero,
han permitido cubrir todoslos gastos de operación del sistema e inclusive lograr
una apreciable utilidad, Los ingresos vía tarfa,también han permitido disponer
de recursos proplos para emprender programasde inversión relacionados con la
reposición delas instalaciones en servico,ya que la tarifa cubrela cuota anualde
depreciación.
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El Balance General de la EFASA con corte al 31 de diciembre del 2016
Muestra un crecimiento del 17 77% del actwo total respecto al año 2015, pues
de US$233373.014.84 pasó a US$274 831 809 05

ES paso total (corriente y no comente) se situa en US$42809259 93 que
fepresenta el 15.58% dal activo total lo que significa que las acidades
económicas de la empresa se financiaron en este porcentaje con recursos
ajenos. En el año 2015 el pasio total ascendió a US$41 220605 77 que
representó el 17 66% del acuvo total

El patnmonoo neto de la Empresa es de US$232027 548 12 que Significa el
84,42% del total del activo (en el año 2015 fue de US$192152 349,07 y
representó el 82 34%) Dentrodel pañrmonio neto semcluye el capital suscrito
y pagado, los aportes para futura caplalzacion las teservas por sierentes
conceptos donaciones de capital y e) resultado positivo del ejercicio que
asciende a US$4'546.393,28_ En este punto, es mmporiante comentar que
durante los años 2004 y 2005 la EGASÁ tuvo péradas econorcas de
US52030 75546 y US$50U 751,14 respectivamente situación que se logró
revertir en los años 2008 2007 2008 2003, 2010 2011, 2042, 2013 201y
2015_ periodos en los que se obtuvieran utlidades de US$4'350 219.96,
US$7036 083.12 US$G'407 472,35, US$9934 89365  USII936.499,51
USS0768:91032  US$60214971  US$S47804%, US$1477523 y
US$3 59342544. en su orden

En el Estado de Resultados integral se puede nolar que los mgresos de
Gperación que alcanzaron a US$E9212 381 28 permiteron cubrir todos los
gastos de operacion [compra de energía mano de obra depreciación y las
prowsones leborables) asperio éste que demuestra una adecuada
Semuvstración de los recursos de la Empresa todo ello en sujeción a las
Politcasy abstwos previstos en los presupuestos aprobados por los señores
Accionistas, En este mismo acaprte es Importante mencionar que los ingresos
de operación en el año 2015 alcanzaron a US$ 64'982 624,59 es decir se ha
obtenido un mererento del 4,97%

Por otro lado Jos gastos de operación comparados con el 2015, se
incrementaron de US$59'513 896,68 a US$62:399 658.91 es deci el 4,85%, en
tazón del electo contable por el ayuste de costos de los matenales que fueron
ados de baja, por la incidencia del Impuesto al Valor Agregado IVA, que sa
aplica al costo de ía mano «fe obra contratada y de los maternales y equipos. por
Tas bonificaciones porretiro del personal y porel ncramento en ta depreciación
Porka incorporación dela propiedad plarta y equipo.

El detalle de estas incidengas, consta en el cuadro denamnado “Estado de
Resultados Comparativo”, del informe presentado por el Departamento
Financiera

8 ASPECTO LABORAL Y



EEASA

'Como consecuencia de la suscripción del Acta Transaccional ante la Dirección
Regional de Trabajo en la ciudad de Ambato, el 3 de marzo del 2016, el XIV
Contrato Colectivo, instrumento jurídico que regula las relaciones entre la
administración y los obreros estuvo vigente hasta el 31 de diciembre del año
2016,

Para los años 2017 y 2018, el 25 de octubre del 2016, a través del señor
Inspector de Trabajo de Tungurahua, el Comité de Empresa presentó el
proyecto del XV Contrato Colectivo. La negociación de este instrumento, en
atención al procedimiento establecido en el Código del Trabajo y sobre la base
del análisis comparativo preparado por el Departamento de Relaciones
Industriales y presentado en memorando DRI-DIR-1002-2016, inició el 17 de
noviembre del año 2016. Luego de haberse realizado tres reuniones,
prácticamente se ha llegado a un acuerdo para, de igual manera como en el
periodo anterior, prorrogarla vigencia del XIV Contrato Colectivo mediante una
Acta Transaccional, en la que se incluyan las nuevas fechas en los articulos
que coreesponda

 

Enel aspecto económico,el Directorio deberá aprobar lo que correspondapi
el año 2016 una vez que se suscriba la correspondiente acta con el Comitá de
Empresa, de confomidad con lo indicado en el artículo 21 del Acta
Transacclonalsuscrita el 3 demarzo del 2016;en loatinente a los años 2017 y
2018, Administración está atenta a las politicas que se emitan por parte del
Ministerio de Electricidad y Energía Renovable, a fin de concluir con la
negociación

    

La Administración, en este proceso, está observando estrictamente las
estipulaciones contenidas en los Mandatos Constituyentes Nos, 2, 4, y 8 y en
los Decretos Ejecutivos Nos 1701 y 225.

Como lo manifesté en la memoria del año 2015, uno de los hechos relevantes
Que marcó un Ito en la historia de les relaciones obrero-patronales de la
EEASA, fue la calficación que hizo el Ministerio de Relaciones Laborales, MAL,
actual Ministerio de Trabajo, mediante Resolución No. MRL-2013-£DT-0400
del19 de julio del 2013,en. servidores de carrera sujetos a la Loy Orgánica de
Empresas Públicas, LOEP; y, obreros sujetos al Código del Trabajo. En la
Práctica, esto significó que, en el año 2018, 149 colaboradores pertenezcan al
régimen de la LOEP; y,195 se encuentren bajo el Código de Trabajo en su
condición de obreros.

Para la administración del talento humano de los servidores de carrera, el
Directorio en uso de las atribuciones que le confiere el artículo 17 de la Ley
Orgánica de Empresas Públicas, LOEP,el 17 de diciembre del 2013, aprobó
las Normas de Administración del Talento Humano para los Servidores de
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte SAA, sujetos a la Ley
Orgánica de Empresas Públicas, LOEP. A

y
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En este punto destaco que se está dando cumplimiento a la política emitida por
el Directono en el año 2005 en el sentido de que el mgreso de personal se lo
tramite unicamente en los casos estriclamente necesarios, a travésde concursos
Publcos de merecimientos y oposición

7 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La partopación del Drectorio en la aplicación de fas resoluciones tomadas porla
Junta General de Accionistas ha permido que ese cuerpo colegiado, tenga
permanente y oportuna conccimento de los objetivos institucionales y colabore
activamente en su implementación en estrecha coordmación con la
Admmisitación En esta linea, en el año 2016 ss efectuaron B sesiones de
Directorio y 3 de Junta General de Accionistas.

As! mimo el Gomitó Administrativo conformado porla Presencia Ejecuiva,
Directores Departamentales y Secretana General del Comité de Empresa, ha
permitdo que la Admmstracion mantenga una adecuada cocrómacion de las
rerentes actindades de la Empresa, coadyuvando para la toma de decsinesy
la solución de los problemas Bajo oste mismo concepto, funcionan el Comité
Informatico, Comité Técnico y Comité de Alumbrado Publico, el primero, en
base al Reglamento aprobado por el Drectoro, con la partcipación de tado el
personal de las áreas informálicas, y el segundo y tercero, en wtud de una
decisón de la Admwstración que de esta manera, puede mantener una
coordinación eemanal de las actividades que ejecutan los diferentes estamentos
cnicos
En el 2016 se mantuvo. la poíítica de susenpción de conventos para construcaon
de obras bajo el mecanismo de contibución delosaccionistas y de lascientes
Se destacan los compromisos adquindos con los gobismos provinciales y
goblemos autónomos descentralizados muniopales y pamoquales, para la
construccion de obras de distribución electrificación rural y afumbrado publico en
toxta elárea de concesión.

En el Portal de Compras Públicas, durante el año 2018 considerando los
adjudicados desertos y cancelados, en matena de adquisiciones se han
tealizado 141 procesos (en el 2010 2014 2012, 2012 20%4 y 2015, fueron
445 418 428 268, 225 y 209 en su orden) en el marco de la Ley Orgánica del
Sistema Nacional de Contratación Pública su Reglamento General y las
resoluciones del señor Director Ejeculwo del SERCOP de acuerdo al siguiente
detalle

> 81 Subasta Inversa Electronica, SIE
3 31 Menor Cuantía de Bienes y Servicios, MCBS_ de Obras, MCO
> *3 Cotización de Bienes, COTES de Serios COTS y de Obras,

coro:
> 29 Contratación Drecta de Consulioría CDC y
> 15 Proceso de Régimen Especial h
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Adiconal a lo indicado, en el marco de los proyectos que se financian con
préstamos otorgados al Gobiemo Nacional por el BID, CAF y AFD,se realizaron
12 procesos sobre la base de lo acordado en los respectivos convenios.

La gestión en adquisiciones, en función de las disponibilidades económicas, ha
permitido disponer con regulandad, de materiales y equipos, evitando
desabastecimientos que son perjudiciales para el ciente y la Empresa.

El Drectoro de la EEASA, sobre la base de sus atribuciones legales y
estatutarias, aprobóelsiguiente instrumento juridico

> Actualización del Manual Orgánico Funcional de la EEASA, aprobado por el
Directorio en sesión radial de 29 de noviembre del 2018, mediante
resolución No. 35-2016.

De otro lado,la Presidencia Ejecutiva,por ser de su competencia, aprobó los
siguientes instructivos, manuales y procedimientos:

> Reforma del Reglamento para la Administración de Personal, aprobada
mediante resolución de Presidencia Ejecutiva No. PE-09-2016, el 1 de
marzo del 2016;

> Actualización del Procedimiento para el Ingreso de Información al Sistema
Infomático ARCGIS, aprobado mediante resolución de Presidencia
Ejecutiva No. PE-15-2016, el 28 de marzo del 2016;

> Instructivo para la Concesión de Anticipos de las Remuneraciones
Mensuales Unificadas, RMU,a los Servidores de la EEASA, aprobado con
resolución de Presidencia Ejecutiva No  PE-04-2016, el 22 de enero del
2016;

> Instructivo para la Prestación del Servicio de Guarderia a los Hijos de los
Trabajadores de la EEASA, aprobado con resolución de Presidencia
Ejecutiva No. PE-13-2016, el 24 de marzo del 2016,

> Instructivo para el Reconocimiento del Subsidio Familar a los Trabajadores
de la EEASA, aprobado con resolución de Presidencia Ejecutiva No. PE-
14-2016, el 24 de marzo del 2016;

> Instructivo para Regular las Pasantias y las Prácticas Preprofesonales en
la EEASA, aprobado con resolución de Presidencia Ejecutiva No. PE-17-
2016,el 15 de abri del 2016;

> Instructivo para el Control, Administración y Fiscalización de Contratos
celebrados por la EEASA, aprobado con resolución de Presidenci
Ejecutiva No. PE-21-2016, el 9 de mayo del 2018;
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P Manual de Uso e Instructivo del Sistema de Reporte de Novedadas en el
Senacia de Electikcidad RENO-EEASA aprobado por Presidencia
Ejecuta el 11 de octubre dol 2016 e

> Instructvo para la Administracion y Control de los Bienes de la EEASA,
aprobado con resolución de Presidencia Ejecutiva No PE 39 2018" el 22
ie diciembre del 2018

En esto acápite destaco qUe losdas 19 de febrero y 1 de diciembre dal 2016,
sn atención al programa prewamente aprobado se realizaron lag auditorías
internas, al Sistema de Geston de Calidad de la EEASA que esta certificado
en base a las normas ISO 9001 versión 2008, Las No Conformdados que se
levantaron en estas auciloras fugron solventadas dentro delplazo establecido

Adicionalmente es de justiciaresaltar la partespación solidana e incondicional
de los trabajadoras y funcionanos de la Empresa su contingente ayudó a
superar los problgmas y reeslableces el saracro eléctnco en las promnciasde
Manabi y Esmeraldas afectadas porel tememoto del 18 de abri del 2018 enel
imencrtiempoposible

3 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

ES trabajo del Depanamento de Planificacion DP con 9 colaboradores, tene
directa relacion con la programación o proyección técnica y económica de la
EEASA, para cuyo propósito principalmente ha tenido a su cargola elaboración
del plan de obras del ejerceso cálculo de ingresos por venta de energia,
presupuesto de inversiones reformas presupuestamas plan anual de
adquisiciones, PAC asistencia fécmca a los departamentos en el aspecto
informatico coordinación de los diferentes programas de inversiones que se
fmancian con recursos del Gobiemo Nacional, y determnación delos precios
referenciales de materiales mano de obra. para la elaboracion de los proyectos.
de distribución.

8.1. Mercado Flectaco

El DP administra los contratos de compra venta de energía en el mercado
eléctnoo consederando que de ello dependa aproximadamente el 51 7% del
Tubra de gastos de operación de la Empresa Por esla razón ejecuta un
EONÍso] diano y mensual de las transacciones tanto en el mercado spot como.
en sl de contratos regulados, instrumentos estos Últimos que en el año 2016
se mantienen sobre la base de las regulaciones expedidas para este propósito
por el ex-CONELEG ahora ARCONEL, y que en lo sustancial contemplan la
asignacion de la energra generada en función de la demanda de cada empresa
distubuidora. Estos contratos regulados entraron a regir desde el mes de abi
def año 2009 pargja generacion hidráulica y a partir de agosto del msmo aña
para la térmica 7
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En el siguiente cuadro se consignan las principales caracteristicas de los 20
contratos regulados vigentes al 31 de diciembre de 2016:
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En este mismotópico adicionalmente se ha realizadolo siguiente

> Control de la energia que la EEASA genera en sus centrales no escndidas, 3
La Peninsula (hidráulica) y Lligua (térmica) de acuerdo lo dispuesto en el
Reglamento de Funcionamento del Mercado Electnoo

> Adamistración del converso suscito entre la EEASA y el GAD Provincial
e Tungurahua para la compre de la energía generada en la central Til
Pasa, provisión qué ingresadirectamente al ssiema Sin necesidad de ser
despachada por el CENACE este mstrumento se encuentra gente hasia
septiembre del presento año 2017 En elaño 2016 se controló un volumen
de energia de aproximadamente 187 7 MWh en el 2015 fue de 298,5
fin y

> Supervisión de los grandes consumidores en toda el area de concesión
destacándose que al momento existen dos centes no regulados con la
calidad de auto productor Enermax con tes puntos de medicion e Hidro
San Bartolo con dos puntos de medición

8.2. Actividades de la Dirección Departamontal

¡LaDirección Departamental estuvo a cargode jo siguiente a
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> Estudio del Valor Agregado de Distribución 2017, VAD y del Servicio de
Alumbrado Público, en cumplmento de los artículos 54, 55, 56 y 57 de la
Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica vigente desde el 16 de
enero del año 2015; del An. 10 del Reglamento de Tarifas, y. delas
regulacones que sobre la matena ha emido la ARCONEL, habiéndose
presentado oportunamente a la Dirección de Tarifas de ese organismo para
su revisión y aprobación;

> Elaboración del Plan de Expansión para el periodo 2017-2026 que contempla
proyectos, requerimientos económicos y financiamiento;

> Mención de solicitudes puntuales de la ARCONEL, CENACE, MEER,
Auditores Externos, Comisano Revisor y otras entidades oficiales, respecto a
las transacciones en el mercado eléctrico,

y Participación como contraparte de la EEASA en la elaboración del informe de
gestión de la EEASA en la administración de la CNEL Bolivar, y,en el acta de
terminación por mutuo acuerdo del correspondiente contrato de asociación
para la administración de esa unidad de negocio;

 

> Colaboración en revisión de los programasque disponen del aporte estatal
y de aquellos destinados para el reforzamiento del sistema nacional de
distribución que se financian con los créditos del BID, CAF y la AFD, y que
inciden directamente en el programa de cocción eficiente, PEC;

v Elaboración del reporte mensual de los aspectos más relevantes de la
gestión administrativa, técnica, financiera y comercial de la EEASA y del
costo de alumbrado para la ARCONEL; colaboración con la revisión de la
infomación estadistica y de aquella relacionada con la gestión de supervisión
y control que tímestralmente se remite al organismo reguiador en los
formularios estandarizados; y, coordinación del envio de la infomación
mediante el sistema GPR, Gobiemopor Resultados y de aquel denominado
Disposiciones Ministeriales,

 

> Elaboración del Plan Anualde Contrataciones, PAC: y,

5 Atención de las factiblidades de servicio eléctrico para cientes con
capacidad mayor a 1 MW y actualización del estudio de cargabilidad de los.
transformadores de potencia.

Las secciones y áreas que forman parte del DP, en resumen, realizaron. las
siguientes actividades:

8.3. Sección Estudios Técnicos

> Colaboración en la elaboración e ingreso de la información relacionada con el
Plan Anual de Compras, PAC 2016; A
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Actualización del estudio de péridas de energía en las redes de baja y
media tensión

Partcgación en los estudios tecmcos para entrega de factibidades de
progectos con potencias mstaladas supenores a 1 MUY
Homologación de mmafemales vinculando ía míormación del MEER con la
información de códigos de ta EEASA, en esta nea se crean estructuras en
el sistema informático SISDE de tal manera que se relacionen con el
SISPROY

Actualización y energización de redes de meda y baja tensión en el sistema
ARCGIS notificando los arrores y falta de actualización a los departamentos
operativos y en los comies técnicos semanales

Análisis de las curvas de DMU de las cocinas de Inducción, conjuntamente
con el Departamento Comercial se nstalan registradores de carga, para
venficar el funcionamiento de estos equipos, habiéndose bmndado
capacitación al personal dela EEASA y alde contratistas,

Colaboracion an el llenado de caríilas y memanas lsonicas para proyectos de
costos de calidad 2017 y en el Pan de Expansión 2017-2026

Elaboración de las matrices de avance de los proyectos correspandientes al
Reforzammento BID_CAF y AFD asi como también maíncas del plan de
adguisimones y PMD 2014

Conformación de estructuras de proyectos ejecutados en el área de
concesión de la REASA mediante el software SYS basandose en las
liquidaciones enviadas porel Departamento Financiero

Actualizacion dela información del sistema GS y corrección de erores de los
almentadores 3 cargo del Departamento de Planificación en est linea
cocrdnación con los diferentes departamentos para el posleo y creación de
sesiones para la actualización de la Infomación en el sofware GS y
paltcipación como Instruaor en el curso de condut manager del ARCGIS
para los fscalzadores de la EEASA
Generación de codigos de materales y equipos elsctncos que no exsten en
el sistema de bolega en atención a las solciludes de los diferentes
departamentos,

Atencion a requermnientos de infomación emibdas por entidades extemas.
como MEERy ARCONEL,en esta inea, colaboración con el procesammento
de los míormes del programa PEC.

Colaboración en el mpreso y actuakzación de información de proyectos en el
SIGPRO enlo concemiente a los programas BID CAFy AFD
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> Elaboración de planos y presupuestos para ingreso a SIGPRO delos
proyectos detallados en los programas CAF,BIDy AFD;

> Participación enel ciere y Iquidación de los planes PMD 2011 hasta el PMD
2014, y, PLANREP 2011 hasta el PLANREP 2013;

> Inspecciones en campo y revisión informática de proyectos particulares para
la entrega del cericado de ingreso al GIS a base de datos de la EEASA,
y

> Participación en el proceso de contratación de la fiscalización y en la
construcción del proyecto asignado al DP financiado por la Agencia Francesa
de Desarrollo, AFD; y, elaboración de los reportes de avance de los
compromisos asumidos por la EEASA en los gabinetes itinerantes.

84 Sección Estudios Económicos

> Estudio de flujos de potencia y de pérdidas del sistema subtransmisión, con
sin programa de cocción eficiente;

> Liquidación del contrato suscrito para el estudio y diseño de las Iineas de
subiransmisión. de 69 kV" HuachiPllahuín, Píllaro-Los Andes y Tena-
Ahuano;

> Participación en el inventario y reevalúo de líneas y subestaciones de
subtransmiión: y, colaboración en la calficación proceso de compras de
intemuptores termomagnéticos:

> Partcipación en el estudio del Valor Agregado de Distribución, VAD,de los
sencios eléctiico y de alumbrado público, SAPG, en lo atinente a la
información energética 2015, 2018 y 2017, y, recopilación de los proyectos
decalidad y expansión del servicio para los dos servicios;

> Elaboración de proyecciones de demanda de energia y potencia, compra de
energía; venta de energía; pérdidas de energía; costo de venta de energía;
y. número de usuarios, para el presupuesto 2017 y reforma 2016;

 

> Recopilación de los proyectos para el Plan de Inversiones 2017-2025 y
Publicación en el sistema SISDATde la ARCONEL,

y Actualización mensual y envio al MEER dela infomación de avances y de
los indicadores de gestión de los proyectos FERUM BID Il, FERUM BID ll,
RSNDBID 1, RSND BID ll, RSNO BID lll, RSND CAF y RSND AFD en los
sistemas SIGPROy GPR,

> Elaboración del informe de rendición de cuentas 2015 y publicación en el
portal electrónico del Consejo de Participación Ciudadana y Control Socia,
CPCCS,del informe anual sobre el cumplimiento del artículo 12 de la
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LOTAIP año 2015 y publicación en el portal electronico de la Defensoría
del Pusblo, sobre la base dela publicación de cambios y actualizaciones de
información en la Paga Web dela EEASA

> Envio al MEER de la miomación relacionada con la infraestructura e
Inversiones de alumbrado público e indicadores de gestión admnstratwa,

> Elaboración mensualde los siguentes Informes,

+ Mercado eléctrico, EEASA
+ Estadisticas de transacciones e wirsestruntura, ARCONEL,
+ Estachsticas, costos y ejecución económica SAPG ARCONEL
+ Déficit Tanaro ARCONELy EEASA
+ Estadísticas EEASA
+ Estadisticas para Directory EGASA, meluyendo informe de gestion
« Informe de evolución y segumiento del programa PEO y
+ Estadística anual 2015,

> Elaboración trmestral de los siguientes míormes

+ Proyecciones de demanda depotenca y energia deacuerdo a lo soltado
porel Operador Nacional de Electnodad CENACE y

+ Famularos de Superasión y Control ARGONEL.
> Ingreso de miomación al sistema informático CÉGE, Centro de Gestón

Gubernamental correspondiente a las disposiciones mnistenales, y, revisión
diaria delas Iquidaciones del mercado elécinco

8.5. Coordinación Informatica

> Actualización de software y fimnvare del aquiamento actwo de la red tales
como' SwitolYs Cisco Catalyst 2950, 2970 4508 Firewall Cisco PIX 518 y
ASA 5505 $520 Rouler Cisco 38452821 29012911 2921, WebShuetd
Mcafeo 63100 Blade (70D IPS STONEGATE 1050 FS LTM 3600 FS
LC1600 paralos diferemes departamentos

> Mantenrmento y actualización del softwareifimware de servidores de
internet inncyendolos denominados de dominio) proxy, anivrus firewall
para la conexion a mteret de la matrz y los Departamentos de la Zona
Onental Pastaza y Napo

> Actualización de parohes de segundad en conscla de admmistración del
antivirus Meales ePO 53 1,

> Configuración administración y monitoreo de conexión dedicadaa Internet
y software antirus comorativo de la Empresa, del senador de
actualizaciones, control de seguridad y admunisiración dy/la red LAN y
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WAN (Agencias y DZOP-DZON)institucional; y, del servidor cámaras IP
instaladas en eledificio principal, agencias y bodegas;

> Mantenimiento y actualización de sistema de virtualización de servidores a
través de VMWARE6.5 en sistema Blade C7000,

> Admmistración del sistema de alta disponibilidad Ambato y Puyo,
configurado con infraestructura C3000y storage HP P2000 y comobase de
datos Oracle 119 Release 2 en cluster activo-activo;

> Admmistración de los senadores cluster de intemet, balanceadores,
firewall, appliance antivirus, configuración de roulers backbone y ruteo
dinámico OSPF -en coordinación con el proveedor TELCONET- y los
enlaces instalados en base a los convenios suscritos con instituciones
financieras;

> Instalación y administración del servidor para correo institucional Zimbra
Opensource 8.6;

v Administración de base de datos Oracle para el
EEASAy soporte para la telefonia IP,

tema comercial de la

 

> Monitoreo y afinamiento del sistema de detección y prevención de intrusos
1Ps;

> Administración del servidor proxy transparente para la red de invitados en
el sistema wireless instalado en los edificios institucionales;

> Colaboración con los departamentos, para solución de inconvenientes
suscitados en los equipos de computación, incluyendo el soporte al
Departamento Comercial para el sistema de telemedición;

> Soporte para red VPN, a través de conexión remota, que permit
traslado de extensiones telefónicas y conexión soporte a través de internet;

 

> Renovación dela certificación digital SSL con servicios de internet; y.

> Elaboración de actas del Comité Informático, en su calidad de Secretari.

8.6 Área Informática

> Participación en el Comité del Sistema de Gestión de Distribución, SIGDE,
grupo de trabajo conformadoporiniciativa del Ministerio de Electricidad y
Energía Renovable y en el que intervienen delegados de varias empresas
distribuidoras, A
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> —Admmstración, mantenimiento soporte y actualización de los programasy
de las bases de datos de ARCGIS (EEASA y CNELEP Unidad dle Negocio
Bollvar) SISDE SYS CYMDIS y SISARD

> Administración configuración y mantenimiento de tos serndores de
aplicaciones de la EFASA dencmimados WEBLOGIC y OLITE para el
despliegue de los sistemas SISSOL, SISARD SISGERH INTRANET Y
CALIDAD DEL PRODLICTO conla hase de datos de ata disponibilidad,

> Actualzación del software para elaboración de diseños denominado SISDE
para adaptado a la homologación del MEER,a las necsexdades de los
entes de contro! personal propio y de contratistas,

> Actualización del modelo GIS para ajustarlo al modelo nacional que pere
la integración del sistema SCADAJOMS MVN/DMS que lleva adelante el
MEER

> Capacitación al personal y contratistas de la EEASA en el manejo del
ARCGIS weluyendola instalación de este software en los ordenadores
personales y de los programaspara el imgreso masivo «e redes luminanas
y clientes desdeel sisiema comercial

> Migración de las Ieas de subiransmisión que conslaban en el SID al
ARCOIS.

» Actualización y admunsstracion del software denominada ARCGIS-Móvil que
permita mansyarla informacion del sistema eléctico de distribucion a través
de squipos GPS asignados a los grupos detrabajo: y,

> Elaboración de repens de avance de depuración de emoras y de las
brechas de clientes que constan en el ARCGIS y en el sistema comercial
denortado SISCOM

8,7. Área do Gestión Ambiental

> Evaluación seguimiento monitoreo y difusion del Plan de Manejo
Ambiental PMA wigente En esla jinea, realizó un seguimiento al PMA del
proyecto Batán y la Inea de subansmsión de G KV asociada y tomó a
su cargo el segummiento al plan de cierre abandono y rehabitación de la
central termoeléctrica Ligua,

 

> Partcigación en la presentación de estudios de Impacto ambienta) para las.
obras financiadas por el BID CAFy AFD:

> Coorómación con las diferentes dependencias de la FEASA para sanear
las no conformidades contenidas en la auditoría ambiental 2015 En este
acápite coordmo con las mismas mstancias la concreción de vanas
actividades ambientales menores contempladas en el tgspectvoplan,
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> Obtención de licencias,permisos y trámites ambientales ante el Ministerio
del Ambiente, MAE,y ante los GAD's municipales,

> Participación directa en la contratación de los análisis de PCB's de
transformadores de distibución realizado en los laboratorios del MEER:
coordinación de la contratación del inventario forestal del alimentador
Misahuall del DZON; envio de muestras do aceltes de transformadores a
la empresa HOLCIN,y, participación directa en los procesos para dar de
baja a materiales especiales en coordinación con Auditoria Intema y las
correspondientes áreastécnicas; y,

 

> Atención de requerimientos de entes internos y extemos relativos a la
materia ambiental.

39. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISIÓN

Orgánicamente, el Departamento de Subtransmisión, con 23 colaboradores, es
el departamento operativo encargado de diseñar, construir, operar y mantener las
instalaciones asociadasal sistema de subtransmisión que comprende: las lineas.
de subiransmisión de 69 kV las subestaciones de 69/13,8 KV de la Empres
Tiene a su cargo también la operación y mantenimiento de las centrales de
generación de la EEASA. Estructuralmente, cuenta con 3 secciones, a saber
Diseño y Construcción, Operación y Mantenimiento; y, Generación: esta última
durante el año 2018, actuó únicamente como área.

 

9.1 Sección Diseño y Construcción

Durante el año 2016, esta sección continuó y concluyó la construcción de la
subestación Agoyán, 5/6,25 MVA-59/13,8 KV; e, inició la construcción de la
subestación Batán. 1875 MVA-S9/138 kV. incluyendo la linea de
úsubtransmisión de 69 KV asociada. Así mismo, contrató los estudios definitivos
de la reubicación de la linea de subtrasmisión Totoras-Pelleo de 69 KV. Las

bras, se detallan a continuación
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9.2 Sección Operación y Mantenimiento

 

A través de esta sección, se realiza las actividades de operación y
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mantenimiento de las subestaciones y de las lineas de sublransmisión de 69
KV asociadas y se opera el Centro de Control Regional, CECON que conuola
y supenisa el sistema eléctnco de subtransmisión de toda el área de
concesiún de la EBASA a través del sistema SCADA/OMS-MWMIDMS,
infraestruclura tecnológica que calcula y evalua los Índices de calidad del
seracio sobre la base de la nomala vigente expedida por el organismo de
controly regulación del sector electrco

En el siguiente cuadro. se detallan las versiones realizadas en la sección de
Operación y Manterumiento durante el año 2016
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9.23 Centro de Contro! de Carga, CECON

Hasta fines del 2016 se encontraban bajo contro? y superdsin del nuevo
sistema SCADA OASyS suminstrado porla fma Schneider en el marco del
programa SIGDE, 17 subestaciones de distibución can 88 alimentadores
primarios, 43 disyuntores a nwel de 69 kV 128 disyuntores a nivel de 13,5 KV:
6 interconexiones a nivel de 13,8 KV 7 bancos de capacilores y, 19
reconectadores wstalados en las redes de dstbución 4
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Como parte del proyecto Sistema Integrado para la Gestión de la Distrbbución
Eléctrica, SIGDE, se concluyó la implementación local y nacional de la
plataforma fisica del sistema SCADA/OMS-MVM/DMS que fue inaugurada en
él mes de mayo del año 2016. Para este propósito, se encuentran instaladas
defintivamente en las nuevas instalaciones del CECON regionalel siguiente
hardware:

> Dos semidores hotistandby que actúan también como front end de datos
con los concentradores de datos de las 17 subestaciones automatizadas, y
en los cuales está instalada la aplicación de SCADA local de respaldo;
Un servidor de dominio para gestión de accesos de usuarios locales y
remotos, para aplicaciones locales y nacionales;
Un equipo video wal
Tres consolas de tres monitores para operación del sistemaloca!;
Dos consolas de tres monitores para operación del sistema regional;Dos consolas de dos monitores para acceso remoto a las estaciones de
desarrolo (QADS) y de smulación;
Unred LAN redundante para el sistema local, y,
Firewalls redundantes para control de acceso aplicaciones nacionales

Ñ

 

v
v

v
v

9.2.2. Mantenimiento del sistema de comunicaciones

A través delas dos jefaturas de área del CECON,se ha verificado el buen
funcionamiento de los equipos de cómputo, unidades terminales remotas,
equipos repetidores, radios de comunicación así como de sus elementos
auxiliares de operación.

 

En lo que respecta a los equipos de radiocomunicación de voz, la interacción
¿con los usuarios delos sistemas se ha centrado en la atención puntualde las
Solicitudes de revisión y reparación presentadas, encaminadas a reponer los
equipos deradio que han cumplido su vida útil y en otras en las que se solicitan
equipos adicionales con miras a prestar una mejor atención a la coordinación y
al cumplimiento de las actvidadesdiarias de trabajo. En el pasado año 2016,
se disponían de 42 unidades fas, 80 móvies, 125 portátles y 4 unidades
repetidoras.
Para mantener en operación a los sistemas a cargo del área, se han realizado
lassiguientes actividades generales:

> Diagnósticos en tarjetas de adquisición de datos de las unidades terminales
remotas;

> Mediciones de las condiciones en las que se encuentran las señales de
comunicación del sistema de transmisión de datos, como una medida
Preventiva para identificar posibles fallas;

> Instalación de equipos de radio en los casos que ha sido requerido, así
como también se ha efectuado el cambio de antenas/baterias y ol

X
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menteninuento respectivo;y

> Coordinacion del mantenimiento correctivo de fos equipos en diferentes
Taboratonos extemos cuando la capacidad tecnológica del laboratorio del
CECONha sido superada

9.23. Índices de calidad del servicio eléctrico.

El mejoramiento de los procedimientos para la obtención de los indices de
calidad del producto caldad del seras técnico y caliiad del serca
comercial, en forma pareleia con la actualización de la información de la cast
totalidad del sistema a través del ARCGIS fue una actividad que ha senado
para dar cumpimento a la regulación que sobre esta materia emitió el ex-
CONELEC ahora ARCONEL, y para obtenerresultados que reflejan el estado
del sistema eléctuco objetivo que guarda concordancia con la polla del
Mmisterio de Electricidad y Energia Renovable, MEER de dar especial
riondad a estos topicos

9.2.3 Calidad del producto

La calidad del producto se evalua en base al nivel del voltaje; las
perturbaciones eléctacas de corta duración como es el fieker las
componentes amónicas de voltaje y al factor de potencia Se realizaron las
mediciones en las barras de las subestaciones y en los transformadores de
distribución

En las barras de las subestaciones,el 97,22% de las mediciones de nel de
voltaje cumplieron con la regulacion CONELEC 004/01 que establece una
vanación permda del +/- 10% En el año 2015 se obtuvo el 100% de
mediciones que cumpleron con la regulación en cuestión

Para los transformadoresde distribucion en esiguiente cuadro se resumo el
Porcentaje de mediciones que cumplen con la regulación en lo atinente a mwvel
de voltaje, fiker y armónicos, notandose que en pocos casos las madicranes
salen dellímite permitido,
 MEDICIONES QUE CUMPLEN EONIA

REGULACIÓN CONELEC 004101 Unam
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2. Calidad del servicio técnico

Este índice, se mide en base al FMIK, frecuencia media de interrupción: y, al
TTIK, tiempo total de la interrupción, en ambos casos a nel de cabecera de
alimentador, sin discriminar la hora de la desconexión Adicionalmente, en el
2015, la ARCONEL definió los indices FAL y TAL que si consideran el periodo
en el que el alimentador interrumpió el servicio; sobre esta base, el MEER
estableció las metas que sí se cumplieron en la EEASA,como se puede notar
en el siguiente cuadro en el que también se muestra la evolución en los
últmos9 años enloreferente a la calidad del servico técnico;

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

METAS MEER
AÑO Fm| wm FAL val FAL TAL
2008 116 105
2008 |111 [120
2010 es |110
2011 92 |ama
2012 134 80
2013 ms 110
2014, 59 32
2015. 50 a7|as 2s ss [35
2016 48 2s [as is ao 39       

Los indices evidencian que la calidad de servicio que presta la EEASAen toda
Su área de concesión está dentro de parámetros aceptables, merced a las
políticas implementadas a nivel nacional por el Ministerio de Electricidad y
Energía Renovable, MEER, al mejoramiento de las prácticas y procedimientos
internos; y, sobre todo, al hecho de que enel año 2014 se conformó un grupo
de líneas energizadas quese incrementó a dos en el año 2018, con éstos, se
Cuenta con recursos matenales y humanos que han evitadolas suspensiones
ue normalmente se producían en mantenimientos programados.

9.24 Ejecución de estudios

A efectos de satisfacer diversos requerimientos, tanto de la operación del
sistema como del mercado eléctnco, en el año 2016 se han ejecutado los
siguientes estudios. (
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Actualizacion del esquema de alwo de carga,
Flujos de carga para montorear los sistemas de sublransmisión y
distribución
Cortocucunos y
Coordmación de protecciones a mel de subestaciones y redes de
cistabución

v
v

v
v

93 Seccrón Generación

Esta unidad se encarga de la admimisiración operacion y mantenimiento de la
Central Hidroeléctnea La Peninsula de 3 MW y de la Central Térmica Ligua de
16 MW alcanzando una potencia dispontole de 4 6 MY que se entrega al SNI
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La produccion total de las des pequeñas centrales, propiedad de la EEASA,
alcanzó a 11956072 KWh anotándose que ésta representa el 186% de la
demanda total de energla requerida a nivel de todoelsistema conforme se ndica
en elanexo No 8 y se detalla en elsiguiente cuadro,
 

 

 

  CENTRAL AÑO 2018 AÑO 2016 2016/2015
GON] o % INGIDEC)

Peninsula 12696993 11581 018 Bree.
Ligua: 373.481 375 054 DAS
TOTAL 13071 4841 11956 072 8.59%    
 

La producción de ta generaciónfudráviica ha decrecido con respecto a la del
año 2015 en razón de que Jos caudales del Río Ambato igualmente
dismnuyeron no obstante ello se aprovecharon apropiadamente los cuatro
grupos de la Central La Peninsula que estusaran operables anatandose que
Jos trabajos de mantemmientose sesizaron, ulizando mano de obra propia o
contratando serviios
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La generación térmica depende de dos factores: el despacho que realiza el
CENACE y la no disponibilidad del grupo No. 2 en ciertos periodos porfallas

9.3 Área Informática

Esta área, a más de brindar el soporte al personal, se encarga de la
administración de los sistemas informáticos que maneja el Departamento de
Sublransmisión, a saber_ INTRANET INSTITUCIONAL, RENO, SISSOL,
SISSOL WEB, GESTIÓN DE CALIDAD, QUIZ, ADMS, SISPROY y QUIPUX
Durante el año 2016, tuvo a su cargo la fiscalización de los siguientes
proyectos:
 INVERSIÓN ÁREA INFORMÁTICA
no. ] rrovsoro a HERE] CONTRATADO TUBO
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Adicionalmente, está bajo su responsablidad la instalación de la base de datos
ORACLE, ARCGIS y SISDE para los contratistas, y, en la adquisición de
software y hardware,
10. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTODE DISTRIBUCIÓN

El Departamento de Distribución, con 91 colaboradores, es el departamento
operativo encargado de diseñar, construir, operar y mantenerlas instalaciones
asociadas al sistema de distribución en la Provincia de Tungurahua, a partir de
las salidas de 13,8 KV de las subestaciones de distribución, procurando las
mejores condiciones de calidad y continuidad del servicio durante los 365 dias
del año. Estructuralmente, cuenta con 6 secciones, a saber. Operación y
Mantenimiento, Reparaciones y Alumbrado Público; Transformadores y Líneas
Energizadas, Redes Subterráneas; Electrificación Urbana; y, Electrificación
Rural.

10.1 Sección Operación y Mantenimiento

En esta unidad operatva, se tiene elsiguiente resumen de activades.



 

Control de energización de obras que sé incorporan al sislema de
isinbución, construwdas por terceros, tales como acomeudas de med
tensión cámaras de trensfomación y redes de urbanizaciones Durante el
año 2016, se han revisado y puesto en servicio 91 proyectos con una
potencia mstalada de transformación de 5.687 65 XVA En los años 2011
2012 2013 2014 y 2015 se energizaron 27 20 31 60 y 80 proyectos
con una potencia de 1840 KVA 1630 VA 10275 KVA, 3896 KVA y
4230 KVA, respectwamente

 

Ejecucion de 18 proyectos de mejoramientas menores En los años 2011
2012 2043 2014y2015 fueron 23 27 22,18y18 respectivamente,

Atención a 144 daños en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
basicamente por dos causas, choque de vehrculos en postes y calda de
ramas o de árboles sobra las lineas Las reparaciones han cido estimadas
en US$66 245 87 En los años 2010 2011 2012 2013 2014 y 2015 el
numero de daños y el costo de los mismos fueron 83 y US339 276 18, 84
y US$4D48827 8% y USSIG14993 93 y US$3614993 77 y
US$40.218 12, y 69 y US$25.029,20 respectivamente

Para el mejoramiento del sistema elecinco de distribución, sm considerar
los proyectos CAF BID y CAF se han amido67 órdenes de trabajo, cuya
Iigurdación económica está en el orden de US$2478.681.92 Por este
mismo concepto, en los años 2010 2011, 2012 2013 2014 y 2015 se
emiteron 62, 70 77 55 67 y 68 órdenes de Irabalo y se Iquidaron por
US$1'988400 07 US$S050 686 41 USSASM 21200 USIZL28 18128
US$2'069 889 65 y US$1 505 673,32 en su orden.

En la provincia de Tungurahua el sistema de distrioucion dispone de 30
equipos -secelonadares y reconectadores- para operacion con carga
telecomandados de estos, sobre la base del análsss previo para
determinarla mejor ubicación en el 2018 se Instalaron $ seccionadores y
1antermuptor y

En al año 2016 se han atendido 143 solicitudes de factibilidad de semio
(en los años 2010 2011 2012 2013 2014 y 2015 fueran 200, 181 239
225 311 y 147 respeciramente) La capacidad solicitada ascendió a
12663.5 KVA, de acuerdoalsiguiente detalle
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> Durante el año 2016 la Sección Distribución ha recibido 1.919 solicitudes
escritas de los clientes —mejoramientos,reclamos,reubicaciones de redes,
etc (on los años 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, fueron 2.310,
2.116, 2.057, 2.157, 1.778 y 1 661 solicitudes, respectivamente) De éstos,
han sido atendidos con trabajos emergentes o parciales, 1.425 solicitudes
(74% del total), quedando pendiente el resto, pese a haber laborado en
jomadas extraordinanas con un grupo de electricistas, para atender las
áreas rurales durante los días sábados y domingos.

En atención de solictudes, desde hace varios años, se utliza el siguiente
procedimiento:

+ Primero, se repone el suministro a los usuarios que se quedan sin servicio;
y.

+ En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud
del problema, tanto por el peligro físico que este representa para las
personas las propiedades, comopor las deficiencias técnicas del
suministro eléctrico, lo cual se determina conla respectiva inspección.

Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emergentes deben
atenderse otros pedidos, los cuales igualmente son tanto o más urgentes
que los anteriores, se citan por ejemplo: reparación por choque de
vehiculos, calda de árboles,reubicación de redes debido a la construcción
de edificaciones y/o ampliación de caminos y calles, etc

10.2 Sección Transformadores y Líneas Energizadas

Su objetivo fundamental_es el de atender las actividades relacionadas con los
transformadores de distibución y con los dos grupos de líneas energizadas en
la província de Tungurahua; para este propósito, cuenta con procedimientos y
reglamentos que son aplicados con la ayuda del laboratorio de
transformadores, propendiendo a no incrementar las pérdidas de estos equipos.
Agicionalmente, se realiza un adecuado control de cargabiidad de centros de
transformación el balance de carga en fases a nivel de secundarios.

Al 31 de diciembre del 2016, en toda el área do concesión de la EEASA, se
dispone de 13,874 transformadores codificados, que totaizan una potencia
instalada de 354,83 MVA, Con esta información y considerando que la
demanda máxima del sistema es de 119,19 MWY, el factor de utilización
promedio de los transformadores es de 0,336, habiéndose disminuido con
respecto al 2015, periodo en el que el factor de utilización se ubicó en 0,361; la
razón para ello, tiene que ver con el incremento de transformadores de
distribución para atender los requerimientos delprograma PEC.

  

El número de transformadores averiados en el año 2016 es de 33 (4 de ellos
trifásicos), habiéndose disminuido notablemente con respecto al año 2015, en
el que se tuvieron 54 transformadores avenados En el periodo 2010-2015,la



emo delAoegasor ño 2016Paga No 284059 

evolucion de los transformadores de distribución avenados esla sguiente 36
32,29 30 25 y 54 respectivamente

En este mismo acápil, se menciona que ellaboratorio de transformadores.
sealizo la prueba de 245 unidades pertenecientes a la EEASA y a entidades
parboulares y se mstalaron registradores de carga para obtener míormación
sobre la cargabilidad de 128 transformadores En estas dos actwidades en el
año 2015 se realizaron 183 y 220 trabajos respectivamente

Una actividad adicional es la prueba de PCB s quese realiza con un equpo
propiedad de la EEASA,habendose probado 262 transformadores de ellos, se
detectaron 54 con PCB s En los años 2013 2014 y 2015 se probaron 257
1190 y 207 elementas respectivamente habiéndose encontrado POB s en 104
86y 37 de ellos en su orden

En lo que tene relacion con el grupo de líneas energizadas en el año 2018
participóen 816 tareas, el 29% de ellas en redes (en el 2015 fueron 448tareas
Y 33% en redes) Su partaipacion es muy incidente en la redueción delÍndice
TTIK puesha evitado suspender 1 172611 KWh A fines del año 2016 entrá
en operación el segunda grupo una vez que adgurieron el cano canasla las
correspondientes herramientas, y se seleccionó y capacitó al personal

10.3 Sección Reparaciones yAlumbrado Público

En el siguiente cuadro se muestran las actividades más importantes, en el
ambro de raparacionos y alumbrado publico
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Los treempos de atenciónalos clientas, sonlos siguientes
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(HORAS) (HORAS) (HORAS) (MORAS) (MORAS) MORAS) (HORAS)
         Sector 20 a ia iaa ar is  
 



Havana cel Acmaisaco 2802010Págna No 2090: 

((

(CEEASA

 

[Urbano
  

190 |m3 |00 [sor |77 |78 |761
 

 Sector
Rural      

 

 

> Serealizaron 315 trabajos de mantenimiento programados (en los años
2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015: 132, 365, 284, 196, 339 y 249,
tespectivamente): y.

> En/mstalaciones particulares, seejecutaron 19 trabajos, por cuyo concepto
se recaudó US$920,80. En los años 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015,
por estos mismos conceptos: 38 y US$2.847,19; 45 y US$1.621,80; 37 y
US$ 1.450,34, 33 y US$831,38, 23 y US$1,969,38; y, 31 y US$938,27,
respectivamente

En lo que tiene que ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado
Público, seha reemplazadolo siguiente
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En lo relacionado conla instalación de luminarias, se reporta lo siguiente
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Esta sección tuvo a su cargo la implementación de la iluminación omamental
navideña 2016 que mereció muy buenos comentarios de la comunidad; su costo
ue de aproxmadamente US$80.0000.00. Así mismo, es de su competencia el
control y supernsión en la Provincia de Tungurahua de 13 convenios y contratos
de uso y alquler de postes para redes telefónicas,de televisión por cable y de
fibra óptica tanto de empresas públicas como privadas; por este concepto, se
recaudó US$84.424,68,
10.4 Sección Redes Subterráneas

> En el marco del programade mejoramiento de redes de media y baja tensión
del centro de la ciudad de Ambalo, esta sección tuvo a su cargo la
adquisición de seccionadores tripolares en SFO, 15 KV, bajo carga, tipo
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Sumergible celdas modulares de seccionamiento para media tensión en SF6,
conduelores electricos puntas terminales, ctas aislantes y tubos EMT y
empalmes de resina y conectores de compresión, por un valor sn IVA, de
US$AN4 28940

Para contratar la parte eléctrica de la etapa cinco referente a la parroquis
La Mersed, se levo adelante el proceso COTS EEASA-126A-2015 por el
valor de US$94 5000 sm VA, que ya está concluido. En esta misma
Ines _a fines delaño 2016 se generó el proceso COTS-EEASA-098:2018
por alvalor de US$86.89872. sm IVA, que concluyo en el mes de marzo del
precenie año 2017
En él mes de marzo del 2018 conciuyó la fiscalización de la ted subieranea
del centro dela ciudad de Guaranda ejecutada en el marco del contrato
susento conla fina Instalaciones Electromecánicas S A,, INESA, porel valor
de US$1 398 133:25, sm IVA. como resultado del proceso BID-RSND
EEASA Di-08-021 financiado por el Bianco Interamencano de Desarrolo
BID,

Constwcción de la red subterránea del centro del cantón Baños de Agua
Sants__ En pamera mstancia_ sobre la base de los resullados del proceso
NICO-EEASA-086-2016 ssfimoel contrato parala construcion de las obras
emies por el valor de US$193,702 42, sm IVA proyeslo que al 31 de
Aciémbre del 2016 se encuentra en ejecucion En esta misma Ímez y con el
financiamiento del BID_se slaboraron los plegos y se llevá adelanto el
proceso BID2 RSND-EEASA-AU-0B-003,para la construcción de las abras
slecincas por elvalor presupuestado de US$312.569,00 sin IVA,

Lajefatura de area de esta sección liquidó 5 prayactos de alumbrado publico
para cumplir con los convenios 046-2015 GAD. Quero; 085-2015 GAD
Paroqual Benitez, 923-2015 GAD Parroqual García Motero 0752018
GAD Parroquial Emilio María Terán, y 021-2018 GAD Pamoquial San
Miguelito, por el valortotal de US$17 371 11 si IVA. Igualmente esta área
elaboro el estudio de soterramiento del sector croundants al puente elevado
de la Av Victor Hugoy Atahualpa, en la cudad de Ambato, atendiendo el
pedido del GAD Municpalxlad de Ambato elaboro elestudio de diagnóstico y
mentenimento dela red subterránea del centro de Arbalo' tuvo a su cargo el
mertenmiento prevent de la red del centro de la ciudad de Ambala y
revisó 29 proyectos particulares.

El área civil de esta sección que es compartida con el Departamento de
Sublransmisión tuyo a su cargo el proceso MCO-EEASA-064:2018 por el
valor de US$128,178,10 sm IVA para la construcción de la canalización
eléctica de los almentadores de la Subestación Loreto igualmente,
Iiscalzó el contrato fesullante del proceso MCO EEASA-025-2018, porel
valor de US$15.03400 sm IVA para la canalización de Un circulo de
alumbrado púbico en la Ay Cevallos cantón Ambato: fiscalizó el contrato
Para la reposición de la red subterránea del centro de la ciudad de, po
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por el valor de US$2028400, sin IVA, y, fiscalizó pequeñas obras
"enmarcadas en el mejoramiento de la red subterránea del centro de la ciudad
de Ambato; y.

> Se ejecutaron trabajos preventivos en los sistemas de enfriamiento de las
cámaras subleráneas del centro de la ciudad de Ambato por el valor de
US$3.954,46,sin IVA.

10.5 Sección Electrificación Urbana

>  Enesta sección,fuera de la franja de servicio,se recibieron y atendieron 175
solicitudes para la elaboración de presupuesto, de éstas, se ejecutaron 87
Para completar la cobertura eÉctica, igualmente se recibieron y atendieron
314solicitudes, de ellas, se ejecutaron 157 _A lo indicado se añade que se
ejecutaron 107 extensiones y/o mejoramiento de redes para atender el
programa PEC,

y Se abrieron 21 órdenes de trabajo; de éstas 17 para conventos y contratos,

y En el marco del programa CAF,se fiscalizaron 4 contratos que se liguidaron
por US$2.561.640,06,incluido el IVA,habiéndose atendido a 10.388 usuarios
Conla instalación de 327,5 KVA y la construcción de 4,18 km y 11,6 km de
redes de medio y bajo voltaje, respectivamente. Igual número de contratos
de fiscalización se suscribieron por un valor de US$100.377,78,sin IVA,

> AL 31 de diciembre del 2018 está en ejecución el contrato resultante del
proceso MCO-EEASA-0914-2018 que sellevó adelante para la remodelación
del Almentador Benitez-Tambo Pelieo, porun valor de US$134.661.31, sin
IVA, que posibltará servr al cantón Peñleo mientras se reemplaza el
transformador de potencia instalado en la subestación de ese cantón que se
ha programado parael presente año 2017,

> Se han revisado, previo a su aprobación, 59 proyectos; y.

Y Esta sección tuvo a su cargo la adquisición de postes y losetas de hormigón y
de cable de acero galvanizado y teminales preformados.

10.6 Sección Electrificación Rural

> Enesta sección, dentro de la franja de servicio, se recibieron 105 solicitudes
para la elaboración de presupueslo, de éstas, se ejecutaron 81,

y En el marco del programa CAF,se fiscalizaron 5 contratos que se liquidaron
por US$2.110.06822, sin IVA. Asi mismo, dentro del programa AFD se
fiscalizó el contrato No. 224-2015,para el cambio de los sistemas de medida,
edes y transformadores de los cantones Tísaleo, Mocha, Cevallos y Quero,
suscrito por un valor de US$1.290.212,72,incluido IVA. Al 31 de diciembre
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se tien un avance del 92,01% habiéndose atendido 4328 de los 4700
lentes prevstos

> De Kal manera como en años anenores 5e encargo dela mplemntacion
del sema slécimo para la Fera de Finados. El gasto por este voncepto
ascendio a 536 083,50

> Se construyo un alimentador para atender el requermiento del insttuto
Educalivo Misal Acosta Solis del cantón Baños que demando una versan
de US$11.480 39 consbucción delos proyectos del bano Venezuela, sector
la Elevacion y casero San Pablo de Morogacho cantón Patate ambos por
vn valortotalde L/S$17 009,64

> Se han revisado prewo a su aprobación 61 proyectos y

> Esta sección tuvo a su cargo la adquisicion de conductores prasrisamblados
para tada la Empresa

107 Área Informática

En el año 2018 además de brndar asistencia en el campo informático a las
diferentes áreas y secciones del departamento de Disinbución, sobre todo en la
actualización del ARCGIS,  contmua admmistrando y bindando el
correspondiente soporte a los sistemas nformaticas de lransformadores registro
de intempaines, alumbrado publico reparaciones móy atencion de
reclamos, demormnados SISAT SISARD SISREPMOY SISAD y de la página
WEB de la EEASA, Sa destaca tambén su partepación en al desanollo e
implementacion de los programas para la consulta de transtommadores en el —a,
lenguaje Java para el manejo de la mlormación de luminarias y de los datos
tomados en los medidores ION instalados a cabecera de los almentadores,y
en fa adquisicion de harcware que requirió el departamento

14 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

El Deparamento Comercgl como “dependencisnexo” enlre la EEASA y sus
clientes con 95 traliayadores, 7 de elos de manera eventualpara el programa
PEC ha desamolado su gestón en los cuatro campos basicos de su
responsabilidad que son
a) Captación y atencion de la cientela,
bj Facturación veraz y oporluna
e) Gestión de cobro y contol de cartera y
e) Controlde pérdidas comerciales.

11 1 Captación y atención de la clientela

Se han ejecutado 4770 instalaciones nuevas en la Prouncia de Tungurahua
comparando con el 2015 año en el que se ejecutaron 5.510 salcere,
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huevas, representa un decremento del 13,43%. De igual manera, se realizaron
$51.354 modificaciones de servcios existentes (cambio de domicilio, cambio de
medidor, cambio de sito y rectificaciones) utiizando cajas de seguridad y en un
gran porcentaje de casos, conductor anthuto para impedir el acceso doloso a
lasinstalaciones y facitar la gestión de toma de lecturas, en el año 2015, por
este mismo concepto, se ejecutaron 25.694 eventos, es decir, se ha tenido un
Incremento del 99,91%. En esta nea,se tramitaron_3.208 cambios de nombre
y 34.858 revisiones e inspecciones (en el año 2015, por estos conceptos, se
"ejecutaron 33.186 y 51.878, respecivamente)
Se atendieron 13 reclamos de la Defensoría del Pueblo; en este aspecto, en el
año 2015, no se atendió reclamo alguno. Se tramitaron 73 reclamos por daños
en artefactos electrodoméstcos, reconocióndose a 57 clientes un valor total de
US$8.836,37 con el fondo rotativo del DC.En este tópico, se ha disminuidoel
"número de reclamos en el 13,10% con respecto al año 2015, período on el que
se tramitaron 84 reclamos, reconociéndose un valor de US$2.808,10 a 24
clientes. Cuando el reclamo supera los US$200,00,es responsabilidad de la
Compañía de seguros reconocer la indemnización; en este caso,on el año 2016
se tramitaron 12 reclamos por US$12.839,40; en el año 2015, la compañía de
¡Seguros Sucre reconoció 15 reclamos por US$9.663,72.

11.11. Centro de atención de llamadas (Call Center)

En el mesde febrero de 2010 entro en operación el Centro de Atención de
Llamadas, Call Center conformado por un Jefe de Área Ingeniero Eléctrico y 5
agentes, una vez que de acuerdo la reglamentación vigente se llevó a cabo la

lección de personal. Durante el pasado año 2016, han ingresado 102.300
llamadas, de ellas, 84.358 fueron contestadas por los agentes y 14.897 se
registraron como llamadas abandonadas, obteniéndose un factor de servicio
del 65,58% y una tasa de abandono del 14,53%. En el año 2015, el factor de
servicio y la tasa de abandono, fueron, en su orden, 60,84% y 18,80%,
habiéndose detectado un mejoramiento en estos dos índices que inciden de
manera directa en la atención al ciente y en la imagen institucional

 

11.2 Facturación veraz y oportuna

En la provincia de Tungurahua, se continda facturando en cuatro bloques, para
Cuyo efecto, se aplica el pliego tarifario ampliamente explicado en el numeral
Cuatro de la presente memoria. Desde el 1 de enero del año 2015, se emiten
las facturas de manera electrónica en atención a la resolución del SRI No.
'NAC-DGERCGCC13-00236 de fecha 6 mayo del 2013.

11.21 Número de lecturas y costos

Con relación al año 2015, el número de lecturas realizadas con personal
propio ha decrecido de 293.128 a 288.523 (se incluyen 10.392lecturas por
telemedición).. La política de reubicar los sistemas de medición en la parte
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extenor de las vmiendas_nlciada hace ya aproxmadamente 23 años, continua
dando excelentes fgutos

En lo que tene relación con las lecturas por contrato es decir aquellas
realizadas por personal ajeno a la EEASA en la Provincia de Tungurahua y
durante el año 2016 se han realzado 2241 298 lo cual representa un
Incremento det 6,12% con respecto al año 2015, periodo en el que se
efectuaran 2111971 lecturas El costo unitaro es de 17,58 centavosde
dólar por lectura, habiéndose cancelado por este concepto US$367 411 82 El
costo medro por lectura durante el año 2015 fue de 16 16 centavos de dolar
es decir se produjo un incremento del 8 785% del valor unitario de lectura,
actwidad encargada a tres compañías que tenen la obligación de cumpir con
todoslos pagosy obligaciones que estableos la ley y la seguridad social

 

1122 Refecturaciones

La Unidad de Control de Calidad, en 5.528 casos, ha procedido a refacturar
planilas por diferentes causas entre las que se puede destacar error de
lectura pago equivocedo puerta cerrada que implica asignar un promedr.
diferente al consumoreal, baja de planillas incobrables, error en la digitación y
falencias en la revision, lo cual representa un decremento del 6,16% con
respecto alaño 2015 perodo en el que se regisiraron 5.892refacturaciones

1123 Subsidio Cruzado

El Subsicho Cruzado, es un rubro que responde al cnteno de que los cientes
tesidencales cuyos consumos son supenores al promedio de la categoria
residencial de la Empresa, esto es 80 KM, subsiciarán a aquellos cientes
comprendidos en el rango de 1 a 80 KW mediante la aplicación de un cargo
adicional equivalente al 10% del valor de su consumo de manera tal que en el
resultado final, la Empresa por este concepto no egrese valor alguno Este
objetwo, se viene cumplendo pues en el ao 2018, se tuvo un saldo posto
para la EEASA de US$17 221 12_ Para evitar incumplimientos a la disposición
Tarifana ya cada la Presidencia Ejscutva ha emitido instrucciones precisas a la
Direccion Comercpara mensualmente ajustar los correspondisntes cargos en
el rango de 1 a BORN

1124. Tanfa de la Digrudad

La Tara de la Dignidad se instituyó mediante Decreto Ejeculwo No 4514
experto por el Señor Presidenta Constitucional de la Republica, el 12 de julo
del 2007 En lo sustancial establece que los clientes resdenales de las
empresas eléctricas de distabución de la Sierra con consumos mensuales de
hasta 110 KWa dabsncancelar por consumo de energía 0,04 US SIy 0,70
USS por valor de comorcialzación subsidiando el Gobiemoelvalor dierenaal
por consumo y comercaallzación En el siguente cyadro se detallan los valores
facturados por este concepto durante el año 2018 Y
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diciembre del 2016, en toda el área de concesión de la EEASA, el número de

 

fueron beneficiados con el subsidio de la Tara de la Dignidad Estos
porcentajes han tenido una significata reducción, comparándolos con aquellos
quese tenían hasta febrero del 2015, pues desde el mes de marzo del 2015, la
ARCONEL estableció que un cliente tenga este beneficio siempre y cuando su
consumo sea mayor a O kW; y, desde enero del 2016, se incrementó una
condición adicional, ésto es, que el ciente demuestre al menos 6 aplicaciones en
esta tarifa durante un periodo de 12 meses.

Se continúa ublizando el sistema automatizado de inspecciones que tiene como
valor agregado la georeferenciacón del sistema de medición, lo cual ayuda
signifcativamente para reducir el tiempo de atenciónal ciente.

En el año 2016, en el proyecto de telemetría, se instalaron un total de 20 módulos
dentro de los 640 adquiridos para ser instalados en los grandes y medianos
clientes. En total, se dispone dela telemecición para 888 cientes especiales,

11.25 Enupción del Volcán Tungurahua

De conformidad con la Loy quefavorece la población de sectores turísticos,
artosanal, comercial, agrícola, avicola, pecuario y ganadero de las zonas de
influencia del Volcán Tungurahua,la EEASA suspendió la facturación a todos
aquellos cientes que tenían el carácter de evacuados como consecuencia de la
reactvación del proceso eruptivo del Volcán Tungurahua. Esta decisión, implcó
un egreso de aproximadamente US$35.056,43, anotándose que en los años
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011. 2012, 2013, 2014 y 2015, esta afectación
alcanzó 2 US$12/193.68, US$9.176/87,  US$9.525,70, US$9.525,70,
US$17.914,00, US$ 16.831,47, US$22.632,48, US$33.958,55, US$31.936,82 y
US$36.810,77, respectivamente.
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Desde el mes de enero del año 2007 una teforma a la mencionada Ley
extiende los bensficws a los clientes quetisnan el carácter de afectados y que
hayan demostradofahacientemente esta condición en todos los cantones
delas provincias de Tungurahua y Pastaza excepto el cantón Ambato A este
tespecto la EEASA sn comunto con las auloridades de la provincia de
Tungurahua consiguio que se cumpla estrictamente la condición mencionada
pues un tratamiento indrscrmmado ocasionama una muy sea afectación
económica

 

1126 Nueve Loy del Deporte, Educación Físme y Recreación

En el Suplemento delRegistro Oficial No 255 del 11 de agosto del 2019 ss
publeó la nueva Ley del Deporte Educación Fiswa y Recreacion sn witud de
la cual y dela disposicion del ex-Consejo Nacional de Elecuicidad CONELEC
ahora ARCONEL— que consta en oficio ccular No DE-10 1413 del 23 de
septiembre de 2010 ta EEASA puso en consarmento de los responsables de
los escenarios deportwos quefacturará sus consumo de energra electrica de
acuerdoal pliego tarifario vigente «desde la smusión de diciembre del 2010 a
sfectos de que en lo sucesivo cumpian con Sus obligaciones, pues la
exoneración a la que terxan derecho fu derogada

En el pasadoaño 2018 para 290 escenarios deportivos 40,34% de ellas en la
provincia de Pastaza se facturó US$157 370,25 en toda el área de concesion
dela EEASA En el año 2015 por iual concepto se facturo /S$146 70987 en
283 escenarios deportivos,

113 Gestión de cobro y control de cartera

La EEASA, confome a su praxs insttucional pone especial énfasis en la
recaudación de los valores adgudados por los cientes por consumo de energía
sléctnca, a fin de bajara limites razonables la Cartera vencida Para lograr este
propósito se cuenta con personal propio y contratado bajo la modalidag de
servicios, Vale la pena puntualizar que no se fiene ningún cliente privado con
deudas signiicalwas gracias al estricto segumiento que se realiza anotándose
que la deuda oficral, porla clluacion que atraviesala caja facal, tiara mayor
incidencia en el monta totalde la cartera

 

A continuación se musstra la evolución dela cartara desde el año 2000 para
odia el área de concestón de la Empresa Elsalto que se produce en el año
2004 es el resultado dela Incorporacion del Sistema Eléctrico Tena a la EEASA,
no obstante desde el año 2005, se puede notar un sostenido descenso del
ico carteralfacturación a diciembre del conespondiente año que tiens un
punto de quebre sn el. año 2014 en razón de que la disposición del Servico de
Rentas Intemas, SRi de implementarla facturación electronica a partir del 1 de
enero del 2015 obligóal desplazamiento de los bloques de facturación
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Para brindar mayoresfacilidades a nuestros usuarios y para diversificar los
puntos de atención, además de los cuatro puntos de recaudación, que son
atendidos con personal propio en el cantón Ambato y de los cuatro en los
cantones Baños, Pelleo, Pilaro y Patate, el sistema de recaudación de la
EEASAen la provincia de Tungurahua, cuenta con centros autorizados de
recaudación, CAR's, en los cantones Cevallos, Quero, Tisaleo, Mocha y en las
parroquias Quisapincha, Izamba — en este caso, en función del convenio
suscrito con la CNT y Servipagos-, Santa Rosa y Pilahuin (C Ambato);
Salasaca y Huambaló (C. Pelleo); y, San Andrés (C. Pillaro), los mismos que
funcionan en locales a cargo de los correspondientes GAD's municipales,
'GAD's parroquiales y/o cooperativas de ahorro y crédito. Adicionalmente, están
en vigencia convenios para que la empresa SERVIPAGOS brinde el servicio de
recaudación.

En la modalidad de tipo abierto, desde el año 2008, los cientes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo través de las cooperativas Primero
de Jullo en Pilahuin, Kulká Wasi, Acción Rural, San Alfonso, Tarpukruna y
Otras. Este mecanismo opera en todos aquellos lugares donde estas
cooperalivas tienen sucursales,no le significa valor alguno a la EEASA, pues
obran al clente un valor de USSO.35 por cada transacción, dentro del servico
de pago del Bono Solidario.
Los costos por cliente que le representa a la Empresa se encuentran en el
tango de 19,5 a 46,5 centavos de dólar para los CAR a cargo de los GAD's
municipales; de 22 centavos hasta 83 centavos en los parroquiales, siendo el
de más bajorendimiento el de Pilahuin; y, desde 9,3 a 17.5 centavos, los
CAR'sa cargo de empresas, destacándose en esta calega
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de la fima LOBLO y del Comianato Supertaboral con 9,3 y 13,8 centavos en
su orden

De otro lado formo que desde el año 2010 la gestión de recaudación an la
provmcia de Tungurahua está a cargo de dos compañias seleccionadas en
base a procesos realzados en el marco de la Ley Orgánca del Sistema
Nacional de Contratación Púbica y su Reglamento Bao esta modalidad se
aspira contmuarreduciendo la cariera vencida conforme se ha evidenciado en
los ultmos años con los siguientes mecanisrños

> Faciuraren cuatro bloques
> Notíficar el décimoprimer día a aquellos clientes que no hayan cancelado

sus facturas de consumo hasta el decimodía y
> Cortar el semicio al oflente que una vez efectuada la notiícación no ha

cancelado su factura

Para el presente año 2017 se estan comprandoestos servicios a traves del
Catálogo Electrónico que administra el SERCOP en cumplimiento del artículo
46 de la LOSNCP.

113 Control de pérdidas comerciales.

omoparte del trahzayo de control de perdidas se realizaron specolones de
los sistemas de medicion de los cientes industriales y comerciales mas
importantes, a fin de comprobar que no existan anormalklades asi como para
actualizar la demanda facturable y contiolar el factor de potenoa,
especialmente de las mdustras,cuyos consumos Son mayores a 1500 KWWh y
que tienen su propio centro de transformación En el año 2016 se efectuóla
revisión de 1 045. clientes, hablándose encontrado 65ifracesones, por estos
wmusmos Conceptos an el año 2015 se efectuaron 1841 remaiones y se
detectaron 123 fracciones es decr_se produjo un decremento del 43,24% y
49 61%, respectivamente Esta signficalica disminución se debe a que el
personal de la Sección Control de Pérdidas estuvo también dedicado a la
fiscalización delos proyectos BID CAF y AFD

Durante el año 2016 a traves de un estacto segumento y control, se ha
conseguido facturar US$170.079,13 por concepto de penalización por energla
reactiva a todos aquellos abonados cuyo factor de potencia fue menor a 0.92, de
conformidad con el llego tantario en vigencia' con relacion al 2015 ss ha
producido un Incremento del 5 43% pues por igual concepto. se facturó US$
18131601

La energatotal recuperada en el ano 2015 asciende a 377 031 4, la que
Significa D/082% de promedo mensual En tóminos económcos,
considerando un precio medio de 8.50 centavos de dolar por KW, la
recuporación de energía significa US$32.047,64. >

A
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“Tomando comoreferencia el año 2015, en todoel sistema, a nivelde redes de
distribución, las pérdidas se han reducido en el 2018 del 6,47% al 5,80%,
decremento que se debe, entre olros factores, al reemplazo masivo de
acometidas y medidores para posibilitar la medición en los clientes
residenciales a 220 Voltios y a la entrada en operación de nuevos proyectos de
subliansmisión lineas y subestaciones a G9/M38kV- distibución y
comercialización financiados porel BID, CAFy AFD

En elaño 2016, la EEASA, en la provincia de Tungurahua, recaudó por concepto
de mulas porinfraccionesal servicio el valor de US$9.542,04, mientras que en el
año 2015 por este concepto se recaudó US$16.461,45

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
PASTAZA

El Departamento dela Zona Oriental Pastaza, DZOP, con 40 colaboradores
(60en Pastaza, 6 en Palora, 2 en Pablo Sexto y 2 en Arajuno) se encarga de
ejecutar las obras previstas en el presupuesto de inversiones, operar y
mantener el sistema de distibución y atender los requerimientos de los
consumidoreslocalizados en la. provncia de Pastaza y en los cantones Palora,
Huamboya y Pablo Sexto en Morona Santiago

En cuanto a ejecución de obras, se han realzado los proyectos previstos en el
presupuesto de inversiones, concretamente en los capítulos de distribución,
electrificación rural, acometidas y medidores, y alumbrado público, obras que se
han financiado con fondos propios, aporte de entidades secoonales, del
Gobiemo Nacional los recursos del programa Costos de Calidad, En resumen,
se ha ejecutadolo siguiente:
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> Para ejecutar lo mdicado se abrieron 64 órdenes individuales de trabajo
(En el2015 fueron 97 ordenes ndivrduales)

> _A mas de las inversiones prevstas en el presupuesto de la Empresa se
fimó 1 convento (En el 2015 fueron 4) con el Gobismo Autonomo
Descentralizado Provincial de Pastaza para electrificación y dotacion de
alumbrado publico

> El monto referencial de la inversión en el DZOP en los programas de
distnbucion electrificación rural y alumbrado publico alcanzó un valor de
US$2935.520,00 (En el 2015 se1mvirtió US$2853 478), y.

> Los trabajos de expansión y mejoramiento de redes de distribución
ejecutadas en el año 2016 han permitido que el servicio eléctrico en la
Zona Oriental Pastaza cubra alrededordel 90 5% dela población

12 1 Mantenimiento preventivo de mstalaciones de transformadores

Conla finalidad de mejorarla calidad de sarvigo, as! como reducrlas perdidas
de energia se ha contmuado con el programa denominado "Mantenimiento
preventivo de instalaciones de transformadoras" que consiste basicamente en.

Revision general del equipo de transtormación
Regpuste general deconectores
Revisión y dimensionamiento de conductores (bajantes)
Reid general de suo stalagiones,
Obtención de parametros técnicos Voltaje comente y potencia y
Actualización de base de datosy

r
r
v
w

Con este programa se consqua también disminuir considerablemente el
mantenimiento de carácter correcto

12.2 Carga en atimentadores de destnbucion

Uno de los aspectos importantes dentro de la operación dal sistema de
distribución es mantener balanceada la carga, por lo que se la controla en
forma frecuente especialmente en los 15 alimentadores de media tensión
pertenecientes a tas subestaciones Puyo Puyo 2 y Mushullacta

Como resultado de esta actvidad se concluye que con los datos oblanidos
desde los equipos de medida instalados en la subestación los porcentajes de
desbalance se encuentran dentro de rangos tecnicamente aceptables + 20%

123 Mantenimento on alimentadores de dstávución CN
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En el objetivo de mejorar la continuidad del semicio, se ha dado especial
prioridad al mantenimiento de los almentadores que arrancan desde las S/E
Puyo, Puyo 2 y Mushulacta. En esta línea, en el año 2016, se contrató el
desbroce de 873 km Ineales, con un valor referencial de US$$1 188,00 En el
2015,se realizó untrabajo similar que comprometió a 710 km lineales.

124 Comportamiento de potenciay energía en el sistema DZOP

El comportamiento de la carga en la S/E Puyo, de acuerdo a los datos
registrados, revela una demanda máxima de 82 MW (En el año 2015, la
demanda máxima fue de 10,8 MW). La puesta en funcionamiento de la S/E
Mushullacta de 5 MVA, con una demanda máximade 1,70 MW, ubicada en la
parroquia Simón Bolivar, via Puyo-Macas, en el mes de febrero del año 2011,
sirvió por un lado, para diversificarlas fuentes de aprovisionamiento a nivel de
úsubiransmisión en el área de infuencia del DZOP y por otro, para aliviar los
equipos de transformación (1x5 MVA, más 1x10 MVA) instalados en la S/E
Puyo,

 

A fines del 2015,entró en operación la S/E Puyo 2, cuya capacidad de 16/20
MVA sus 6 nuevos allmentadores, permiten afrontar el crecimiento de la
demanda de potencia y energía y sobre todo, realizar transferencias de la
carga de las otras 2 subestaciones para realizar mantenimientos programados.
Su demanda máxima, en el 2016, es de 3,5 MW

 

Con las tres subestaciones. Puyo, Puyo 2 y Mushullacta, el DZOP opera 15
alimentadores primarios a 13,8 kV. 6 que arrancan de la primera y segunda y 3
le la tercera. En varios de ellos, están instalados 14 reconectadores 8

trifásicos y 6 monofásicos.
  

Para mejorarel perfil de voltaje elfactor de potencia, opera, en función de las
necesidades operativas, un banco de capacitores en la S/E Puyo con una
capacidad nominalde 1 800 VAR.

112.5 Comercialización DZOP

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comercialización, que se
encarga del control de lecturas, facturación y recaudación de la venta de
energía en el área de su influencia. En lo relacionado con el número de
usuarios, durante el año 2016, se incorporaron 824 nuevos cientes (en el año
2015,fueron 1.357 los nuevos clientes), alcanzando con esta incorporación, al
31 de Diciembre de 2016, el Departamento de la Zona Oriental Pastaza un
total de 29.901clientes, de acuerdo al siguiente detalle
 

 

TIPO USUARIO PASTAZA MORONA TOTAL %
SANTIAGO

Residandal 20275 3499] 23,774 79.51%
       [Comercial 4144 308] A ASI] 14.98%,
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TOTAL 25193 4108] —25:901]_100,00%      
125.1 Recoficacion de acometidas ymedidores

La realización del mejorarmento mtegral de las redes de distribución fue
complementada con los trabajos de recificación de acometidas y medidores
actividad que permitió aduionalmente, actualwar la mtormación del catasiro y
reducir las perdidas por comercialización El programa de acometidas y
medidores (instalaciones nuevas y rectíicaciones) se llevó adelante con 6
ordenes móiiduales de trabajo En total sm mciuwel programa PEC financiado
con el BIO y la CAF 98 atendieron a 2.325 cientes con una mverstan total
aproxmada de US$622377,00 (En el 2015 fueron 2536 cientes y
US$094 270,90 de versión)

125.2 Centros autonzados de recaudación

Además de sus propios cantros de recaudación en el Puyoy Palora el DZOP
se cuenta con 6 centros autorizados de recaudacion CAR. que favorecen tanto
a los clientes como a la Empresa pues permiten diversificar los puntos de
recaudación y “acercar” la EEASA al usuano estan localizados en los
cantones Puyo Huamboya Santa Clara Mera y Pabio VI y parroquia Shell
Adicionalmente a través de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santa Clara
de la Pequeña Empresa de Pastaza San Francisco y varias entidades
financieras se atienden losclientes de todos los cantones, mcluido Arajuno

12 8 Área de onergías renovables
En el DZOP funciona el área de energias renovables que ha trabajado
conjuntamente con la organzacion no gubemamental, ingeniera Sin
Fronteras, ISF con la coordinación de la Dirección de Energías Renovables del
MEER Enresumen durante el año 2016 se ha realizadolo siguente

> Llevo adelante el proceso corporatuo de Licitación Pública Intemacional de
Bienes LPI No BID-FERUM I-EEASA-D1-BS 001 en calidad de lider de
las 3 empresas partipantes Regional del Sur, CNEL EP Sucumbios y la
EFASA, para sobre la base del conveniode asociatividad temporal No
BID 01-2015 adquinr los malenalas para sistemas fotovoliaicos atslados
de acuerdoa las politicas de adgussción de bienes y obras financiadas por
el Banco Interamericano de Desarrollo BID El presupuesto referenciadel
proceso fue de US$1 711950 00 más IVA,habrendose adjudicado en US$.
1289 349,38 másIVA,

> Elaboración de los estudios técnicos y del pliego de la Licitación Púbica
Nacional de Obra No BIONIl FERUMAJSLEEASA-0B-001 para la
elecuitoacón de ono comunidades an zonas asíadas dela proudde
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Pastaza con sistemas fotovoltaicos individuales y con micro-ed, en el
marco del programa FERUM BID II! y bajo las políticas de adquisición de
bienes y obras financiadas por el BID. El presupuesto referencial del
proceso fue de US$627.405.45 más IVA, habiéndose adjudicado en
US$575.016,01 más IVA; y,

> Sobre la base del convenio de asociatividad No. BID-02-2016, lideró el
proceso corporativo de Licitación Pública Nacional de Obra No. BID-
FERUM2-AMB-08-03 en el que intervienen las empresas distribuidoras:
Regional del Sur, CNEL EP Sucumbios y la EEASA, y cuyo objetivo es la
instalación y puesta en funcionamiento de sistemas fotovoltaicos en las.
áreas de concesión de les mencionadas empresas elécticas de
distribución, utiizando el modelo de pliego BID-SERCOP Elpresupuesto
referencial del proceso fue de US$1.488.810.01 más IVA, habiéndose
adjudicado en US$1.277 551,84. más IVA,

> Elaboración de ocho estudios técnicos para electificar con sistemas
fotovoltaicos ullizando recursos de los saldos obtenidos de los dos
procesos previos corporatvos Sobre esta base, se elaboró el pliego de
Cotización de Obra N' BID-FERUM2-AMB-OB-04, utilizando el modelo de
pliego BID-SERCOP y.

> Afinamiento de los estudios técnicos de las tres comunidades a
electíficarse dentro del convenio No, 198 suscrito entre el MEERy la
EEASA: Conambo, Santa Rosa y Suraka, y, elaboración del pliego de
Cotización de Obra No. COTO-EEASA-003-2017, utilizando el módulo
faciitador USHAY, para el suminsto de materiales, mano de obra,
dirección técnica y puesta en semicio para la electficación de las
mencionadas comunidadesaisladas de la provincia de Pastaza.

13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
NAPO, DZON

Este Departamento, se creó luego de que los bienes del ex-Sístema Eléctrico
Tena se traspasaran a la EEASA, de conformidad con el acta suscita el 25 de
junio del 2004. El DZON con 27 colaboradores, tene a su cargo la operación,
mantenimiento, construcción de obras en distribución, comercialización y
“alumbrado público en la parte sur de la provnca de Napo.

En resumen, las actividades del DZO Napo, fueron las siguientes.

13.1 Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribución,
RSND-Financiadopor el BIDy la CAF

En la Provincia del Napo con el financiamiento del BID y la CAF, durante el año
2016, en el marco del Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de
Distribución, RSND,se concluyeron 4 contratos: 3 de repotenciación de centros
de transformación, redes de baja tensión y sistema de medición, y, 1 de,
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fiscalización La inversión total sin a IVA, as de US$107073,49 Por igual
concepto, en el año 2015 se ejecutaron 4 contratos, 2 de repotencración de
oentros de transformación redes de baja tensióny sisterna de medición y 2 de
fiscalización, La inversiontotal sin elIVA fue de USS999 576,39,

13.2 Contratos para los servicios de dirección técnica y mano de obra para.
la construcción de redes efécaricas

Durante el año 2016 se tramlaron 11 contratos para los servicios de dirección
técnica y mano de obra para la construcción de redes elécicas por un valor
de US$255 464,83

73.3 Atencion a chentes dentro y fuere de la franja de servicio,
mejoraruentos menores yampliacion de cobertura

En el programa de extension de redes y mejoramientos menores se
construyeron 12,28 lan de redes de medio y bajo voltaje e instalaron 14
transformadores de dstmbución con una version de US$28.679,34 En el
2015 se construyeron 32,00 km e mstalaron 78 transformadores. con una
inversión de US$714 966,00

13 4 Programa FERUM 2018

Enel programa FERUM 2016, contando con el financiamiento del EDIL, sobre
la base del proceso de Listacion Publica Nacional BIDII-FERUM-EEASA-0B
001 se contrató la construcción de 5 proyectos de electrificación rural y urbano
marginal, cuyos dalos se consignan en el cuadro sguinte
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Estos proyectos se ejecutarán durante el presente año 2017

13.5 Programa de mejoras de la distnbucian-costos de caletad

Para atender los requerimientos de los usuamos, se reemplazaron 14
transformadores de distribución qué han cumplido su vida útI, con una capacidad
instalada de 410 VA La inversión, sm el IVA, ascendió a US$17 955,95 En el
2015 se reemplazaron 25 transformadores con una inversión de US$26,858,56 y
una capacidad de 370 KVA A

13.8 Convenios y lotzaciones no consolidadas :
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En el año 2016, se fimaron 6 convenios para la instalación de redes de
distribución y alumbrado público: 1 con el GAD Municipal Archidona; 1 con el
GAD Municipal C...Arosemena Tola, y, 4 con los GADParroquiales de Muyuna,
Cotundo, Ahuano y Pano El valor total de estos convenios asciende a
US$72.617,37. Por este mismo concepto, en el2015, se fimaron 2 convenios,

(Conla modalidad de lotizaciones no consolidadas, se han tendido 0,28 km de
red de baja tensión, trabajo que demandó una inversión, sin IVA, de US$909,54,
En el 2015,porigual concepto se tendieron_3,1 km de red de media tensión 5.4
km de red de baja tensión: y, se nstalaron 7 transformadores con una inversión
de US$86 118,70. Como se puede notar, se evidencia una disminución drástica
en este rubro, en razón de que en los últimos años ha decrecido elnúmero de
urbanizaciones y/o lotizaciones aprobadas porparte del GAD Municipal Tena.

13.7 Alumbrado Público-Programas: Uso Eficiente, Ampliación de
Cobertura y Atención Clientes

Como parte de los programas de uso de luminarias eficientes y ampliación de
cobertura, se instalaron 858 luminarias en los cantones Tena, Archidona y
Arosemena Tola, con una potencia total de 1212 kW y una inversión de
US$126.277.00, financiada con recursos propios Por este mismo concepto, en
el año 2015, se instalaron 1757 luminarias, con una potencia total de 243,6 KW
y unainversión de US$286.936,50.

Se instalaron además, 15 luminarias con una potencia total de 2,25 KW y una
inversión de US$1 964,77, previo el pagodelos interesados. En el año 2015, por
este mismo concepto, se instalaron 208luminarias con una potencia total de
76,45 KWy unainversión de US$37.839,87

13.8 Mantenimiento en alimentadores de distribución

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial
priondad al mantenimiento de los 5 alimentadores que arrancan desde la S/E
Tena (Amazonas, Misahualll, Penmetral, Paushyacu y Arosemena Tola) y de
los 4 que corresponden a la S/E Tena Norte (Sumaco, Muyuna, Archidona y
Jumandi) especialmente en lo que corresponde al desbroce de la vegetación
en una longitud de 522 km Ineales, lo cual ha representado un costo de US$
55.647.66.. En esta materia, en el año 2015, se desbrozaron 1125 km y se
gastaron US$83 104,00,

113.9 Comportamiento de potencia y energía en la S/E Tena

De acuerdo a los datos registrados en las S/E Tena y Tena Norte, relacionados
con el comportamiento de la carga, se puede notar una demanda máxima de
11,782 MW un incremento del 7,02% respecto al año 2015, Se puede concluir
que,no obstante que, aún exste una muy pequeña capacidad remanente en el
transformador de potencia de 10/12.5 NVA que se insaló en elaño 2007,fue
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Un imperatwo que entre en operación la nueva Subestación Tena Norte unidad
Operatwa que electvamento comenzo a funcionar a micros del año 2016

De igual manera que en el DZOP para mejorar el perfil de voltaje y factor de
potencia opera un banco de capacitores en la S/E Tena de acuerdo a Jas
necesidades

13.10 Comercializacion DZON

El DZÓN cuenta con una Sección de Comercialización que se encarga del
control de lecturas, facturación y recaudación de la venta de energia en la
Prownaa de Napo En lo relacionado con los usuanos, en el año 2015,
incluyendo los proyectos BID y CAF. se realizaron 8.535 trabajos de srametidas
y mecidores (Instalaciones nuevas cambio de domuilo combo de medidor
cambio de siho Inspecciones, eto) que significa un Incremento del 142,27% en
relación al año 2015 periodo an el que se realizaron 4.539 eventos Ejecutadas
estas actwidades, al 31 de dlcembre de 2016 se tiena la siguiente composiciónen lo almente a clientes
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Resdencal 14974 5691 4.004 21069 840%
Comercial 2258 435 39 2782 10,57%
Ingustral 27 se 18 374 126%
Chal 559 198, 58 812 319%
Oros 190 8 24 289 090%
TOTAL 19194] 64% 1463] 25790] 100.00%      
 

El total de clientes a diciembre del 2016 con respecto a diciembre de 2015
(24 889 usuanos) representa un incremento de 901 nuevos usuarios es decs,
porcentualmenta, un crecimentodel 3,62% el porcentaje más alto on exte
aspecto en elárea de concesion de la EEASA.

A) 31 de diciembre del 2015 la cartera vencida ascendía a US$253.894 62
terminadoel año es decal 91 de diciembre del 2018, este rubro alcanza al
valor de US$341 717,22, en términos porcentuales un ncremento del 34,59%

Para la gestión de recaudación el DZON dispone de 5 CAR's y el edificio de la
Sucursal Mayor Para conelur este punto formo que se ha contruuado con la
campaña comunicacional, a travésde la entrega de material. partepación en
ferias cudadanas y en un programade TV,para Incentiar el uso racional de la
energia y mejorarla imagen de la EEASA en la provincia de Napo

13 11 Actadades vanas

> Se aprobaron 48 proyscios partculares, de ellos 17 fueron engrgizados y
puestos en servicio y Y
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> Administró 4 contratos de arendamiento de postes suscritos con
proveedores de servicios de comunicación y televisión.

14, ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES

En el aspecto admustrativo, el DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES, con 21 colaboradores, ha cumplido con su rol de
proporcionar a la Presidencia Ejecutiva y Directores Departamentales, la
asistencia oportuna para utlizar adecuadamente el talento humano de la
EEASA, a través de la aplicación de los subsistemas de recursos humanos,
seníicios generales y transporte, sobre la base de las políticas y disposiciones
legales vigentes. De la misma manera, ha implementado las acciones
necesarias, en orden a mantener en condiciones operativas adecuadas los
ambientes de trabajo, en los que el personal realiza sus actividades diarias, Un
resumen ejecutivo de las actvidades realizadas durante el año 2016, al
siguiente.

  

14.1 Sección Recursos Humanos

> En el mes de agosto del 2016 una vez concluido el proceso de régimen
especial para la contratación entre entidades públicas o sus subsidiarias
No, RE-SEG-143-EEASA-2018 se contratóla póliza de seguro de vida en
OTupOparael personal de la EEASA,a la fima SEGUROS SUCRES.A.
estableciéndose la cobertura para el periodo septiembre 2016-agosto 2017
por un valor de US$17.616,00, que beneficia a 367 colaboradores;

 

> Se contrató con elEcon, Jorge Loor, especialista en cálculos actuariales,
el estudio de las provisiones laborales para el ejercicio 2016. Costo US$
1.200,00, más IVA,

>  Enorden arenovarla fuerza laboral, para mantenerla dinamia empresarial,
fueron necesarios promover 15 procesos de selección tendientes a la
incorporación de personal nuevo para reemplazar a. 114 colaboradores
que se acogieron a la jubilación, por falecimiento y por terminación de
contratos. Se promovieron 8 ascensos,  trasiados y 54 subrogaciones. Se
realizaron 98 liquidaciones de haberes por terminaciones de contratos,
retio voluntario,jubilaciones, renuncias y fallecimientos, cuyo costo total
fue de $516.778,64 Se impusteron 45 medidas discipinarias, 12 de las
cuales fueron con sanciones pecuarias;y.

> Para dar cumplimiento al Plan de Rotación 2016-2017, 4 trabajadoras de
los Departamentos Comercial y Financiero, rotaron en sus funciones
durante el año 2016. Este Plan se mplementó en el año 2014.

14.1.1 Capacitación
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> La formacion contmua del personal ha sido siempre una caracteristica
distmtiva de la EEASA y para evidenciata, se realizaron 87 eventos con
un total de 15438 horasMombre beneficiando a 819 trabajadores, con un
plomedo de 4475 horas por trabajador La inversión realizada fue de
US$177 857 38

> En este acápite merece destacarse la organización de dos eventos de
capacitación dingdos al personal técnico de todas las empresas de
distribución del Pas, por encargo del Ministeno de Elecincidad y Energra
Renovable _que contaron el fancieruento del BID El prnero efeotuado
en el 2015,sobre el tema "Electncidad Aplicada a Limeros”, a cargo de la
Fundación CICE assueron 731 electicistas es decir el 91 38% de lo
programado Él segundo, sobre el tema de seguridad industrial y
prevención de nesgas a cargo de la fima a firma Corfopyrn,se lo dicto
entre febrero y agosto del 2016 con una intemupción de tres meses debido
al tememoto del 18 de abrd Ele Último tuvo una asstenoia de 862
elactucitas, el108 6% delo programado,

 

> Nose enviaron colaboradoresal exterior para su capacitación, durante sl
año 2018 y

> Como parte de la responsabilidad social con la comunidad la EEASA
recibió en los diferentes departamentos a 56 pasantes de las diferentes
Universidades y escuelas poliíácnicas, en especialde las cameras afines a
la actidad empresarial como es la Ingemena Eléctrica Electránca
Electromecanica. Ingenena en Sistemas Contablidad y Audiona
Ciencias Admusiratiwvas, con un costo de $27 045,17 Asi mismo se
recibieron a 81 estudiantes de nel medio de las Especiglidades de
Electicidad Informatica y Contabilidad de los diferentes colegios e
institutos de la zona de concesion de la EEASA

14.1 2 Dispensarios médico y oxontológico
>» El dispensano médico mstitucional realizó 1067 atenciones, con un

promesio de 89 mensuales y 4 perdía Eldispensar adontolégico 700
alenciónes con un promedio de 58 mensuales y 2,85 dianas Los dos
dispensanos concedieron 189 y 102 días de reposo y prescribieron, 854
y 20 recetas en su orden

> En elmes de septiembre se wució el programa de Medicina Preventiva bajo
responsabilidad de la médica ocupacional, El lESS canfomeal protocolo
establecido para los dispensarios anexos colaboro con los exámenes de
laboratorio, En total, se realizaron 281 chequeos preventivos en vista de
que en el DZOP no se realizaron los exámenes por razones ainbuibles al
1ESS En este mismo marco se efectuaron audilametrias a 18
trabajadores y para el grupo de lineas energizadas se realizaron
exámenes psicologicos que arrojaron resultados normales.
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> En los meses de abri y mayo del 2016, en coordinación con el Área de
Trabajo Social, a través de SOLCA Ambato, se realizó el programa de
diagnóstico oportuno de cáncer cémico-uterino y mamario al personal
femenino de la EEASA, beneficiándose 69 colaboradoras de Ambato,
Pastaza y Napo. Se dictó una charía sobre prevención de enfermedades.
causadas por el sobrepeso y obesidad; y, otra sobre la prevención de uso
de drogas. Se conformaron las brigadas de emergencia integradas por 45
trabajadores que fueron capacitados por la Cruz Roja;

v Se han mantenido suficientemente provistos los botiquines para primeros
auxilios, en vehiculos, oficinas, agencias, centrales, subestaciones y
bodegas de toda el área de concesión de la EEASA,y,

> El Área de Servcio Social ha satisfecho en tiempo y espacio oportunos
todos los requerimientos relativos a beneficios y prestaciones, salud,
educación, guardería, aspectos recreativos, seguro de vida, etc., lo cual
quedaregistrado en 1283 intervenciones internas y 233 externas,

14.13. Seguridad Industrial

  
> El Supervisor de Seguridad, realizó sus actividad

inspecciones y charlas a los diferentes grupos de trabajo,proveyendo de
manera oportuna herramientas, equipos, elementos de protección personal,
rientaciones en sitio, charias y conversatorios para la prevención de
riesgos. Se realizó el mantenimiento y recarga de extintores, pértigas,
escaleras y demásherramientas,

  

> El señor Supervisor participó directamente en las actividades de:
mantenimiento de los ambientes detrabajo; y, en charlas a estudiantes de
Colegios técnicos;

> Seregistraron 4 accidentes de trabajo (3 en Ambato y 1 en el Puyo); y,
Se efectuaron charlas de inducción al personal que ingresó durante el año
2016 sobre la normativa de seguridad y salud ocupacional

w

En resumen, en el manejo del talento humano se han realizadolas actividades
previstas en sujeción a las disposiciones legales y con la oportunidad del caso;
y. se han implementado las acciones necesarias para satisfacer los
requerimientos intemos y de organismos como: seguridad social
administración tributaria, Contraloría General del Estado, Ministerio de
Electricidad y Energía Renovable, Ministeno de Trabajo, y otros requerimientos.

Algunascifras indicativas de lo dicho se enuncian a continuación:
 Enaaboradas (No. 254
Jornadas no laboradas por feriados (NoJ: 9   
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No lrabajadores ennámuna a diciembre del 2015 345
“Costo de mano de obra obreros 149 en total (US$ TUS AAA
“Costo de mano de obra serudores, 188 en total (US$) 4639 71158
Otros costos cancelados fuera del rol PAD
Costo de mano de obratotal Incluye mdemnzacores (US$) —9 13782988
Costo anualde pensiones tubilares (US$ DA30212
Cósio de las jornadas adicionales (US$) —— 240 50836
Cesa de vistcos y sbaencs, nelendo capaciacón 98 700,02
Costo seraeio de quardena (153 TE
Costo de iquudaciones e indemnizaciones (USS] B16 718.84
Costo de prácticas nivel superior (US$) 2704517
Costo de pago por vacacionas adicionales (USS] 9741466
Costo servicio odontológico Zonas Orientales (US$) 4761,0
Costo provsón uniformes (US$) 63 593,57
Costo rapa de segurdad (US$) 2040597
Coto de la capacitacion en el país inclya viáticos
subsistencias (US$ A ? 2300020
Costo dela Capacitación en el Estenor (US$) En  
14,2 Sección Servicios Generales

> En el Complep Calglata que se mauguró a fines del año 2013 con el
fnancimiento del BID | y para el área de capacitación se implementó
divisiones modulares y, se adquireron equipos de wdeo de audio y
elementos menores por un valor de US$257 47527 más IVA inversion
que va a polengaresta unidad operativa que en el tema de capacitacion
tieneel carácter de nacional

> Para afrontar reparaciones menores para los edificios institucionales,
complejos operatwos y agencias se tramiaron ordenes de trabajo por al
valor de US$43 312,50

> Se realizaron los diseños para la remodelación de las áreas que utilza el
Departamento Comercial en la planta baja primero y segundo pisos del
edificio mstitucional y para las escaleras de emergencia contra mcendios
de los dos edificios de la EEASAen la cudad de Ambato ado ello por un
valor de US$16 251 35

> ta prestacion de los servicios de velancia protección y segundad privada
en toda el área de concesión de la Empresa, estuvieron a cargo de la firma
EFIPERVIG Por este conceplo se ha cancelado US3878 709 97,meludo
eliva,

> Algunas ctas nierentes a la gestión dela Sección Senaos Gengraes se
cilalan en el siguiente cuadro A
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[ DETALLE VALOR
Servicio de Impieza US$ 2SITAS
Mantenimiento de ascensores US$ 10.701,72

potable US$ 28.113,63
¡Servicio telefónico fijo y móvil US$ 41.496,64
Ordenes de trabajo con proveedores US$ 4331250
[Copias reproducidas en centro de copiado (No: 146.815
[Copias reproducidas en Secretaria General (No.)' 44.812   

> Para el pago de víticos y subsistencias se asignó un valorinicial de US$
15.000,00 para la administración y pago a través del DRI, mediante
transferencias directas a las cuentas de ahorros o coientes de los
beneficiarios, habiéndose efectuado en el periodo enero-diciembre, 912
transacciones por un monto de US$101.974,16 y 50 por US$184,26 por
concepto de comisiones bancarias

14.3. Sección Transporte

> El parque automotor institucional constituidopor 115 vehiculos y 3 motos,
ue mantenido en condiciones operalivas, para el cumplimiento de la:
actividades diarias, La información más relevante de la flota institucional es
la siguiente,

 

 

 

 
   

DETALLE VALOR
“Coslo de combustible (US$). 102.009,42
Costodela matriculación (USSJ asomar]
Gastos de mantenimiento
(incluye neumáticos y tubos) (US$). 2505502 |
Numero de incidentes con vehiculos (No.Y 36
"Valor de reparación y reposición accesar (USS) 2129747 |
Valores recuperados de la aseguradora (USS) 17.734,39
cure comodopracamienisamanda paraarra PEC Sedadl

> Se recibieron 5 vehiculos de trabajo asignados a los Departamentos DIST
(2). DC (1). DZOP (1), DZON (1)y.

> Para el control del parque automotor de la EEASA, se renovó el contrato
con la fima FASNOTEO_el servicio de localización y georeferenciación de
los vehiculos de la EEASA, sistema AVL, por un valor de US$15.985,00,
más IVA.

Se debe resaltar que la actividad del responsable de transporte, ha estado
encaminada principalmente a mantener en Óptimas condiciones el parque
automotor institucional, conforme lo evidencia el indicador declarado en el
SGC, lográndose el "93% de dispombiidad de los vehículos sometidos a
mantenimiento correctivo,
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14.4 Área de Sistema de Gestión de Calidad, SGC

> Actualización permanente de la estuctura documental objetos de la
calidad mapa de procesos normatwa, manuales y procesos del SGE
EEASA considerando el reordenamiento de los ex-departamentos DOM y
DISCON que dio lugar a los actuales departamentos de Distribución y
Subtransmiston y

>. Participación en las auditonas mtenasal SGSrealizadas el 19 de febrero y
1 de diciembre del 2018y en el care de las No conformidades, en la
elaboración de los terminos de referencia para contratar a la fima
encargada de la recerticacion del SGC, y, en las actividades necesarias
para inclur en la certificación al Departamento Zona Oriental del Napo,
Habiendoalcanzado un 80%de avance

14.5 Área Informatica

La Jefa de Área Informatica ha cumplido a cabalidad con la politica de pagos
puntuales cada quncena y fin de mes, del mismo modo con el pago opartuna
de obligaciones para la segundad scclal entrega de mfomacion relata a
remuneraciones fondos de reserva, remuneraciones adicionales y otros,
proveyó tambén oportunamente la formación para atender requerimientos.
Íntemos externos

15 OTROS ASUNTOSDEIMPORTANCIA

> La Empresa ha cumplido con sus obligaciones trbbutanas durante el ejercicio
económico 2018 en concordancia con las leyes, reglamentos, resoluciones
eto, que se encuentran vgentes y

> La EEASA dispone de las correspondientes licencias del software que utliza
con lo cual, se da cumplimiento a lo estipulado en el articulo pramero de ja
resolución No 04 Q 1001 dela Supenntendencia de Compañias, publicada
en el Registro Oficial N* 289 del 10 de marzo del 2004

16. ADMINISTRACION DE LA CNEL BOLÍVAR

Conforme lo he reseñado en varios informes anvales en el mes de febrero del
año 2012, el Mmistado de Electricxlad y Energia Renovable en el objstivo de
mejorar el seracio en el área de concesión de la CNEL Bolivar dispuso que la
EEASA la Corporación Nacional de Electrcidad, CNEL. suscriban un contrato
de asociación para la administración de la CNEL RegionalBolivar par parte de la
EEASA acto que se concreto el 16 de febrero de ese año y que mereció del
Directono la raticación de lo actuado por la Presencia Ejecutiva, con la
recomendación de que se lo eleve a conoamiento de la Junta General de
Accionistas A
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Ante el pedido de ciertos sectores de la provncia de Bolivar yla disposición del
señor Ministro de Elecincidad y Energía Renovable, el contrato referido fue
modificado exclusivamente en dos temas, a saber._ el tratamiento de personal y
de activos ante un eventual traspaso de la CNELRegionalBolívar a la EEASA,
dejando sín efecto el contrato onginal y suscribiendo otro, con fecha 30 de abri
del 2012. Este contrato fue renovado el 12 de julio del 2013 y el 13 de julio del
2015 y se lo concluyó por mutuo acuerdo el 31 de marzo del 2016, para cuyo
propósito se suscribió por parte de los delegados de la CNEL EP Matriz, CNEL
EPUnidad de Negocio Bolivar y de la EEASA, el informe de la Administración
de EEASA, en la CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar, periodo: 1 de marzo
2012-31 de marzo 2016.

Sobre la base del informe en cuesión, los representantes legales de la CNEL EP
Motiz y de la EEASA, el 10 de agosto del 2016 suscribieron el Acta de
Terminación por Mutuo Acuerdo del Contrato de Asociación para la
Administración de CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar La cláusula cuarta de
esta acta establece que, hasta el 31 de agosto del 2016, las partos so
comprometen a defilos procedimientos, plazos y condiciones para serefectivo
el cobro del valor de US$S5'182.082,34 que la EEASA invirió y gastó, en su
calidad de Administradora.

'Suscríta la referida acta, la Administración de la EEASA en oficio EEASA-PE-
2016-0386-OF del 2 de septiembre del 2016 realizó un planteamiento al señor
Gerente General de la CNEL EP para vabizar elpago del valoradeudado, Este
requerimiento mereció una respuesta del señor Gerente Generaldela CNEL EP
mediante oficio CNEL-CORP-6G-2016-1118-0 de fecha 1 de diciembre del2016,
la misma que no se ajustaba a los témunos del contrato de asocación y al
respaldo documental, posición ésta que se la hizo conocer al señor Gerente
General de la CNEL EP en oficio EEASA-PE-2016-0512-0F, de fecha 5 de
diciembre del 2016 y que igualmente, se la trasladó a la Subsecretaría de
Distribución y Comercialización del MEER.

La Presidencia Ejecutiva consderó perinente poner en conocimiento del
Directorio realizado el 28 de diciembre del 2016, cuerpo colegiado que mediante
resolución No. 049-2016, conocó el lema y por unanimedad resolvió apoyar la
gestión realizada por la Admmstracón, recomendando se continde con las
Acciones necesarias y pertinentes para recuperar los recursos patrimoniales
inveridos, prestados y gastados por la EEASA._ A. la presente fecha se ha
recibido una copia del oficio. MEER-SDCE-2017-0149-0F,de fecha 3 de febrero
del 2017, a través del cual la señora Subsecretaria de Disirbución y
Comercialización del MEER,ha solicitado a la CNEL EP remita un cronograma
de pagos para honrar la deuda a la EEASA. De parte de la CNEL EP aún no se
ha recibido respuesta al planteamiento reaizado el 5 de diciembre del 2016.
Es importante mencionar que la paricipación de la EEASA, conforme lo
reconoce los suscibientes del informe de gestión, ha permitido mejorar los
Índices de calidad del servicio técnico FMIK y TTIK en un porcentaje muy
apreciable; disminuir las pérdidas de energía, situándolas en menos del 10%;
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reducw la canes del sector público y pmwado, demostrar un porcentaje de
ejecución de la inversiones muy alto. disponer de un sistema de subtransmisión
completamente remozado que incluye elCentro de Operaciones Bolivar COB,
que permite atender las vemticualro horas del día y los trescientos sesenta y
nco dias del aña en las salidas de los alimentadores, y contar con un personal
que se esta capacilando permanentemente, sobra la base de Un Programa
sistematizado

17 CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN Na 013 DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No 44 DEL 43 DE OCTUBREDE 1992

Para cumplr con la resolución mencionada de la autondad societaria, resumo
las principales achudades de 12 EEASA durante sl año 2016

171 Cumplimiento de olyetivos previstos para el ejercicio economio
materia del informe

Tema abordado en la presente memoria en el iteral y) del numeral 18 referee
alas conclusiones

172. Cumpliruento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

En el ofiio No Al 0033-2017 preparado porla Unidad de Auditor Intema de la
EEASA se efecivo la Evaluacion al Cumplimiento de Resoluciones y
Recomendaciones emiidas por la Junta Gensral de Accionistas Directorio,
Contraloria Geneva! del Estado, Audlona Extema, Comsexo Revisor y, Audiora
Intema con corte al31 dediciembre del 2016

Como resullada de la evaluación se detemmó que, de un total de 237
resoluciones y recomendaciones, 228 que equivalen al 96,20% se cumplieran
integramente y 9 que representan el 3,80% se encuentran en proceso de
cumplimiento

17.3 informacion sobre hechos extraordinarios productos durante el
ejercicio,en el ámbito adenmstrativo, laboral y tegal

Ámbito Administrativo.- La presente memorta_en su acapits siete, menciona los
aspectos administratwos más mportantes del año 2018 

Ámbito Laboral- Sobre el tema en el acépto se dela presento memona,
2 informa detalaiamente los prncpales hechos y
Ámbito Lega) El señor Asesor Juridico en memorandos AJ-011-2017y AJ
012-2017,presentó al señor Comisano Revisor y a la firma de Audtoria Extema,
su míomme sobre los temas de mdol legalon osque la EEASA actua cero acor
y comandado

A
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17.4. Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los delejercicio precodonte

En el acápite cinco de la presente memoria se aborda extensamente el tema de
la stuación financiera de la EEASA y de los resultados obtenidos
17.5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio

económico

En calidad de Administrador dela EEASA, ratifcola posición institucionalen el
sentido de que desde el punto de vista económico y financiero, es
recomendable fortalecer el patrimonio institucional a travésde la reinversión del
cien porciento de las ullidades en la Empresa; deesta manera, se dispondrán
de recursos que posibiitarán ejecutar más obras para mejorar por un lado y
llegar por otto, con el servicio eléctrico a tados los sectores del área de
concesión

17.5. Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y
estrategias para elsiguiente ejercicio económico

Las recomendaciones del Administrador de la EEASA se incluyen en el acápite
19 dela presente memoria

17.7 El estado de cumplimiento de las normas sobre propledad intelectual
derechos de autor por parte de la compañía

En el segundo párrafo del acápite 15 de la presente memoria, informo respecto
al cumplimiento de las normassobre propiedad intelectual y derechos de autor

18, CONCLUSIONES

a) En témnos generales, puedo afimar que se ha logrado cumplir con la
misión deentregarla energia eléctrica los cientes de la EEASA en su área
de concesión, en las mejores condiciones de calidad y confiabilidad
posibles, Se cumplió también con el encargo del MEER de admnisrarel
Sistema elécinco dela promncia de Bolivar hasta el 31 de marzo del 2018,
para cuyo propósito, además de transferir importantes recursos económicos,
se colaboró con todoel personalde la EEASA, en el mejoramiento de los
procesos técnicos, administrativos,financieros y comerciales de esa Unidad
de Negocio.
Desde el anexo No 2 hasta el No. 8, se grafica la evolución que han tenido
los principales parámetros administratwos,técnicos y comerciales.

b) Financieramente, los recursos obienidos hen permito cubrir todos los
pastos de operación delsstema inclusivolograr una apreciable utilidad,
26,52% mayor a la obtenida en el 2015. Los ingresos vítarifa, también
permiten disponer de recursos propios para emprender programas de
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inversión relacionados con la reposición de las mstalaciónes en servicio que,
en el 2018. mayontariamente se han destinado a acometidas y medidores
para elprograma PEC, ya quela tanía cubre la cuota anual de depreciación

Los resultados obtenidos, responden a la politica farifana que aplicó para el
2016 el organismo de control y regulscon del sector electrico, esto es,
reconocer basicamente Jos costos de operacion y mantenimiento del sistema
y los de reposición dicho de cira manera que todos los costos sean
Cubiertos por los ngresos. Desde el año 2016 la LOSPEE permte incluir una
porción de los costos de inversion Esta política se fundamenta en los
panciplos consftucionales y legales wgentes que prilegían la rentabridad
social a la económica en las empresas públicas, que prestan servicios
estralegicos como la EEASA,

La expedicion de la Ley Organica del Seráico Publico de Energía Eláctnca
en el mes de enero del 2015, ha ralficado para el tema de compra de
energia eléctrica lo que en su momento dispuso el Mandato Constituyente
No 15 y actualmente disponen las regulaciones OSI08, 13/08 y 04/09 del
CONELEC, añora ARCONEL, esto es, la eliminacion de los costos
marginales y la mposkhldad de gestnarta contratacion de generación
privada o estatal en condiciones especiales, ya que toda la producción
energétca se dsinbuye entre todas las empresas distribuidoras del Pass en
forma proporcional a su demanda

De conformidad con los resultados contables dal 2016, se concluye que la
situación financiera de la EEASA permanece en buenas condiciones,
avdencióndose que es mejor que la del año 2015 pero lejos del avel
alcanzado haos 5 0 6 años La drástia dismnución de los ingresos por
nuevos serios y modificacion de los existentes. el efecto contable por el
ajuste de costos de los materiales dados de baja la aplicación del IVA,las
bonificaciones por retiro del personaly del valor dela depreciación, ckdieron
en los grasos y costos de operacion No obstante lo indicado se destaca
que el acto total ha crecuo en un 4777% como resultado de la
incorporación de nuevas obras financiadas con fondos propiosy con los
etédilos otorgados al Gabiemo Nacional por el BID CAF y AFD"

A pasar de la no entrega por parle del Estado de las diferantes subeudos la
situación económica del periodo ha permitido cumpli con las obligaciones
úcontraldas can terceros paro no ha posibilitado demostrar una ejecución del
presupuesto de mversiones en los niveles alcanzados en años antenores
situación que también se ha visto afectada porlos proyactos branuales que
se financian con el BID__CAFy AFD no obstante la utlizacion de recursos
propios en una considerable proporción En lo atinente a la compra de
energía en el Mercado Eléctrico la EEASA, al 31 de diciembre del 2016
fane una deuda de aproxrmadamente 13 millones de dólares cantidad
menor en 7 milones de dólares al monto que no reci del Estado a la
misma fecha por concepto de los diferentes subsidios (tarifano, $
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dignidad, tercera edad, capacidades especiales, Volcán Tungurahua y
programa PEC.),

En el ejercicio se han cumplido con la casi totalidad de los objetivos
propuestos: los indices FMIK -frecuencia de interrupciones del sermico- y el
'TTIK -tiempo promedio de interrupciones del sevicio- y los índices TAL y
FAL que toman en cuenta la hora de la desconexión. mejoraron; el índice de
clientes por trabajador, se incrementó en el 8,35% para ubicarse en 753 y
sigue siendo el más alto del País, el índice de recaudación, es lo
suficientemente alto para que la cartera, en términos absolutos y relativos
-comparándola con la facturación del mes de diciembre del 2016- se
mantenga en niveles manejables, considerando que su incremento con
relación al 2015 se debe a factores económicos que afectaron a la sociedad
que son de dominio público El índice de pérdidas totales de energía,
evdencia una disminución pronunciada del 6,47% al 580% Para la
consecución de estos logios, las áreas técnicas, comerciales y
administratas de la EEASAhan colaborado sobre la base de los recursos
materiales y económicos disponibles;

En el año 2016, los departamentos operativos se concentraron en ejecutarel
Programa de Reforzamiento del Sistema de Distribución y el Plan de
Repotenciación de Centros de Transformación, Redes de Bajo Voltaje y
Sistemas de Medición, fmanciados por el Banco Interamericano de
Desarroll, BID, la Agencia de Cooperación Francesa, AFD; y por el Banco
de Desarrollo de América Latina, CAF, y que tienen como objetivo satisfacer
la demanda de potencia y energía resultante del PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGÉTICA PARA LA COCCIÓN POR INDUCCIÓN Y
CALENTAMIENTO DE AGUA SANITARIA CON ELECTRICIDAD EN
SUSTITUCIÓN DEL GLP EN EL SECTOR RESIDENCIAL. Para este
propésto, la EEASA, consiguió la asignación de aproximadamente 16
milones de dólares del crédito de 200 milones de dólares otorgado por el
BID; 62millones de la AFD;y, 10,8 millones de ia CAF, en los dos últimos
casos, haciendo uso de sendos créditos de 100. millones de dólares
otorgados al Gobiemo Nacional

En el marco del programa PEC, al 31 de diciembre del 2016, la EEASA
dispone de aproximadamente 167 000 medidores a 220V el 75% de los
lentes residenciales esfuerzo tanto más signfcativo si se considera que a.
inicios del año 2015 se comenzó con alrededor de 34.000 medidores a
220V_ En este mismo tópico, se comenta que a la fecha indicada, se han.
instalado aproximadamente 17 000 cocinas eléctricas de inducción;

 

En general, las condiciones del servicio eléctrico tanto en la partetécnica,
como la comercial y del producto- en toda el área de concesión han
mejorado con relación a la presentada enlos años anteriores, debido a las
inversiones realizadas en las etapas de comercialización, distribución y
sublransmisión, logros a destacarsesi se considera que la EEASA sirve a
tun mercadofundamentalmenterural y residencial de bajo consumo,



 

1D Mención especial merece al sistema de subtransmision constiturdo por
lineas y subestaciones que tiene suficientes reservas y se encuentra an
muy buenas condiciones operatwas, merced a la adquisición de equipos,
fundamentalmente transformadoras y tableros de control y protección para
las subestaciones que se ha tramitado en las úlimos años En esta linea
se destaca la iauguración en el mes de mayo del 2016 del centro de
contro! regional en lo ciudad de Ambalo que permiwá contíelar y
'montorear el funcionamiento de las subestaciones y almentadores de 7
provincias de la regián central delpaís

K2_ En el aspecto laboral la relación entr la Admnustración y sus trabajadores
es nomel, pues se ha dado cumplimento a tedaslas disposiciones legales
y obligaciones contractuales base fundamental para generar un clma
propiciopara el desarrollo de las actidadas de la Empresa, y

dh Enel objeto de bnndarun mejor serna a nuesivos consumidores y una
vez obtenida la certificación [SO 9001 2008, es fundamental continuar
onel proosso de gestión dela calidad,a traves de sostenidos proyectos
de mejora y migrarel sistema a la version 2015 prevista para el presente
año 2017

19 RECOMENDACIONES

194 Debido a la estuctura del mercado de la EEASA, emmentemente
residencial con consumosbajos y un sistema electrico de disibución, que
por su propia naturaleza requiere continuas mejoras y amplaciones es
aecesano disponer de manera oportuna de los recursos económicos
provenientes del Estado para ejecutar los planes de versión, Es
importante también que el Estado considerando que via tarfa, la
Empresa conceptualmente cubre los costos de «0peración y
mantenimiento y las de reposición es dec, en leoría deba disponer de
recursos para implementar políicas de mantenimiento preventivo y
comectwo que gafantcen la calidad del servicio dentro de parámetros
técnicamente aceptables y para ejecutar mejoramientos menores y
remodelación de acometidas y medidores transhera de manera oportunaloe
recursos correspondientesa los subsidios, tafono, taria de la cigrdad tercera
edad capacidades especiales y Volcén Tungurahua,

19.2 Para que los restitados operacionales contmuen siendo positivos se
considera apropiado continuar con el control y pnorización de los gastos,
así como la política de xnerementar los ingresos, ello permitrá contar con
recursos económicos que financien las necesidades operalivas de la
Empresa

19 3 Hasta que la FEASA deje ser una sociedad anónima conforme lo
dispone la nueva Ley Orgánica del Servicio Público de Energua Elécinca,
es importante que los señores Accionistas continúen entregando

A



  

amor del Aminisrace 02010Págna No 50 de89

 

recursos económicos, bajo la modalidad de contribuciones, para
¡consolidarla política de expansión y mejoramiento del sistema; y,

 

19.4 Una vez suscrita el Acta de Terminación por Mutuo Acuerdo del Contrato
de Asociación para la Administración de CNEL EP Unidad de Negocio
Bolivar, la Presidencia Ejecutiva considera muy importante que el
Ministerio de Electricidad y Energía Renovable, en su condición de ente
rector del sector, accionista único de la CNEL EP y mayoritario de la
EEASA, interponga sus buenos oficios para que esa empresa pública
honre su compromiso de pago de los valores invertidos, prestados y
gastados por la EEASA,

Concluyo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositadaen el
suscrito y en la actual Admunistración, que tene como norte: engrandecerla
Compañia para, entre otros aspectos, brindar resultados postivos a sus
acciomstas; atender en las mejores condiciones técnicas posibles a los
aproximadamente 260.000 usuarios de la región central del Pais; y, generar
un ambiente laboral adecuado, Mención especial merece el Directorio de la
Compañía por su importante aporte en la determinación de las politicas
institucionales.

Mi reconocimiento igualmente a los funcionariosy trabajadores de la EEASA,por
la dedicación, responsabilidad y capacidad, puestas de manilesto en cada Una
de las actividades encomendadas

Finalmente, les reitero nuestra predisposición de continuar laborando para el
fortalecimiento en todoslosórdenes del sectoreléctrico ecuatoriano.

Atentamente),
PASS

 

 se
IngoJaime O. Astudillo Ramirez

PRESIDENTE EJECUTIVO EBASA
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ANEXONo, 2

VARIACIÓN DEL PERSONAL

PERIODO DIFERENCIA INES
mon 204 25 2018 VALOR PORCENTAJE

Fora E ss 20 sx
[TUNGURAHUA 20 me ze 8] aos
[pastaza 2 a z a 30%
[osonA SANTIAGO 8 8 5 . 090%
leo 25 2 7 El 357%    
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ANEXO No. 3

 

 

 

 

 

 

 

        
 

    

NÚMERO DE CLIENTES

PERIODO. DIFERENCIA 20162015
JPEN En a VALOR.

[OTL TAO] 50883] BORA] E 242%
RESDENGIAL oa] 21308] MAMA] 588, 270%
COMERCIAL Am] 2133] 527818 307%
[NDUSTRAL Tia] 6821 6558] 28 30%
[OFICIAL 1778] 100] 1708[—206 070%
[NSOGAL BPUBLCO 1687] 1721] 150] 85 50%
[oros 13] 138] Ta] 4 Ea
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ÍNDICE CLIENTESITRABAJADOR

PERÍODO DIFERENCIA 2012
FOSTER. A] as [200 VALOR PORCENTAJE

[TOTAL 2 59 75 58 830%
[TUNGURAHUA 136 876 79 9 870%
[PASTAZA 80 758 ar 622%
ImoRoNA SANTIAGO [461 50s sta a 173%
po E 88 95 m1 805%,      FUENTE DEPARTAMENTO COMERCIAL

EDARTAMENTORELACIONES DUSTRALES

       

 



 

ANEXO No 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMERGÍA FACTURADA (MV)

PERIODO. DIFERENCIA 2G2DS
DARA ana 25 28 VALOR FORGENTAJE

POr ssñors[ sesos] —BOÑBIO] WrNASO 290%
[RESIDENCIAL 20883] M5] 20] WIR 54
[COMERCIAL eoda| 9018 S6ATO| —AMBS] 472%
[NOUSTRAL Ha 0A 10065] —MEBIS| 43730] 300%
[oricaL ABE] 6397 27076 eso] 28%
[ASOCAL BPÚBLICO 7106] 18% 18597 E
[ALUMBRADO PÚBLICO] $80] ¿6888 Esomi 75428] 830%
[otros 240] 29708 EE ETE LE       
FUENTE DEPARTAMENTOCCAA,
SEITECUATES ATOPRODUCTORESENANA
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EEASA_)

ANEXONo.6

FACTURACIÓN

PERIODO. DIFERENCIA 2NSZNS,
TARFA. 2 2005 [208 VALOR PORCENTAJE

us$
TOTAL ETE REESE CIO TI ETS

[RESIDENCIAL 25219745] 25219745] 25265300. 45555] 0.18%
[COMERCIAL 943B9177| 9436912] 10185630] 48718
INDUSTRIAL 1146 807] 11245887 |—12283347| 43840]
[OFICIAL 2270568] 229568] 2348450 EL
¡SOCIAL AIPUBLICO 1300026] 1303026 1200115 3301)
UMBRADO PÚBLICO] 6251818] 5251814] 8442211] 190508]

(ES Z2BIO] 22tbto]  2mBee] br:       

 

 

FUENTE DEPANTAMENTO COMENCAL

  



ANEXO No 7

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA

 

TAREA. 2 I 51]
 USE
 [ro 05] 50] AMOS] 1005]
 [SECTORPUBUICO. 455% 150] 168861] 4030
  [SECTOR PRIVADO  6218]     Basel 141780] 1486000)
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EEASA
ANEXONo. 8

BALANCE ENERGÉTICO (Mn)

Er PERIODO DFERENCA 2
20 ams 3000] VALOR PORCENTAJE

Fon OT] 600 45) 1400] 220
RDRADUCA 99012887) —M88]—AH8] 870%
[TERMICA 23M 37] 1 015%
[BARRASSN 0] 57] 0288] 508 207%

FACTURADR ESTE IET E TEO ME
PERDIDAS a] oa] 13340 83%
PERODASSSTEMA] 128] —G473] 58%] 08%] 040%
Decana qa [820] 00788] HARI       
FUENTE DEPARTAMENTO COMERCIAL.

   


