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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
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Ambaio marzo 31, 2017

Sefores

ACCIONISTAS DE EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S, A.

Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de Empresas Pibilicas, Ley de
Companiias y en los Estatutos Sociaies de la Empresa, me permito poner a su
consideraciin la Memoria del Administrador comespondienie al ejercicio
econdmico 2016, gque contiens el resumen de las prncipales aclividades
desamolladas por Empresa Elécinca Ambato Regional Centro Nore S A,
EEASA

1. ANTECEDENTES

La EEASA, inicialmente como Empresa Eléctrica Ambato S. A, fue constituida el
29 de abril de 1958, con un capital social inicial de §7'070.000.00 sucres,
camblando su denominacidn a Empresa Eléclrica Ambato Regional Cenfro Nore
S. A, mediante Escritura Publica del 2 de julio de 1887

La Junta General de Accionistas realizada el 27 de dicembre del afio 2012
resohic dentro del capital aulonzado de USS238°060 662,00, aumentar o
capital social de US$118'034 831,00 a US$127°375.665,00, cuya composicidn
accionana se muestra en el anexo No. 1, incremento que fue protocolizado con
Escritura Piblica celebrada en la Notarla Quinta del cantén Ambato el & de marzo
del 2013; adicionalmente, la referida Junta autorizd la codificacidn integral de los
Estatutes Sociales de la Empresa, frémite que se concretd con Escritura Pdblica
& la Notaria Quinta del canton Ambato el 14 de junio del 2013,

El area de concesion de la EEASA, se crcunscrbe a gran pane de la zona
central del Pais en una superficie de aproximadamente 40.805 km® y 785.000
habitantes, que comprende las provincias de Tungurahua y Pastaza, en su
totalidad; los canlones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en ia provincia de
Morona Santiago y la pare swr de Iz provincia de Napo, que ncluye su capital
Tena y los canlones Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. La
concesiin  de las aclividades de distribucion y comercializacion de energia
&léctrica se fundamenta en el contrato de concesidn del servicio plblico de
distribucion otorgada por 8l CONELEC, mediante escritura publica de fecha 31
de julio de 2001,

Adicional a lo indicado, la EEASA desde el mes de febrero del 2012 hasta ef 31 _
de marzo del 2016, administrd el servicio eléctrico en la provinca de Bolivar pon 4-
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encargy del Ministerio de Eleckicidad ¥ Energia Renovable a través del
correspondisnte contrato de asociscion.

Los Estatulos vigentes establecan que &l maximo organismo de gobiemo es |a
Junta General de Accionisias y en el nivel administralivo se encuanira el
Direclorio, el Presidents del Directoric v el Presidente Ejeculivo, quién o3 &
representanle  legal de la Compafia, ejerciendo en esta condicidn, s
representacidn judicial v extrajudicial,

Durante el afn 2018, sobre |a base de la resclucidn No, 08-2015 tomada por la
Junta General de Accionistas el 21 de septiembre del 2015 y de conformidad con
oz Esiatling de Jo Empresa, el suscite, Ing Jaime Astdille Ramirez, b
administrado |a EEASA en calidad de Presidente Ejecutive, gestidn que se inickd
&1 28 de junio del 2005.

Una vez que g Direclorio de la EEASA, medianta rescluciin No. 04-2016 aprobd
el reprdenamiento de los exdepardamentos de Operacidn y Mantenimiento, v
Disafio y Constuccidn, la estruclura admmistrative de la EEASA esh
determinada por el Manual Orgdnico Funcional, gque fus aclualizado por el
Directorio de kg Empresa an o mes de noviembre del 2015 y sobre cuya basa, se
establecen diez departamentos, a saber: Planificacidn {DP), Financigro (DF),
Distibucién  (DIST), Subtransmision  (SUBT). Comercial ({DC), Relaciones
Industrizles (DRI, Zona Oriental Pastaza {DZ0OP), Zona Orental Napo {DZOMN),
Auditoria Intema (Al y Asesoria Juridica (AJ).

2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2016, la EEASA, tiena los siquisntes mdicaderes:

2.1. Técnices, comerciales ¥ laborales

AND ANO [ 201621ME

N DESGRIFCHIN 201 2016 %)
MUmers de condumidores 253,883 259 #404 2A42%
 Erengla fachurada (hiAH) $49.408 B06.548 2.38%
Engrgia comprada en &l ME (WMWh} 830.108 B4 314 2.24%,
Enmriia qanerada iemca (hdving AT 75 027%
Erergis gererads hidedulica (MW 12687 11.581 5T
Facturacidn por vanta anargla (miles de US3} B4 914 57487 4.60%
Recaudacldn por venta de energla (miles USE) 53 Bas 6. 757 531
Eficlancla en I recadacitn B4, has, 0,73 0.85%
Cactara (miles de USH) 1,341 1,641 251794
FRdacion crtary o facluraciin mensua 022 0,26 18.18%
RAcnig por |3 Bnergla compratia [milas da LIS 53,366 32238 3.39%
Fracia madlo de verta (LSS oantiinh.client} 10,08  10.03 -0.50%0
Ssio rHidid O comgra de amengia (USEeamki 531 508 -5 4E6%
Parcentals kotal da pénktas de snargla Slstansa B AT% 5 H0%% -10.35%
Demanda méxina dal sislams (M) 117 4 118,19 1.02%
Murnars o Wabgiadores 365 S -5.48%
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EEASA

| Relacion cliente | irabajacor | 635 753 ] B,35% |
Mota Los velores de ererpls comespanden g datos del setema EEASA

22, Econdmicos y financieros

I 2015 ims VARIACION
TACTVO TOTAL 233373.015 1?_{.11 BOg 41'450.704 1,77
'ACTIVO DISPONIBLE TEE3.214 11'868, 013 S'603.8099 58
ACTIVD CORRIENTE 56'BA5.652 71383878 14738227 26
INVENTARIO 13'148 285 14'300. 373 1°250.084 8,51
PASIVD TOTAL 41'220 588 42'B00, 260 1'588.584 3,85
PASIVD CORRIENTE 26'352 451 A0'07TH 622 728168 ar
PATRIMONIO 192152 348 2321022 540 3°870200] 2075
RESULTADO DE LAS 2015 2018 VARIACION |
OPERACIONES Uss uUss | VALORUSS %
INGRESOS TOTALES B57O0 454 BUST3.034 | FTEIAND §75
| INGRESOS DE OPERACION B4'GR2 625 E212.381 | 3229758 | 497
GASTOS TOTALES 287028 5027 41 7830513 455
GASTOS DE 59°513.807 <390 850 2885762 4,85
UTILIDAD BRUTA 3503425 4'545, 303 852 968 20, 52
INDICES FINANCIEROS 2015 2016 VARIACION

LIQUIDEZ 1,83 T 0,44

LIGUIDEZ INMEDIATA 1,48 1,68 | 041
 ENDEUDAMIENTD 0,18 i, 14 | 0,82

RETORMNO DE CAPITAL -

ACCIONARIO 0,0167 00108 1 00,0005

3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA fundamenta su accionar en la Ley Organica de Empresas Pibilicas,
LOEP, expedida el 16 de octubre del afio 2006. Desde el 16 de enero del 2015,
fecha de expedicion de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, LOSPEE, se rige por este cuerpo legal que reemplazs a la Ley de
Reégimen del Sector Eléctrico, LRSE. A mas de este marco legal al que esta
sujato el sector edéctrico, la EEASA, en su calidad de sociedad anonima, debe
responder a lo dispuesto en la Ley de Compafias y sus Estatutos Sociales,
pues aun no sa ha cumplido con lo dispuesio en la décima segunda disposicion
fransidona de @ LOSPEE. vy, como agente distribuidor, debe cumplir con e

Contrato de Concesion,

Adicionalmente, la Empresa debe observar los reglamentos gue expidid el
Ejecutivo para normar en su momenlo |a aplicacién de la Ley de Régimen del
Sector Ekclrico y que siguen vigentes con la LOSPEE. destacandose el de
Tarifas, de Concesiones, de Funcionamiento del Mercado Eléctrico v el de
Suministro del Serviclo de Electricidad, cuya versidn sustitutiva entrd en vigencia
en e mes de noviembre del afo 2005 y que, @n lo sustancial, nomma las
relaciones entre el consumidor, la EEASA y el ente de regulacion y control del

sector eléctrico, ARCOMEL.
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Iguaiments, hasta =l 15 de enere del 2015 estuvo vigente &l Mandato
Constilwyante No 15, expedido & 23 de julic del 2008, llamado tambign el
fandato Efécirico, instrumenty urdios que en comule £on a5 regulaciones
06408, 1308 v 0400 expedidaz por el ex-CONELEC, zhora ARGCOMEL,
establecieron un nueyn manso kegal para o funcknamisnto dal mecado alacthco
¥ las larfas, antes de 3 entrada en vigencia de la LOSPEE. Finalmerte, se
menciona |a regulacidn 0T sobre @ calidad d¢ servickd o distibugicn que
expidit el CONELEC en el afio 2001; en base a ésta, 1a EEASA debe reportar su
gestidn an Ins aspecios de calidad del producto, calidad de servicio bEcreo v
calidad del servicio comersial,

4. PLIEGO TARIFARIO

Conziderande que, &1 su casi iptalidad, los ingresas do 1z EEASA dependen del
girg del negocio que es I3 venta de energia, informo respecto al pliego {anfana
que =& aplicd an 2l afo 2016

En sfecte, da acuerdo a 1as resoluciones No, ARCONEL 049/2015 y ARCONEL
08572015, durante el afio 2016 se aphtaron ns mismes pliegas aprobados por el
Direclong del ex-CONELEC mediante resoluciéh 03072014 que estuvieron
vigentes desde el 1 de junic del 2014, fecha desdes a cual, la Ernfa reskdencial
$o incfamantd &n wn contavo de ddlar por KWWh v las de tipo comercial @
ingustrial, dos cantaves por kWh. Esa razolucion, kz No. 0302014, reempiazd a
=u vez a la No. 11508 tomada el 13 de agosto del 2008, a bavés de la cual, en
atencion & lo dispuesta en &l arlleulo primers det Mandatoe Constiluyenbe Ne, 15,
zer iguadd lag taritas en lodas lay empresss distibuidaras dal Fals,

La svcluctn del tema tarfano en los oltlmos once  anos, &5 |a siguienie;

P Vedante resolucidm Mo, 23495 tamada per 8 Diredosio del CONELEC, &n
el mes de octubm del 2005, se estabilacia en 1o sustancial que, eh 8l periodo
noviembrei)s 8 marzoilE se aplcaran los mismos pracios objetivos o
reales que en su maments fusron determinados an virtud de 'a ressiucicn
Mo. 0245/03, de fecha marzo del 2003; v, que para & pericdo abril-
octubre/l8 debian incrementarse paulatinameniz las tarifas de manera fal
que, i pracio medic de la EEASA que se sjluaba en alredador da 108
centavos de ddlar por k¥Vh llegue a 11,2, objetivo que ho sa ngrd, pues &l
Directorio del CONELEC deajd sin efecto a segunda parte de & resolusitn en
el mes de abril del 2008;

# En el mes de sapiiembre del 2008, 2e pusiaron en vigendia las reformas a la
LR3E que establecieron un nuews cafendant eh refacidn a fa presartsasion de
estudios, aprobackn ¥ pussta en vigencia de nuewvos plhagos tarifarios, los
mismos gue deben ser aprobados hasta el mes de junio da cada afo, razén
per 1a cual, al Directario del CONELEC ya no emitid resclucion aliuna an el
mes de pctubreN)s, para €l pericdo noviembre/B6-octubreyD7, anfenonoode
que b resclucidn 23405 continuaba en wigencia para 1 afip 2007, ~

fJ
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# Lo antenor se ratificd cuando el Directorio del CONELEC, mediante
resolucién No. 11307 del 30 de junio dei 2007, dispuso que los pliegos
tarifarios a aplicarse en el afic 2008, sean los mismos del 2007, resolucion
que se aphcd hasta el 13 de agosio del 2008,

* Con resolucidn No, 007/10 del 18 de febrero del 2010, e Direclodo del
CONELEC aprobt el pliego tarifario y los cargos taritarios que se aplicaron en
la EEASA desde enero a diciembre del afio 2010,

* Mediante oficio circular Mo, DE-11-469 del 4 de abril def 2011, &l sefor
Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de fa EEASA los
valores que debian aphcarse en el periodo enero-diclembre/2011;

# El 18 de enero del 2012, con oficio No. CONELEC-DE-2012-0074-OF, el
safior Direclor Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimienio de la EEASA
gue &l Dineclorio del CONELEC con resolucidn No, 019/12, aprobd los cangos
tanfarios a aphcarse en &l afio 2012;

* Con oficics No. CONELEC-DE-2013-0114-0F de fecha 16 de enero del 2013
y CONELEC-DE-2013-1005-OF del 20 de junio del mismo afio, el sefior
Director Ejecutive del CONELEC oficializd los cargos tarifarios a aplicarse an
&l afio 2013 que fusron los mismos gue estaban en vigencia desde el mas dae
agosto del 2008, axceplo los que se aplican a clientes del sector residencial
CON CoONSUMOS superiones a 500 kwh;

‘Il

Hasta el mes de mayo del 2014, se aplicaron los mismos pliegos tanfanos
vigentes en el afo 2013 A partir del 1 de junio del 2014, se aphco la
resolucion 030/2014 del ex-CONELEC que ha sido comentada en el segundo
parrafo del presente capitulo; y,

> Para el afio 2015, se aplicaron las resoluciones ARCONEL 022/2015 y
ARCONEL 022-A/2015.

Adicional a lo mencionado, la ARCONEL, sobre la base de las regulaciones
08/2011 y 005/2014, puso en vigencia los cargos para &l servicio de alumbrado
plblico, servicio gue tiene las mismas connotaciones del que se aplica a los
clientes residenciales, comerciales, industriales, elc.

5. ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS

A pesar de que la EEASA, desde = mes de agosto del ano 2008, en virtud del
Mandato Consbtuyente No. 15, sufric una disminucion en las tarifas al
consumidor final, los ingresos facturados, desde el punto de vista financiero,
han permitido cubrir todes los gastos de operacion del sistema e inclusive lograr
una apraciable utilidad. Los ingreses via tarifa, lambién han pemitide disponer
de recursos proplos para emprender programas da inversion relacionados con la
reposicidn de las instalaciones en semvicio, ya que la tarifa cubre la cucts anual de

depreciacion. A
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El Balance General de [a EEASA con corte al 31 de diciembre del 2(HE
Mmuestra un crecimients del 17, 77% del acdive iokal respectp al 200 2015; pues
de USHZITITI014.84 pasd a USH274'831.808,05.

El pasive total, (cordente ¥ no comente) se sitia en USH42'808 259 93 que
representa el 15.58% de! activo total, o gue signilica que las actividades
ecopdmicas de la empresa se fnanciaron en este porcantaje, con recursos
gjenos. En &l afo 2015, & pasive 1otal ascendid a US341' 22066577 gque
representd el 17 6% del aclivo total.

El patrimonio neto de la Ernpresa es de US$232'022.540,12 que significa €l
84,42% del total del active {en & afio 2015 ue de USHEIS2152.249.07 ¥
represantd el 82 34%). Deniro del patrimonio neto =a incluye el capilal suscnio
¥ pagads, los aperigs para futura capitalizacion, las Tesenas por diferentes
conceptos. dohaciones de capiial ¥ el resultago positive del ejarcicio gque
azciende a US$4'646.383,28. En este punfp, &s importante comentar que
durants lus afios 2004 y 2005, la EEASA twvo pérdidas econdmicas de
US$2 030755046 v USHE02.751,14, respeciivamente, siuacidn que s kg
revertir en os afos 2006, 2007, 2008, 2008, 2010, 2041, 2012, 2013, 2014 v
2015 pericdos en K0S Que se obluvieron utiidades de USH4'350.213.98,
USE7T036.083,12, USHE'A07 472,35, USSIG34.89365, USHEI'S38.45849 51,
LIS36T7E68.919.32, USEB02 14871,  USE5S4.7FE0AS,  USHFI4TI 523 oy
USE3 593425 44, en su orden.

En el Estado de Resultsdus integral, %e puede nolar que los ingresos de
operacitn que alcanzaron a USHGE212 381,29, permitiercn cubrir todas o5
gastos de gperacion [compra de energia, mano de obra, depeeciacion v las
Brovisiones laborables), agpectn ésfe gue demuesira una  adecuada
admumstracidn de o5 recursps de |3 Empresa, wodo ells 2n sujecidn a |as
polilicas y objstives previstos en los prasupuestos aprpbados por log sefiores
Accionistas. En este mismo acapite, €5 importante mencianar que log ingreses
de oparackin en el afio 2015, alcanzaron a USE 64'982 §24 59, as daeiy, e ha
Dhlenido un incremento del 4 97%.

For ciro lade, los gastos de operacion, comparados con el 2013, se
incrementaron de US359'513 896,65 3 USHE27 394658 91 es decir of 4 55%, en
razdn del elecly contable por of ajuste de cosios de ks matenales que fusron
dados de baja; por la incidencia del Impuesto al Vakor Agregado, IVA, que se
aplica al costo de [a mano de sbra contratada y de K0S Materiales ¥ equiipes, por
lag bonificaclenes por retire del persongl; ¥, por el incramento en ka depreciacién
Ror la incorporacion de la propiedad, plarta y eguipo,

El delalle de estas incidencias, consta en el cuadro depominado “Eswado de
Resultados Comparative’, del informe  presentade por &l Deparamento
Financiam.

B. ASPECTO LABORAL d\},/

1
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EEASA

Como consecuencia de la suscripcidn del Acla Transaccional ante la Direccidn
Regional de Trabajo en la ciudad de Ambato, el 3 de marzo del 2016, el XV
Contrato Colectivo, instrumento juridico que regula las relaciones entre la
adminkstracion y los obreros estuvo vigenie hasta el 31 de diciembre del afio
2016,

Para los afos 2017 y 2018, ¢! 26 de octubre del 2016, a través del sefior
Inspector de Trabajo de Tungurahua, el Comilé de Empresa presentd el
proyecto del XV Contrato Colectivo. La negociacién de este instrumento, en
atencion al procedimienio establecido en el Codigoe del Trabajo y sobre la base
del analisis comparativo preparado por el Departamenio de Relaciones
Industriales y presentado en memorando DRI-DIR-1002-2016, se inicid el 17 de
noviembre del afic 2016. Luego de haberse realizado fres reunionas,
practicamente se ha liegado a un acuerdo para, de igual manera como en el
periodo anterior, promogar la vigencia del X1\ Contrato Colectivo mediante una
Acta Transaccional, en la que se incluyan las nuevas fechas en los articulos

que corresponda,

En &l aspecto econdmico, el Directorio debera aprobar lo que corresponda para
el afio 2016 una vez que se suscriba la correspondiente acla con el Comité de
Empresa, de conformidad con lo indicado en el articulo 21 del Acta
Transaccional suscrita el 3 de marzo del 2016; en lo atinente a los afios 2017 y
2018, la Administracion esta alenta a las politicas que se emitan por parte del
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, a fin de concluir con |a
negocacién,

La Administracion, en este proceso, estd observando estrictamente las
estipulaciones contenidas en los Mandatos Constituyentes Nos, 2, 4, v 8 y en
los Decretos Ejecutivos Nos. 1701 y 225.

Comeo lo manifesié en la memoria del afio 2015, uno de los hechos relevantes
que marco un hito en la histora de las relaciones obrero-patronales de la
EEASA, fue la calificacién que hizo el Ministerio de Relaciones Laborales, MRL,
actual Ministerio de Trabajo, mediante Resolucion No. MRL-2013-EDT-0400
del 19 de julio del 2013, en: senvidores de carrera sujetos a la Ley Organica de
Empresas Piblicas, LOEP; y, cbreros sujetos al Codigo del Trabajo. En la
praclica, esto significd que, en el afio 2018, 149 colaboradores perienezcan al
régimen de la LOEP; y, 196 se encuentren bajo el Cébdigo de Trabajo en su
condicién de obreros.

Para la administracion del talento humano de los servidores de carrera, &
Directorio en uso de las alribuciones que le confiere el articulc 17 de la Ley
Organica de Empresas Plbiicas, LOEP, el 17 de diclembre del 2013, aprobd
las Normas de Adminisiraciin del Talenlo Humano para los Servidores de
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, sujetos a la Ley
Organica de Empresas Poblicas, LOEP. A

b
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En este punto, destaco que se estd derkle cumplimienls a kb politica emitida por
el Directorio en & afo 2005, en el sentido de que el ingreso de personal se o
tramite dnicamente en kos casos estricvtamente necesarios, a rayves de ConcUrsos
poblicos de marscimigntos v oposicidn.

7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La participacion del Directorio en la aplicaclén de las resoluciones tomadas por la
Junia Geperal de Accionlsias, ha permibdo que ese cuerpd colegiado, tenga
permanente ¥ oporlung conocimients de los objetivos institucionales y colabore
activamenle en su  implementacidon, en  ostrecha  coordinacion  con 2
Adminisiracién. En esta linea, en el afo 2016, se efectuaron B sesones de
Directorio ¥ 3 de Junta General de Accionistas.

Asi mismo, €l Comité Administrativo conformado por la Presdencia Ejecutiva,
Direclores Ospartamentales y Sacretaria General del Comité de Empresa, ha
pemitide que la Admnisracion mantenga una adecuada coordinacion de |as
diferemies actividades de la Empresa, coadyuvando para la toma de decisionss y
la soluciin de los problemas. Bajo este misma conceplo, funcionan & Comibte
Informatice, Comité Técnico y Comité de Alumbrado Publico; & primero, en
base al Reglamenlo aprobade por €l Directorio, con la participacion  de todo of
personal de las Areas informaticas; v, el segunde y tercem, en wirtud de una
decisitn de la Administracién que, de esta manera, puede mantener una
cobrdinaciin semanal de las actividades que ejecutan los diferentes estamentos
12chicos,

En el 2016 sa mantuvg a politica de suserpoidn de convenios para constroccion
de obras, bajo el mecanismo de contribuckn de los accionistas v de los clantes.
Se destacan los compromisos adquiidos con los gobigmos provinciales y
gobiemos auldnomos descentrafizades municipales y pamoquiales, para |a
construccion de obras de distribucion, electrificacion rural y alumbrado poblice en
toda 2 drea de concesidn,

En el Pordal de Compras Puhlicas, durante s afc 2018, considerando |os
adjudicados, desierios v cancelados, sn materia de adguisicicnes,  se han
realzado 141 procesos (en el 2010, 20114, 2012, 2013, 2094 y 2015, fueron
445 416 428 2668 225 y 200, &n su orden} en e marco de la Ley Organica del
Sigtema Naclonal de Ceonfratacidn Publica, su Reglamenly General v las
resoluciones del sefior Director Ejecutivo del SERCOP, dg acuendo al siguients
detalla:

* 81 Subasta Inversa Electronica, SIE;

¥ 31 Menor Cuantia de Bienes vy Senvicios, MCBS, vy, de Obras, MO,

i 5 Caotizacion de Bienes, COTES; de Servicios, COTE; y, de Obras,
CoOTo,

¥ 29 Contralzcidn Directa de Consuborla, COC: y.

- 15 Proceso de Régimen Especial, (_\n

i
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Adicional a lo indicado, en el marco de los proyectos gque se fmancian con
prestamos otorgados al Gobiemo Macional por el BID, CAF y AFD, se realizaron
12 procesos sobre la base de lo acordado en los respectivos convenics,

La gestiin en adqusiciones, en funcidn de las disponibilidades econdmicas, ha
permiido disponer con regulandad de maledales y equipos, evitando
desahasiecimianios que son perjudiciales para el chenle y la Empresa,

El Directoric de la EEASA, sobre la base de sug atribuciones legales y
estatutarias, aprobd el siguiente instrumento juridico;

¥ Actualizacion del Manual Organico Funcional de la EEASA, aprobado por el
Directoric en sesién radial de 29 de noviembre del 2016, medianie
resolucion No. 35-2016.

De ofro lado, la Presidencia Ejecutiva, por ser de su competencia, aprobo los
siguentes instructivos, manuales y procedimienios:

¥ Reforma del Reglamento para la Administracion de Personal, aprobada
mediante resolucion de Presidencia Ejecutiva No. PE-09-2016, el 1 de
marzo del 2016,

¥ Actualizacion del Procedimiento para el Ingreso de Informacion al Sistema
Informatico ARCGIS, aprobado mediante resolucion de Presidencia
Ejecutiva No. PE-15-2016, el 28 de marzo del 2016;

¥ Instructivo para la Concesitn de Anticipos de las Remuneraciones
Mensuales Unificadas, RMU, a los Servidores de la EEASA, aprobado con
resolucion de Presidencia Ejecutiva No. PE-04-2016, el 22 de enero del
2016;

¥ Instructivo para la Prestacion del Servicio de Guarderia a los Hijos de los
Trabajadores de la EEASA, aprobado con resolucidn de Presidencia
Ejecutiva No. PE-13-2016, el 24 de marzo del 2018;

# Instructivo para el Reconocimiento del Subsidio Familiar a los Trabajadores
de la EEASA, aprobado con resolucidn de Presidencia Ejecutiva No. PE-
14-2016, el 24 de marzo del 2016;

¥ Instruclivo para Regular las Pasantias y |as Praclicas Preprofesionales en
la EEASA, aprobado con resolucian de Presidencia Ejecutiva No. PE-17-
2016, &l 15 de abril del 2016;

¥ Instructivo para el Control, Administracidn vy Fiscalizacién de Contratos
celebrados por la EEASA, aprobado con resolucidn de FrHld!nda
Ejecutiva No. PE-21-2018, ﬂiﬂdamayudallﬂm
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# Manual de Uso e Lnstructivo del Sisterna de Reporte de Novedadss en al
Sepacic de Electricidad RENO-EEASA,  aprobade por Prezidencia
Eiscutiva el 11 de occtubre del 2016, e,

¥ Ingiructve para 'a Administracion ¥ Control de los Bisnes de la EEASA,
aprobads con resolucidn de Presidencia Ejeculiva No. PE-38-2018, el 22
de diciambre del 2018,

En &2fe acdpile, gdesfaco gue s dias 19 e febrero v 1 de diciembre del 2016,
en atancidn al programa previamente aprobado, se realizaron [ag auditorias
intarnaa al Sistema de Gestian de Calidad de la EEASA que esli certificado
&n base a las normas 150 9001 versidn 2008, Las No Conformidades que se
lervanlaron en estas audilorias, fusron solventadzs dentro del plazo establecido,

Adicignalmente, es de justicia resaltar 1a paricipacidn solidana e incondlcional
de log trabajadorgs y funcionarios de la Emprasa; su contingente ayudd a
superar |03 problemas v reeslablecer el sarvicio elécirco en las provincias de
Manab! y Esmeraldas sfectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016, an el
menor tiempo posible.

8.  ACTIVIDADES DEL DERARTAMENTO GE FLANIFICACION

El wabajo del Depanamento de Planicacion, OP, on & calakeradoras, Hens
direcla relacion con la programackin o proyeccidn téenica ¥ econdmica de la
EEASA, para cuys propdeite. principalmente ha tenide a su carge 13 elaboracin
del plan de obras del gjerewior cdloule de ingresos por venla de energia;
presupuestc  de nversiones: meformas  prezupuestarias, plan anuoal de
adquisiciones, PAC; azistencia técnica a los depantamenios en ef aspecty
informatico; coordinacidn de los diferentas programas de inversiones que se
fmancian con recurses del Gobierno Nacwnal, v, determinacion de los precips
referenciales de malerales y thano de obra para la alaboracion de ks proyedtos
de digtibucidn '

8.1 Meorcado Elactrico

El DF administra los coniratos de compra venta de energia en ! mencado
elécirica, considaramds que de alo depends aproximadaments & 51,7% del
rukra de gastos de operacion de la Empresa. Por esla razoh, ejacta un
conkrgl diano ¥ mensual de las {ransaccionas, tanbo en el mercado spot como
en el de contraigs regulados, instrumenios estos Ultimos que en el afo 2016,
se mantienaen sobee |2 basze de las regulacianes expedidas para este propositn
por &l ex—CONELEGS, ahora ARCONEL, v qus, en o sustancial, contemplan b
asighacion de |a enargia generada en funcion de la demanda de cada empresa
distribuidora. Estps contrales reguladeos entraron a regir desde el mes de abril
del afg 2008 parada generacion hidrawlica y a partir de agosto deél mismo ano
para |a témica %
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En ¢l siguiente cuadro se consignan las principales caracleristicas de los 20
contratos regulados vigenies al 31 de diciembre de 2016:
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En gste mizma tépico, adicionaimante 58 ha realizado o siguients.

*  Conirgd de la energia que la EEASS gemera en 5us centrales no escindidas;
La Peninaula (hidraulica) y Liigua {témica), de acuerdo a lo dispuesto en s
Reglamento de Funcionamiznte del Mercada Eléctnco,

Administracion del convenio suscric entre la EEASA y el GAD Provingial

de Tungurahua para la compra de la enargia generada en la central Tilivi.
Pasa, provisidn que ingresa dirgetarmente al sisiama sin nacesidad de ser
despachada por el CEMAGE; este instrumento se encuentra vigente haska
sepliembre del presents afo 2017, En el ario 2096, s& controld urm vodmen
de anargia de aproximadamente 1877 MWh: en el 2015, fue de 2835

Mwh; y,

Superyisiin de 1os grandes canaumidoras en toda el area de concesion,

destacandose que al momento existen dos chentes no requiados <o |a
catidad de auba productae:  Enormax ton ies punios de medicion € Hidro
San Bartole con dos puntas de medicin,

8.2 Actividades de la Direccién Departamental

; N o
La Direcciim Departamental estuvo a cargo de o siguiente: © 14

._" |

-
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* Estudio del Valor Agregado de Distribucion 2017, VAD y del Servicio de
Alumbrado Publico, en cumplimento de los ariculos 54, 55, 56 vy 57 de la
Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energla Eléctrica vigente desde el 16 de
enaro del afio 2015; del Ari 10 del Reglamenio de Tarifas. y. de las
regulaciones que sobre @ matena ha emitido la ARCONEL habiéndose
presentado oporiunamente a la Direccidon de Tarifas de ese organismo para
su revisidn y aprobacion,

¥ Elaboracién del Plan de Expansion para el periodo 2017-2026 que contempla
proyectos, requermientos econdmicos vy financiamiento,

» AMencion de solicitudes puntuales de la ARCONEL, CENACE, MEER,
Auditores Externos, Comisario Revisor y olras entidades oficiales. respecto a
las transacciones en el mercado eléctrico.

L 1

Participacion como contraparie de ia EEASA en la elaboracion del informe de
gestién de la EEASA en la administracion de la CNEL Bolivar; y, en el acta de
terminacidn por mutuo acuerdo del comespondienta contrato de asociacion
para ia administracion de esa umidad de negocio,

» Colaboracion en la revision de los programas que disponen del aporte estatal
y de aquellos destinados para el reforzamiento del sistema nacional de
distribucion que se financian con los créditos del BID, CAF y la AFD, vy que
inciden directamenta en el programa de coccion eficiente, PEC:

* Elaboracion del reporte mensual de los aspecios mas relevanies de la
gestion administrativa, técnica, financiera y comercial de la EEASA y dal
costo de alumbrado para la ARCONEL,; colaboracstn con la revision de la
informacidn estadistica y de aguella relacionada con la gestion de supenvisitn
y control que trimestralmente se remite al organismo reguiador en los
formularios estandarizados, vy, coordinacion del envio de la informacion
mediante el sistema GPR, Gobiemo por Resultados y de aquel denominado
Disposiciones Ministeriales;

» Elaboracidn del Plan Anual de Contrataciones, PAC: vy,

'*r

Alenciin de las factbilidades de sernco &lécitnco para chenles con

capacidad mayor a 1 MW y actualizacion del estudio de cargabilidad de los
transformadores de polencia.

Las secciones y dreas que forman parta del DP, en resumen, realizaron las
siguientes actividades

8.3 Seccitn Estudios Técnicos

L "

# Colaboracion en la elaboracion e ingreso de la informacidn relacionada con el
Plan Anual de Compras, PAC 2016;
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Actualizacion del estudio de pérdidas de energia en las redes de baja y
media tension,

Particpaciin en ks estudies tecnicos para enirega de factibiidades de
proyectos con potencias instaladas superioes a1 MY,

Hoenalogackin de atenaes vinculEngds @ niemacidn aef Mcelk com fa
infarmaclén de cédigos de ta EEASA; en esta linea, se crean estrucluras an

2l sisterna informatico SISDE de tal manera que se relaclonen con sl
SISPROY:

Actualizacion y energizacion de redes de media y baja tensidn en el tigtema
ARCGIS, notificandn los smores y falta de aciualizacidn a kos departamentos
operativos ¥ en s comites techicos semanales;

Ardlisis de las curvas de DR de las cocings de Induceion, conjuntaments
con el Departamente Comercial se instalan registradores da carga, para
verificar el funcionamiento de  esios  equipos, habiéndose  brindado
capacitacidn al personal de la EEASA v al de contratistas.

odaborackan 2n el llenado de carfillas y memonas 1&chicas para prayectss de
costos de calidad 2047, y, en el Pan da Expanzlon 2017-2026;

Elaboracidn de las matrices da avance de los proyectos correspondientes al
Reforzamizmto BID, CAF y AFD, asi comin lambién maircas del plan da
adquisiciones y FMD 2014,

Conformacidn de estrucluras de proyectos ejecutados en el area de
concesion de la EEASA mediame el software SY5 basandose an las
ligudacknes enviadas por al Departaments Financiarg,;

Actualizackan de la informacian del sistema GIS y comecciin de emores de los
alwmentadores 3 cameo del Departamento de Planhcacion, en esls linea,
cocrdinaciion con las diferentes departamentos para el poslec y creackn de
sesiones para @ acualizacisn de @ informacidn en e soffware SIS §
parficipacidn como nstruclor en el curse de conduit manager del ARCGIS
para los fiscalizadwes de la EEASA;

Generacion de codiges de materiales ¥ equipos alectricos que No existen en
el sistema de bodega en atencidn a laz zoliciludes de los diferentes
depariamentos,

Bfencion a requerimientos de informacidn emitdas por enfidades @xtemnas
como MEER ¥ ARCONEL; an esta linea, colaboracion con el procazamiento
de las mformes del programa PEC,

Colaboracion en 2l ingreso y actuakizacion de infarmacian de proyecios en el
ZIGPRO en kr concemienie a o= programas R0, CAF y AFD;
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Elaboracion de plancs y presupuestos pama ingreso a SIGPRO de los
proyectos detallados en los programas CAF, BID y AFD:

Paicipacion en el cierre y liquidacion de los planes PMD 2011 hasta el PMD
2014; y, PLANREP 2011 hasta ef PLANREP 2013,

Inspecciones @n campo y revision informatica de proyectos parficulares pama
la entrega del cetificado de ingreso al GIS a a base de datos de la EEASA,
¥

Participacién en el proceso de contratacion de la fiscalizacion y en la
construccién del proyecto asignado al DP financiado por la Agencia Francesa
de Desamollo, AFD; y, elaboracikin de los reportes de avance de los
compromisos asumidos por la EEASA en los gabinetes itinerantes.

8.4 Seccion Estudios Economicos

-

‘I"

Estudio de flujos de potencia y de pérdidas del sslema subfransmisidn, con
¥y sin programa de coccitn eficiente;

Liquidacion del contrato suscrito para el estudio v disefo de las lineas de
subtransmision  de 68 kV. Huachi-Pilahuin, Pillaro-Los Andes y Tena-
Ahuano,

Participacin en el inventario y reevallo de lineas y subestaciones de
sublransmision; y, colaboracidn en b calificacibn proceso de compras de
interruptores termomagnéticos;

Participacion en e estudio del Valor Agregado de Distribucian, VAD, de los
senvicios eldcinco v de alumbrado poblico, SAPG, en lo afinente a la
informacion energética 2015, 2016 y 2017, y, recopilacion de los proyectos
de calidad y expansion del servicio para los dos servicios;

Elaboracién de proyvecciones de demanda de energla y potencia; compra de
energia; venta de energla; pérdidas de energla, costo de venta de energia;
y, nimero de usuarios, para el presupuesio 2017 y reforma 2016;

Recopilacién de los proyecios para el Plan de Inversiones 2017-2026 y
pubbcacin en el sistema SISDAT de la ARCONEL.

Actualizacion mensual y envio al MEER de la informacion de avances y de
los indicadores de gestion de los proyectos FERUM BID 1I, FERUM BID il
RSND BID |, RSND BID Il, RSND BID Ill, REND CAF y REND AFD en los
sistemas SIGPRO vy GPR;

Elaboracion del informe de rendicion de cuentas 2015 y publicacion en el
portal electronico del Consajo de Padicipacion Ciudadana y Control Social,

EPEEE.deIhhrmamEmhmdmrpiﬂﬁ!ﬂlﬂdﬂiMﬁﬁnh_
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LOTAIP, afo 2015, v, publicacién en el portal elecimnico de la Defensorla
del Pusblo, sobre la base de [a publicacion de cambios v actualizacionss de
informacion en la Pagina Web de a EEASA;

F# Emvie al MEER de la informacidn relacionada con |z infragstructura e
inversisnes de ajiumbrado plblico; 2, indicadores da gesiitin adminisiativa;

F  Elabracion mensual de [os stquisntes Infomes:

Mercado eléclics, EEASA,;

Eslaglsticas de ransacciones e infraestroctura, ARCONEL;
Estadisticas, costos vy ejecucidn econdmica SAPG ARCONEL;
Déficit Tarifario ARCONEL v EEASA;

Esladisticas EEASA,

Estadigticas para Direclario EEASA, incluyendo informe de gestion,
Informe de evolusidn y seguimiento del programa PEC, v
Estad(stica anual 2015

= Elaboracidn trirmestral de los siguientes mformes:

= Proyeccignes de demanda de polencia y energia de acuerde a lo solictados
par el Operador Nacional de Elecmcidad, CENACE. v,
» Formularios de Supernision y Control, ARCOMEL.

* Ingrese de mformecion 2! sistema informatico CEGE, Centro de Geslidn
Gubernamental, comespondiente a las disposiciones minigtenales; y, revisién
diaria de las liquidaciones del mercado elécinco.

8.5 Cocordinacibn informdtica

#  Actuahzacion de software y firmware del aquipamiento achye de |a red, tales
como. Switch's Cisco Catalyst 2960, 2970, 4508, Firewall Cisco PIX 515 v
ASA 55053, 5520, Router Cisco 38452821, 2004 2611, 2821, WebShietd
ldcafae e300, Blade G700, IPS STONEGATE 19680, F5 LTM 3800 F5
L1800 para los difersntes departamenios,

*  Martenimienle vy actualizacidn del softwarafimmware de zervidores de
intern&t {incluyendo los denominados de dominio}, proxy, anlivirus y firewall
para la conexiin a2 infernet de la mathiz ¥ 105 Departamentes de la Zona
Oriental Pastaza y Nape;

#*  Actualizacidn de parches de seguridad en conzcla de administracion del
anlivirus Meafee oPQ 5.3.1;

#  Configuracidn, administracion y moniteres da conexidn dedicada a [nlemet

y software anlivirus corporative de la Empresa; dal | servidor de
actualizacionses: control de seguridad y administracion de’la red LAN y

Al
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WAN (Agencias y DZOP-DZON) institucional, vy, del senvidor camaras |P
mstaladas en el edificio principal, agencias y bodegas;

Mantenimiento y actualizacion de sistema de virtualizacidn de servidores a
través de VWWARE 6.5 en sistema Blade CT000;

Administracidn del sisltema de alla disponibiidad Ambate y Puyo,
configurado con infraestructura C3000 y storage HP P2000 y como base de
datos Oracle 11g Release 2 en ciuster activo-activo,

Administracidn de los servidores cluster de internel, balanceadores,
firewall, appliance antivirus, configuracion de routers backbone y ruteo
dinamico OSPF —en coordinacién con el proveedor TELCONET- y los
enlaces instalados en base a los corvenios suscritos con instituciones
financieras,

instalacidn y administracién del senvidor para correo institucional Zimbra
Opensource 8 6,

Administracion de base de datos Oracle para el sistema comercial de Ia
EEASA y soporte para la telefonia IP;

Monitoreo y afinamiento del sistema de deleccidn y prevencion de intrusos
IPS;

Administracion del servidor proxy transparente para la red de invitados en
el sislema wireless instalado en los edificios institucionales;

Colaboracion con los departamentos, para solucién de inconvementes
suscitados en los equipos de computacion, incluyendo el soporte al
Departamento Comercial para el sistema de telemedicion,

Soporte para red VPN, a traves de conexion remola, gque permite el
traslado de exlensiones telefonicas y conexitn soporte a traves de internet;

Renovacion de la certificacion digital SSL con servicios de internet; y,
Elaboracion de actas del Comité Informatico, en su cabdad de Secretano.

8.6 Areainformatica

Participacion an el Comité del Sistema de Geslion de Distrbucidn, SIGDE,
grupo de trabajo conformado por iniciativa del Ministerio de Electricidad y
Energla Renovable y en el que intervienen delegados de varias empresas
digtribuidoras: ~
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# Adronistracién, mantenimiento, soporte ¥ actualizacion de los programas vy
de a3 hazes de dates de: ARCGIS (EEASA y CNEL EF Unidad de Negocio
Bollvar), 5ISDE, 5Y5, CYMDIS y SISARD,

¥ Administracidn, configuracion y mantenimiente de lps servidores de
aplicaciones de |la EEASA dencminados WEBLOGIC y OLITE para el
despliegue de los sistemas SISBOL, SISARD, SISGERH, INTRANET Y
CALIDAD DEL FRODUCTO con la base de dalos de alta disponibilidad,

# Actuahzaciin del software para elaboracion de disedos denominado SISDE
para adaptardo 2 la homotogacidn del MEER, a las necesidades de los
entes de control, persanal propic y de contratistas;

#  Actuglizacién del modelo GIS para ajustardo al modelo nacienal que pamils

la integracién del sisterna SCADATOMS-MVWNDMS que lleva adelanta ol
MEER;

# Capatitacion al personal y contralistas de la EEASA en el manejo del
ARCGIS, incluyends la instalacdn de este software gn los ordenadores
persahales y de los programas  para e/ ingreso masive de redes, luminanas
¥ clientes desde el sistema comargial;

F  Migracidn de las lineas de subtransmizion que conslaban en el SID al
ARCGIS:

#  Actualizacidn y administracion del software denominada ARCGIS-Mavll que
permits mangjar Iz informacion del sistema ekéclrico de distribucion a ravés
de equipos GPS asignados a2 log grupos de trabajo; v,

& Elaboraciin de reportes de svance de depuracion de snoies y de las
brechas de clientes gue conslan en el ARCGIS y an el zisterna comercial
denorminado SISCOM.

8.7 Area do Gestion Ambiental

# Evaluacién, seguimientn, monitoreo y difusion del Plan de Maneg
Ambiental, PMA vigente. Enesla iinea, realizéd un seguimiento al PRA del
proyecto Batan y 1a linea de sublransimnision de 62 kY asociada; vy, tomd a
su cargo el segueniente al plan de cierre, abandeno y rehabilitacion de la
sehtral termoelécinca Lligua;

#  Participacitn an |a prezantacidn de estudios de impacle ambigntal para las
obras financiadas por &l BID, CAF y AFD;

= LCoordinacian con lag diferentes dependencias de la EEASA, pam sanear
las no conformidades contenidas en la auditorla ambieontal 2015, En este
acapite, coording con las mismas instancias la congrecion de varias
acividades ambientales mencres conlempladas en ol respective plan;
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Obtencidon de licencias, permisos y tramites ambientales ante =l Ministerio
del Ambiente, MAE, y ante los GAD's mumnicipales;

? Participacidn directa en la confralacin de los andfisis de PCB's de
transformadores de dsinbucion realizado en los laboratorios del MEER;
coordnacion de la confratacidn del inventario forestal del alimentador
Misahualll del DZON. envio de muestras de acefles de transformadores a
la empresa HOLCIN; y, participacion directa en los procesos para dar de
baja a maleriales especiales en coordinacion con Auditoria Interna y las
correspondientes areas técnicas; v,

#  Atencion de requerimentos de enles inbernos y extemos relativos a la
materia ambiental.

9. ACTWIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION

Organicamente, el Departamento de Subtransmissén, con 23 colaboradores, es
el departamento operativo encargado de disefiar, construir, operar y mantener las
instaiaciones asociadas al sistema de sublransmisidn que comprende: las lineas
de subtransmision de B8 kV y las subestaciones de 68/13.8 kV de la Empresa,
Tiene a su cargo también la operacién y mantenimiento de las centrales de
generacion de la EEASA. Estructuralmente, cuenta con 3 secciones, a saber:
Disefo y Conslruccion, Operacion y Mantenimiento, y, Generacion; esta Gltima,
durante el afto 2016, actud Onicamente como Area.

8.1 Seccign Disefio y Construccion

Durante el afo 2016, esta seccidn confinud y concluyd la construccidn de la
subestacion Agoyan, 5/8,25 MVA-69/138 kV; e, inicié la construccion de la
subestacion Batan, 1875 MVAG913E kV. incluyendo la linea de
subtransmisidn de H'EI kV asoclada. Asi mismo, contratd los estudios definitivos
de |a reubicacion de la linea de subirasmision Totoras—Pelilec de 69 kY. Las
caracteristicas de estas cbras, se detallan a continuacion:

INVERSION DISENG Y CONSTRUCCION 2014 |
: COMTRATO | PLAZO vALOR
Ho. | FROYECTD | FONDOS |- ESTADD
Ma. DlAS | REFEREMCIAL | CONTRATADO | LWLAOADO
| 1 |SCAgop | PROPON | MO8 | W0 %) B0 MIERN | BRI | Conceds
2 |SEBatin |BON Mnd | Wo | TSR0 | L0 | SLMES | Enejecitn
L 57 [
Towrss  |PROMOS | 2s20W | W0 0 000,00 4390000 | ZZBE000 | En ajwcesiin
1 | Psliso
Lines &7
P s thlnll 02N | 300 .rsnm.ur.:- FA7 /000,00 LB En ajaouciin
TOTAL RTSOO0000 | 11280273 | EEN.0047%

A fravés de esla seccidon, se realiza las actividades de operacion y

9.2 Seccidn Operacién y Mantenimiento
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mdmanimiento 0 gz subesiscianes ¢ de las lineas de sublransmisidn de 68
kY asociadas. v, e opera gl Centro de Contrel Regional, CECON, que eonliola
¥y supernvisa el sistema eléctnico de subtransmision de teoda & drea de
conceskn de [a EEASA, 3 través del sistema SCADASOMS-MAMTIME,
infraestruciura tecnolbgica que calcula y evalia les [ndices de calidad  del
sarnvicio sobre 1a kase de la nomativa vigente expedida por el organismo de
control y regulaciin del sector elactrico.

En el siguiente cuadre, se detallan las inversones realizadas enia secaidn de
Qperacion ¥ Mantenimienio durante &l afio 2016,

1 NYERSION OPERAGION ¥ MANTERIMIENTO 2016
VALOR (LIS &)
i PROVECTD FAESUFUESTADD | CONTRATADD | LTGUIDADD | = ' e
Adqueicin dee Un bhanco dg baksias ..
__1 STE Chiente o 24 040 6.5, 16 530,04 | Liquidada
Adquisttn o8 Wlefruptones 26 Ky an =
? varle 5 Alndha 126275, 00 1% A3 0 waCucion
Adqumlcn 08 Coap hipo MotalClad En
& induym wlenuplen & ygea SE Tans 277 0.0 214.020,L1 LT=- L)
Remauacicn  5CA0N  (SIGOE] - .
L} Eramsanic MEER 1.5%FFT0.55 1 260k TP 5a | 1.5B0.T0, 5 | Loqudads
Rapremciin rdics dg carunicaciin de
5 vz pam toh Depahamantas de la ¥ BOS.00 1% BER Bl 13.658,60 | Liquidad
EEASA
Adyletbcdin aqUpD ‘Widao Wl pars
CECOM BIELET= En
& S0 AL ESIAIATE. — Carvens 141 47217 141 4737 AT
MEER.
Juminleiro mElARcEn de un sEema da
T |wdee  wiilBmdit  para ooovas 10E.516,00 a5 10 041 02,00 | Liquidada
subsrlacomas EEASA
Repalenciatdn da  aqirpda  de inui
8 cangatmildad wlificie makiz. A1, X, CHE 34,951 TR & EG1, 7B | Liquidadn
Adguisccitn & inslalnsan da red de fbra En
B ey I8lo Gmlgujm 2371919 X901 V6 ms AR
Aubquisiann & inskalbeinn de red 0B Tre :
W0 | aeting 5 Banos y Peilgn 4B 748,57 wEEaas | dAEA42EY | Gequidane
Fapanrciadin red da raerspome BFLS En
11 Puyn y Tana. 47 1 AT 44 876 4 P
TOTAL 240289809 234067368 (1.801.676TT

9.2.1 Centro de Contro! de Carga, CECON

Hasta fines del 2019 se¢ encontraban bajo condiy ¢ supervigion del maaw
sistama SCADA QASYS, suministrado por la fwma Schneider en el manco del
prograrma SIGDE 17 subgstaciones de distibucitn con 88 alimentadores
wrimarios; 43 disyuntores a nivel de 68 kY, 128 disyuntores a nivel de 13,8 KV,
& inferconexiones a nivel de 138 kY, 7 bancos de capacilores, y, 1%
reeconectadores instalados en las redes de distibucion, A,

|

e
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Como parte del proyecio Sistema Integrado para la Gestion de la Distribucidn
Eléctrica, SIGDE, se concluyd lz implementacidn local y nacional de la
plataforma fisica del sistema SCADA/OMS-MWM/DMS que fue inaugurada en
el mes de mayo del afio 2016. Para esle propdsito, se encuentran instaladas
defintivamente en las nuevas instalaciones del CECON regional el siguients
hardware:

* Dos servidores hotfstandby que actian también como fronl end de datos
con los concentradores de datos de las 17 subestaciones aulomatizadas, y
&n los cuales esta insialada la aplicacidn de SCADA local de respaido;

Un servidor de dominio para gesiién de accesos de usuarios locales y
remolos, para aplicaciones locaies y nacionales;

Un equipo video wall;

Tres consolas de tres monitores para operacion del sistema local:

Dos consclas de tres monitores para operacion del sistema regional;

Dos consolas de dos monitores para acceso remoto a las estaciones de
desarmollo (QADS) y de simulacion;

Un red LAN redundante para el sisterna local; y,

# Firewalls redundantes para conirol de acceso aplicaciones nacionales

YYYY W

A

8.2.2 Mantenimiento del sistema de comunicaciones

A través de las dos jefaturas de area del CECON, se ha verificado el buen
funcionamiento de los equipos de computo, unidades terminales remotas,
equipos repetidores, radios de comunicacion asi como de sus elementos
Auxiliares de operacion.

En lo que respecta a los equipos de radiocomunicacion de voz, la interaccién
con los usuarios de los sistemas se ha centrado en la atencion puntual de las
solicitudes de revisidn y reparacidn presentadas, encaminadas a reponer los
equipos de radio que han cumplido su vida Gtil y en otras en las que se solicitan
equipcs adicionales con miras a prestar una major alencion a la coordinacion y
al cumplimiento de las actividades diarias de trabajo. En el pasado afio 2016,
se disponian de 42 unidades fijas, B0 mdviles, 125 portities y 4 unidades
repetidoras.

Para mantener en operacidn a los sistemas a cargo del area, se han realizado
las siguientes actividades generales:

# Diagnésticos en lafetas de adguisicion de datos de las unidades leminales
remolas;

# Mediciones de las condiciones en las que se encuentran las sefiales de
comunicacion del sistema de fransmision de datos, como una medida
preventiva para identificar posibles fallas:

# Instalacion de equipos de radio en los casos que ha sido requerido, asl
como tembién se ha efectluado el cambio de antenas/baterias y al

%

i
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mantenimients respectivo; v,

¥ Copordinacion del manlenimiento correctivo de 1os eguipos en diferentes
laboraterios externos cuands la capacidad tecnoldgica del laboratorio del
CECON ha sido superada.

90.2.2 Indices de calidad del servicic elécirico

El mejoramiento de los procedimienios para 1a obtencién de s indices de
calidad del products, calidad del servicio téenico y calidad del sanvigio
camercial, en forma paralela con la actualizacion de la informacidn de la cast
totaldad del sistema, a través del ARCGIS, fue una actividad que ha servido
para dar cumplimento a |a regulacién, que scbre asta materia emitid 1 ex-
CONELEC, shora ARCOMEL, vy para obtener resultades que reflejan ol estadp
del sisterna eléclnco, objetivo que guarda concordancia con |2 polltca del
hMinisterio de Ekeciricidad y Energia Renovable, MEER, de dar especial
pricridad a estos topicos.

9.2.3.1 Calidad del producte

La calidad del producio z2 evalua en bhasa al nivel del volae, las
perturbaciones eléctncas de cota duracion como es al flicker las
componentes amonicas de voltajs; y, =l factor de potencia. Sa realizaron |as

meticlonss en las bamas de las subeslaciones y en los ransfumadores de
distribucisn.

En las barras de las subestaciones, el 97,22% de laz medicionas de nivel de
voltaje cumplleron con la regulacion CONELEC 004/01 que establece ura
varacksn permitida del +f~ 10%. En &l afo 2015, =e obtuve el 100% de
medicionas que cumpliersn ¢an [a regulacién an cuestion.

Fara los transformadares de distribucion, en el siguienle cuadro se resume e
porceniaje de medicicnes que cumplen con a regulackin en lo atinenta a nivel
de voligje, flicker y amdnicos, notandose que en pocos casos, las mediciones
salan del limite permitido;

% MEDICIONES QUE CUMPLEN CON LA
REGULACION CONELEC 004101 LIMITE
MES VOLTAIE FLIGKER | ARMOMNICOS | (%,

e | 3G [ 2096 | 2046 | 20ME | 2ME

ENERD | 92.9% [ 100,07 | 400.0% | 100.0% | 100.0% | 10004 ]  95%
FEBRERO | mato (1o0d% | oot ] pae| soopw| wonos| o8
MeRZO | 100,0% | 92.3% | 1000 | PE 7R 10005 | DDELRA |  95%
AERIL | 1omess | wngts | 1onot | o0e | 1onges | tpoes | oA
Mare | 160.0% | 900.0% | 100,05 | 867% | 10008 | 1ooom | oen

JUMIC 1000 | 100,0% 1100,0% [ 100.0% | 529% | 100.0% e
JULID W00 0% | 100 00 | 100 0% | 1000 | 100,00 | 100,0% LD




EEASA

I
o

Mamons dal Adminisiradar, afo 2016
Pigima Ho. 23 de 59

AEASTO 92, 9% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% B
SEFTIEMERE | 100.0% [ 100,00 [ 100,0% | 786% | 100,0% | B5 7% Q5%
CCTUBRE | 100,0% | 100:0% | 100.0% | 100;0% | 100,0% | 100,0% Q5
NOVIEMBRE | 100,0% | 100,0% | 92,6%|100,0% | 100.0% | 571%| o5%
MECIEMBRE | 100,0% | 100,0% | 100,00 | 100,0% | 100,0% | 100,0% GEY
PROMEDIC | 98,19% | 99.4% | 98,81% | 95,24% | 83,40% | 25.24% | 25.00%

8.2.3.2 Calidad del servicio téenico

Este indice, se mide en base al FMIK, frecuencia media de interrupcion; vy, al
TTIK, tiempo total de la interrupcion, en ambos cagos a nivel de cabecera de
alimentador, sin discriminar la hora de la desconexion, Adicionalmente, en el
2015, la ARCONEL definib los indices FAL y TAL gque si consideran el periodo
en el que el alimentador Interrumpio el servicio; sobre esta base, el MEER
establectd las metas que si se cumplieron en la EEASA, como se puede notar
en el siguiente cuadro en el gque también 32 muestra la evolucién en los
ultimos 9 afios en lo referente a la calidad del servicio t&cnico;

METAS MEER
ANO FMIK TTIK FAL TAL FAL TAL
2008 11.5 10,5
2009 11,1 12.0
2010 B5 11,0
2011 g2 11,3
2012 13,1 8.0
2013 11,8 11,0
2014 59 3,2
2015 50 a7 3.6 2.5 8.5 45
2016 4.8 2.4 3.4 1.6 40 3.9

Los indices evidencian que la calidad de servicio que presta la EEASA en foda
su area de concesion estd dentro de parametros aceptables, merced a las
politicas implementadas a nivel nacional por el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, MEER, al mejoramiento de las practicas y procedimientos
internos; y, sobre todo, al hecho de gue en el afio 2014 se conformd un grupo
de lineas energizadas que se incrementé a dos en el ano 2016, con éstos,  se
cuenta con recursos matenales y humanos que han evitado las suspensiones
que narmalments s& producian en mantenimientos programados.

3.2.4 Ejecuciin de estudios

A efectos de satisfacer diversos requermientos, tanto de la operacion del
sistema como del mercado eléctrico, en el afio 2016 se han ejecutado h:us

siguientes estudios: i
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# Actualizacion del esquema de alivio de camga;

¥ Flios de carga para menitorear |0z sistemas de sublansmisién y
distribucking

¥ Cortocircuitos: y,

¥ {oordinacidn de protecciones a nivel da subestaciones y redes de

distribusicn,
9.3 Seccion Generacién
Esta unidad se encarga de la administracidn, operacion y mantenimiento de |a
Central Hidroel&ctrica La Peninsula de 3 MW y da la Central Térmica Lligua de
1.6 MW, alcanzando una potencia disponible de 4 6 MW que se entrega al SN,

En la tabla siguiente, se detallan las inversionas realizadss en 3 proyectos, en
el transcurso del alo 2016

INVERSION GENERACIAN pi8
Ho, NOMBRE OEL PROYECTD |— _’u'j_.l_._@_ﬁ (U3 §) ESTADD
REFEREMCIAL | CONMTRATADC L I DA %

AU da cOdoB ¥ GjB para L3 T
lwivna 1500 Wy oe 13 Central
1 | HedreaMrcirica La Panins.sa. USE43.0500 | USEJ7.0BE.08 | uEE4T 0435 | Caneluida

Adqulsicién & Incisacion | de
medklorees da  anedgla  para  las
2 {cemrales g2 gareracdn, WEE 1BO0D0% | LSS 1500000 | usd 8.550,0 Corchidg

RemplarmEsn de  wegetesen o
dndd ciramdaibea & B cata de
m3uings y larpque da presdn da 13

3 | cemral La Penlnsula. LSS E37500 y LSS T4 | U= BES185 | Concluide
TOTAL LSS 6142500 [USS 48,238, 00 | LR B2 M€ 31

La produccion total de las dos pequefas centrales, propiedad de fa EEASA,
alcanzg a 11'856 072 KWh, anolindose que ésta representa &l 1,86% de la
demanda iotal de energla requetida a nivel de todo el sistema, confarme ge indica
en el anexo No, 8 y se detalla en el siguiente cuadro:

CENTRAL ANQ 2015 ANG 2016 201612015
{iKWh) {kWh} % INC.{DEC.)
Penlnsula 12"6E6. 983 11581018 B8 7%
| Lkgua 374.441 375054 0,15%
TOTAL - 13'07 1464 11956072 -8 5.3%

La produccién de fa generacian hidrdulica ha decrecide con respecto a la del
afin 2015, en razén de que ks coudales del Rio Ambsto igualments
disminuyeron; no obstante ello, 58 aprovecharon apropiadaments Ios cuako
grupss de la Central La Peninsula que eshuvieron operables, analandase que
los frabajos de mantenimiento g& reslizaron, ulilizantdo mane de obra propia o
coniratando Servicios. r\L;/
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La generacion térmica depende de dos factores: el despacho que realiza el
CENACE vy la no disponibilidad del grupo MNo. 2 en clertos periodos per fallas.

9.3 AreaInformética

Esta area, a mas de brindar el soporte al personal, se encarga de la
administracion de los sistemas informaticos que maneja el Departamento de
Subtransmision, a8 saber INTRANET INSTITUCIONAL, RENO, SISSOL,
SISSOL WEB, GESTION DE CALIDAD, QUIZ, ADMS, SISPROY y QUIPUX,.

Durante el afo 2016, tuvo a su cargo la fiscalizacion de los siguientes
proyectos!

INVERSION AREA INFORMATICA

Contrats_ | Plazo VALOH (U55) ESTADD
No. | PROYECTO Mo dins | REFERENCIAL | CONTRATADD | LIGUIDADOD %

Finma

MameEnmienio ail
Sisdemna de al=ncdn a - En
1 adlichudes 8 Travea da | 115#06 | 153 TN 7.000,00 hie Elecurdon
|| IaWeb = BISSOL Wb —— 1
Compementadin  del
Sigterea  Informdkico
SIEPROY  para  las
iquedaceones  de  red
ieblarEnes. maariaeg

mano da obm, cbra ol En
2 sulblransmision con | 2¥E-2018 | 242 16, BHE, DD 200000 [} Ejecucitn
tonkratos, - pidenes  de

rabajo  mepores
gnpos o InebEo
Implemenizosin ]
médulos  pam - BGE 1
Fang Drianial

Ao —

TOTAL 22.000,00 | 19.000,00 0,00

Adicionalmente, esta bajo su responsabilidad la instalacidn de la base de datos
ORACLE, ARCGIS y SISDE para los confratistas; y, en la adquisicion de
software v hardware.

10. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

El Departamento de Distribucion, con 91 colaboradores, es el departamento
operativo encargado de disenar, construir, operar y mantener las instalaciones
asociadas al sistema de distribucion en la Provincia de Tungurahua, a partir de
las salidas de 138 kV de las subestaciones de distribucion, procurando las
mejores condiciones de calidad y continuidad del servicio durante los 365 dias
del afio. Estructuralmente, cuenta con 6 secciones, a saber: Operacion y
Mantenimiento; Reparaciones y Alumbrado Publico; Transformadores y Lineas
Energizadas; Redes Subterraneas; Electrificacion Urbana; y,  Electrificacion
Rural.

10.7 Seccién Operacién y Mantenimiento

En esta unidad operativa, se tiene el siguiente resumen de actividades:
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¥ Control de energizacion de obras que se incorporan &l sislema de
distribucion, construidas por terceros, tales como acometidas de media
tensidn, cAmaras de transformacidn y redes de urbanizaciones. Durante &
afc 2014, s han revisado ¥y puesto en servicio 91 proyeclos. ¢on und
petencia instalada de transformacion de 5867 65 kKvA. En los afios 2011,
2072, 2013, 2014 y 2015, se energizaron 27, 20, 31, 60 y B0 proyectos
con una potenca de  1.840 kKVA, 1630 kWA, 10275 kVA, 3895 kVA v
4 230 kWA, respectivamanta;

¥ Ejecucion de 18 proyectos de mejoramientos menores, En los afos 2011,
2012, 2013, 2014 vy 2015, fusron 23, 27, 22, 18y 16, respectivamenis;

¥ Atencidn a 144 dafios en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
bazicamente por dos causas; choque de vehiculos ean postes y calda de
ramas o qe irhales sobra las lineas. Lag reparaciones han gido estimadas
en LUSF6E.245 87. En los afgs 2019, 2011, 2012, 2013, 2044 y 20135, o
nomero da dafas v el costo de lgs mismos, fueron 83 y USHEI9 276 15, B84
y USH0482 27 92 y USHIG 14993 92 y USE3IG 44993 77 v
LIS340.216,12; v, 68 vy USS35.028 20, respectivamente;

#  Para el mejoramiente del sistermna elacnico de distnibucion, sin considerar
los proyactos CAF, BID y CAF, a& han emitigo §7 didenes de trabajo, cuya
liguidacidn econdmica estd en el orden de USH2'478.68192. For este
misme concepto, 8n los ados 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, se
emitieran 62, 70, 77, 55, 87 v B4 drdenss de rabajo v s& liquidaron por
USH1"e83 400 07, USEY0E0 588 41 WSS o3 212 00, UBSTeaa 181 28,
USF2 069,503 85 v US$1'505.673.32, en su prden;

# En la provincia de Tungurahua, el sislema de distdpucion dispone de 30
equipos -seceichadares ¥ reconectadores- para operacidn con carga
teletomandados, de estos, sohre la base del andlisis previo pam
determinar la major ubicacidn, en el 2018, s¢ [nstalaron 5 seccionadores ¥
1 interruptor, y,

> En al afc 2015 se han atendide 143 solicitudes de factibilidad de servigie
{en los afios 2010, 2011, 2012, 20H3, 2014 y 2015, fueran 200, 181, 239,
225, 311 y 147, rezpectivamentat. La capackad solichiada ascendid a
12 8635 kVA, de acuerdo al siguiente delalle:

TIFC DE POTENCIA EN TRANSFORMADORES (hA}

SERVICIO 2010 2011 Mz 2013 M4 1HE 2016
CUMERCIAL 745,48 _E93.6 1.275.8 54782 [ 2O511 [ 54870 | 57075
IMOUSTRIAL | 7.300,8 7.08%.0 5208, 1 7.A11.8 | 2260% | 75195 [ 5.267,0

RESIDEH. 13357 | 12338 1315 | 22006 | 77805 | 16025 | 1.606,0
SOCIAL 728 | 1150 | 62180

TOTAL | 101670 | 107903 | 14.0565 | 15.3702 | 12.0219 | 1456180 | 136085
Hods: A partr ded 2013, en wl sérvido comemcial, a2 induye |3 (Werrackn dal serdcio aﬂﬂi#‘};-
)
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¥ Durante el afo 2016 la Seccitn Distribucidn ha recibide 1.919 soliciiudes
escritas de los clientes —mejoramientos, reclamos, reubicaciones de redes,
elc. (en los afos 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, fueron 2.310,
2.116, 2.057, 2167, 1.779 y 1 661 solicitudes, respectivamente). De éstos,
han sido atendidos con trabajos emergentes o parciales, 1.425 solicitudes
{7T4% dal total), quedando pendiente el resto, pese a haber laborado en
joradas extraordinarias con un grupo de electricistas, para atender fas
areas rurales durante los dias sabados y domingos.

En atencidn de sclictudes, desde hace varios afos, se uliliza & siguienia
procedimiento;

» Primero, sé repong el suministro a s usuanos qué s& quadan sin Senacio;
Y.

« En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud
del problema, tanto por el peligro fisico que eslte representa para las
personas o las propiedades, como por las deliclencias técnicas del
suminiglro elécirico, lo cual se determina con la respactiva inspeccion.

Adicional a los trabajos de mejoramienios menores o emeargentes deben
atenderse otros pedidos, los cuales igualmente son tanto o mas urgentes
que los anteriores;, se cilan por gjemplo; reparacion por choque de
veehiculos, calda de arboles, reubicacion de redes debido a la construccion
de edificaciones y'o ampliacion de caminos y calles, etc

10.2 Seccién Transformadores y Lineas Energizadas

Su objetivo fundamental es el de atender fas actividades relacionadas con los
transformadores de dstribucion y con los dos grupos de lineas energizadas en
la provincia de Tungurahua; para esie propisito, cuenta con procedimientos y
reglamentos oque son aplicados con la ayuda del laboratoro de
transformadores, propendiendo 2 no incrementar las pérdidas de estos aquipos.
Adicionalmente, se realiza un adecuado control de cargabilidad de centros de
transformacion y &l balance de carga en fases a nivel de secundarios.

Al 31 de diclembre del 2016, en toda el drea de concesidn de la EEASA, se
dispone de 13,674 transformadores codificados, gue totalizan una potencia
instalada de 354,83 MVA, Con esta informacion y considerando gue la
demanda maxima del sistema es de 11919 MW, el factor de ulilizacion
promedio de los fransformadores es de 0,338, habiéndose disminuido con
respecto al 2015, perfodo en el gue ef factor de utilizacion s& ublcd an 0,361; la
razon para ello, tiene que ver con el incremento de transformadores de
distribucion para atender los requenmientos del programa PEC.

El ndmero de transformadores avenados en el afio 2016 es de 33 (4 de elios
trifasicos), habiéndose disminuido notablemente con respecio al afio 2015, en
el que se luvieron 54 transformadores averiados. En el periodo 2010-2015, la
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evnlucion da s transformadares de distribuckdn avenados a5 la siguiente; 36,
32, 29, 30, 26 ¥ 0d, respeclivarnante.

En esta mismo acapile, s& menciona que el [abgratorio de transformadores
realizé la prueba de 245 unidades pertenecientes a la EEASA vy a entidades
particulares; y. 2e instalaron registradores de carga para obtener informacion
sabre |a cargabilidad de 128 fransformadores. En estas dos actividades, en el
afp 20156, se realizaron 183 v 220 trabajes, respectivaments.

Ung actividad adwional ez la prueba de PCE's que se realiza con un egquips
propiedad de la EEASA, hahiendose probado 262 transformadores; de ellas, se
deteclaron 54 con PCB's. En los afos 2013, 2044 y 2013, se probaron 2537,

. i
190 y 207 elementos, respectivamente habiéndose encontrado PCE's en 104,
6E y 37 de ellos, en =u orden,
En o gue tiene relacn con | grupe de Ineas energizadas, en el ano 2018,
participd en 816 tareas, el 29% de& gllas en redes {(en el 2015, fueran 449 tareas
¥ 33% on redes). Su participacion as muy incidenle en la reduccion del ndice
TTIK, pues ha evitado suspender 1172611 KWh, A finas del afa 2016, entrd
&n gperacién el segundo grupg una vez que adguirieron &l carrd canasla y las
correspondientes hamramientas; y, se selecciond y capacitt al personal.
10.3 Seccién Reparacionas y AMlumbrado Piblice
En el sguients cuadro se muestran las actividades mas importantes, en el
ambito de reparaciones y alumbrade pabtico:
TIFO DE ARD ARG AHD ARG ANG ANO ANG ™,
REFOURTE 201D 2014 2012 2043 2014 2015 2018
{No.} (M. tHo.} {Mo.} {be- ) {No.} L)
Raclamas 5526 & 068 6.435 5.3 6,503 T.208 4142
E'Tu_“ e BT 1410 1.433 905 485 B2 g10
Eﬂ?s redREl qam 1.412 1423 1.178 1121 1.093 1.354
F :
Meas T aamy | zsee | 27e0 | 2aze | 2e0 | asse | zoee
F
e A oa28a | tam | mse | vaer | e 1205 | 1185
[ Fallas BN
[——— 2.884 3188 3.m 2 ORI 5. 166 2995 2741
Los tiempos da atencidn a los clientas, son los siguientes:
ARG AN AND AND ANO ARO ARG
AT i L 103 204 WS a8
(HORAS] | (HORAS) | [HORAS) | HORAS) | (MORASG) | (HORAS) | {(HORAS)
Sactar 2.00 200 181 E 1.83 1.97 1.83
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Urbano | | =

aacior
Rural 13,08 L a0s | Bar 7.73 7.85 751

# Se realizaron 315 trabajos de manienimiento programados {en los afos
2010, 2071, 2012, 2013, 2014 v 2015: 132, 365, 284, 196, 338 y 249,
respectivamentea); y,

= Eninstalaciones pariculares, se ejecutaron 19 trabajos, por cuyo concepto
se recaudd USE920,80. Enlos afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015,
por estos mismos conceptos: 38 y USH2 847 18, 45 v USH1.621.80; 37 y
USH 1.450,34; 33 y US5831,38; 23 y US$H1.96938; v, 31 y USH838.27,
respectivamente,

En lo gue tiene que ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado
publico, se ha reemplazado lo siguiente;

AN AND AND AND AND ANO | ANO

2010 2011 2z 2013 2014 2015 2018

{No.) {No.) {Ma.) (Mo (Ho.) | (Mo (No.}

_Focos 2.710 4,323 4236 3,865 3493 | 4456 4616
| Balastos | 309 612 512 534 453 556 463
Controles |  1.350 Z.872 P O - 3.807 3729 ag2
|_Inyectores 492 640 563 550 58 B4l 1.020
Boguillas 39 39 24 55 63 58 B7

En lo relacionado con la instalacién de luminarias, se reporia lo siguienta:

TIPO ANO AND 2011 ANO | AND 2043 ANO | ANO 2015 | ARNOD
2010 [Na.} 2012 [Mo.) 2014 | (Ne) 2016

(No.) (No) [No.) | {No.)

| Na Tow 41 ' 1
Ma 100 W 1.675 1.254 3128 | 2524 834 1.564 1.489
Na 150 W age | 15 705 404 188 162 632
Ma Z50 W ~ r | g | . s | A 53
Var.Pot. 24 366 | 256 | BT B0 B7 &5
TOTAL 2.047 1775 | 4088 | 3798 1.083 1,793 2239

*: Sa incluyen en la fia de "Var.Pal.’

Esta seccion tuvo a su cargo la implementacion de la iluminacidn omamental
navidefia 2016 gue merecid muy buenos comentarios de la comunidad: su ¢osto
fue de aproximadamente USS60.0000.00. Asi mismo, es de su competencia el
control y supervisidn en la Provincia de Tungurahua de 13 convenios ¥ contratos
de uso y alquiler de postes para redes telefonicas, de television por cable y de
fibra dptica tanto de empresas pablicas como privadas; por este concepto, se
recaudd USHI4 424 68,

10.4 Secciton Redes Sublerraneas

# En el marco del programa de mejoramiento de redes de media y baja tensién
del centro de la ciedad de Ambafo, esta seccidn tuvo a su cargo Ia
adguisicion de secclonadores tripolares en SFB, 15 kY, bajo carga, tipo

i
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sumargible; celdas modulares de seccionamiento para media tensién an SFE;
congduclores electricos; puntas teminales, cintas aislantas y tubos EMT, v,
smpalmes de resing y coneclores de comprasioin; por un valor, sin VA, de
LIS%604 259 4y,

Para contratar la parte electrica, de la ¢tapa cinco  referenle a la parmoquia
La Merced, se llavd adelante el proceso COTS-EEASA-138A-2015, por af
valor de USH04. 500100, sin VA que  ya estd concluide. En esta misma
inea, a fines del aie 2016, s& genard &l proveso COTS-EEASA-(93-2015
por al valor de USF86,888 72, sm IVA, que concluyd en el mes de marzo del
LTREETIE afe 2017,

En el mas de marzo del 20116 concluyd |a hscalizacion de 13 red subterranea
dal centro de |la ciygad de Guaranda, ejecubda en al marcs del contrato
suscIto con la frma Instalaciones Elechromecanicas 5.4, INESA, por el valor
da USH1.286.133 26, sin VA, como resultado dal proceso BID-RSND-
EEASA-DI-0B-021, financiade por el Banco Interamenicang de Desarrslle,
BiD,

Corstruccién de la red subterrdnea del cenlro del canton Bafios de Agus
Sanla. En primera instancia, sobre la base de los resultados del procesc
MCO-EEASA-DBE-2018, s fimd el contrato para le construcciin de kas obras
civiles por el valor de US$193.702.42, sin VA, proyecto que al 31 de
dicigmbre del 2016 se encuenira en ajgcucion. En asta misoa ined v oon el
financiamiento del BID, s alaboraron los plegos y se levd adelanta el
proceso BIDZ-RSND-EEASA-AULOB-0(3, para la construccion de las obras
shaglricas por el vakor presupuestado de USEI12.569,00, sin VA,

La jafatura de drea de esta seccidn liquidd § proyectos de alumbrade plblico
para cumplr con ks cohvenios (46-2015 GAD Querds 0852015 GaAD
Paroquial Benflez, 0232045 GAD Paroguia Gacha Moems, Fr5-2015
GAD Parroquial Emilie Marfa Teran; v, 021-2018 GAD Pamoquial San
Miguelits, por el valor total de US317.371,11, sin VA, Igualmente esia area
claterd &l estudio de sotamamients del =acher circundante &l pusnte elevads
de la Av. Victor Huge ¥y Atahualpa, en la ciudad de Ambalo, atendienda el
pedido dal GAD Municipalid=d de Ambalo; elabord el estudio de diagnéstico y
mantensrients de la red subleranea del centrg de Ambals, tuve 3 su camn el
maimenimento preventvo de ta red del centro da la ciudad de Ambala; y,
ravisd 24 prayectos particulares;

El #&rea civil de esta secgihn, gque es compardida con el Deparfamento de
Sublransmisidn, luvs 8 su cargo el proceso MCO-EEASA-064.2016, por el
vald de USE128.178.10. =in VA parg la construccidn de la canaleacian
géinGa de  los alimentadores de  la Subestacion Loreto; iguabmerta,
fiscabzo el contrato resullande del proceso MOD-EEASADZE-2018, por sl
vakor de USF15.034,00, sin VA para |18 canalizacidn de un circuilo de
slumbrado plblico en B Ay, Cevallos, canton Ambals; fiscalizd el contrate
para la raposicion de la red subterranea del centro de L ciudad de/w
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por el valor de USS2028400, =in IVA; y, fiscalizd pequefias ocbras
enmarcadas en el mejoramienio de ia red subterranea del centro de la ciudad
de Ambalo; y.

Se ejecutaron trabajos preventivos en los sstemas de enfriamiento de las
camaras sublemraneas del centro de la cudad de Ambato por el valor de
US$3.854.46, sin IVAL

10.5 Seccion Electrificacion Urbana

»

‘l‘

En esta secoibn, fuera de Ia franja de servicio, se recibieron y atendieron 175
solicitudes para la elaboracidn de presupuesto; de éstas, se ejecutaron 87,
Para completar la coberura eiEctrica, igualmente se recibieron y atendieron
314 solicitudes, de eflas, s2 elecutaron 157. A lo indicado se afade que se
gjecutaron 107 extensiones ylo mejoramiento de redes para atender al

programa PEC;
Se abrieron 21 ordenes de rabajo; de éstas 17 para convenios y contratos,

En el marco del programa CAF, se fiscalizaron 4 contralos que se liquidaron
por USE2 561.640.08, incluido el WA, habigndose atendkdo a 10,386 usuarios
con la instalacion de 3275 kKVA y la construccion de 4,18 km y 11,8 km de
redes de medio y bajo voltaje, respectivamenta. Igual nimero de contratos
de fiscalizacion se suscribieron por un valor de US$100.377 78, sin IVA,

Al 31 de diciembre del 2016 esta en ejecucion el contrato resultante del
procese MCO-EEASA-091A-2016 gque se llevd adelante para la remodelacidn
del Alimentador Benitez-Tambo Pelileo, por un valor de US$134 661,31, sin
VA, que posibilitard servir al cantdn Peli'eo mientras se reemplaza el
ransformador de potencia instalado en |a subestacion de ese canton que se
ha programado para el presente afo 2017,

Se han revisado, previo a su aprobacibn, 59 proyecios, vy,

Esla seccion tuvo a su cargo B adqusicion de postes v losetas de hormigan y
de cable de acero galvanizado y terminaies preformados.

10.6 Seccion Electrificacion Rural

-

3

En esta seccidn, dentro de la franga de senvicio, se recibieron 105 solictudes
para la elaboracidn de presupuesio;, de éslas, se ejecutaron B1;

En &l marco del programa CAF, se fiscalizaron 5 contratos que se liquidaron
por US52.110.068,22, sin IVA. Asl mismo, dentro del programa AFD se
fiscalizd el contrato No. 224-2015, para el cambio de los sistemas de medida,
redes y ransformadores de los cantones Tisaleo, Mocha, Cevalios y Quarg,
suscriio por un valor de USS1.280 212,72, incluido VA, Al 31 de diciembre
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se tiene un avance del 92 01%, habiendose atendido 4,328 de les 4.700
¢lientss pravistos,

¥ Deigual manera como en afos antenores 5e encargd de la implementacian
del sigtama gléchico para la Feria de Finados. El gasto por este concepto
ascendid a 11558.083 50;

» e construyd un alimentador para atender el requermienio de! inshiuto
Educalivo Misaal Acosta Solis del cantén Banos, que demandd una inversian
de S511.480, 39 construcoion de las proyectos del barie Yenezuagla, sector
la Elsvacion y ¢aserie San Pablo de Morogacho, cantdn Patate, ambos por
un valor tokal de LISH17.009, 64,

# Se han revisado, previo a su aprobacion, B1 provecios; v,

# Esta geecidon uveo & su cargo la adguisicion de conductores preensarmblados
para tuda ka Empresa.

10.7 Ares Mfonndtica

En el afy 2018 ademds de brindar asistencia en el campe infurmdtico a las
diferentes dreas v secciones del departamento de Distnbucidn, sobre tode on la
aclualizacidn del ARCGIS, continia  administrande v brndando =
comesporylianie soporie 3 los sisternas informalicos de ransformadores, regismo
de interrypciones, slumbrade piblics, reparaciores mévll vy atencion de
raclamos, denominados SI3AT, SISARD, SISREPMOYV, SISAD v de 13 péagina
YWEB de Ia EEASA, 59 desfaca también su participacion en el desamollo e
iMpsmenzcion de ks programas para la consulte de transfomadores en el
lenguaje Java; para el mangje de la indomackdn de luminarias v de los datos
tormados en los medidores ION, instalados a cabecera de 05 alimentadores; y,
en a adquisicidn de hardwan: que requinid ef deparfamento.

11, ACTNVIDADES DEL DEPARTAMENTC COMERCIAL

£l Depattamenio Comercial como “dependencia-nexo” enlie |3 EEASA ¥ sus
cliontos, con 95 trabajadores, 7 de ellos de manera eventual para &l pregrama
FEC, ha desamclladn su gestidn en los cuatro campos bésicos de su
responsabidad, que son:

1} Captacian y atenciin de la clientela;

b} Facturacidn veraz y aporiuna;

¢} Gestion de cobra y conlrol de cartera; v,
d) Control de pardidas comerciales.

11.1 Caplscidnr y stencion de la clientela

S han ejpcutadoe 4.770 instalacionas nuevas en la Provincia de Tungurahua;

comparando con el 201% afo en el que s& sjecutaron 5510 mstalaninrﬁ)
|
d
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nuevas, representa un decremento del 13,43% De igual manera, se realizaron
51.364 modificaciones de senvicios existentes (cambio de domicilio, cambio de
medidor, cambio de sitio y rectificaciones) utiizando cajas de segundad y en un
gran porceniaje de casos, condudcior anthurto para impedir el acceso doloso a
las instalaciones y facilitar Ia gestidn de toma de lecturas; en el afo 2015, por
esle mismo conceplo, se efecutaron 25,694 evenios, es decir, se ha tenido un
incremento del 29,91%. En esta linea, se ramitaron 3.208 cambios de nombre
¥ 34.858 revisiones e inspecciones (en el afc 2015, por estos conceplos. se
ejecutaron 33.186 y 51 B78, respectivaments).

Se atenderon 13 reclamos de la Defensoria del Pueblo; en este aspecio, en el
afo 2015, no se atendid reclamo alguno. Se tramitaron 73 reclamos por dafios
&n arefacios elecirodomésticos, reconociéndose a 57 clientes un valor folal de
USS58.836,37 con el fondo rotativo del DC. En este topico, se ha dsminuido el
numero du reclamos en el 13,10% con respecto al afo 2015, periodo en el que
s& tramitaron B4 reclamos, reconociéndose un vaior de US$2.80810 a 24
clentes, Cuando el reclamo supera los US$200,00, es responsabilidad de la
compafila de seguros reconocer la indemnizacion; en este caso, en el afio 2016
s@ tramitarcn 12 reclamos por US$12.839,40; en el afo 2015, la compafila de
Seguros Sucre reconocio 15 reclamos por US$9.663,72.

11.1.1 Centro de atencién de llamadas (Call Center)

En el mes de febrero de 2010 entro en operacidn el Centro de Alencion de
Liamadas, Call Center, conformada por un Jefe de Area Ingeniero Eléctrico y §
agentes, una vez que de acuerdo a la reglamentacion vigente se llevd a cabo la
seleccion de personal. Durante o pasado afio 2016, han ingresado 102,300
llamadas. de ellas, 84 358 fueron contestadas por los agentes y 14.867 se
registraron como llamadas abandonadas, obteniéndose un factor de servicio
del 65,56% y una tasa de abandono del 14,53%. En el afio 2015, el factor de
Sérvicio y la tasa de abandono, fueron, en su orden, 60.84% y 18.80%,
habléndose detectado un mejoramiento en estos dos indices que inciden de
manera directa en la atencion al chente y en la imagen institucional

11.2 Facturacion verar y oportuna

En la provincia de Tungurahua, se confinda facturando en cuatro bloques, para
cuyo efecto, se aplica el pliego farifano ampliamente explicado an & numeral
cuatro de la presenle memona. Desde &l 1 de enero del afc 2015, se emilen
las faciuras de manera elecirdnica en atencion a la resolucion del SRI No
NAC-DGERCGCC13-00236 de fecha 6 mayo del 2013,

11.2.1 Ndmero de lecturas y costos
Con relacion al afo 2015, el numero de lecturas realizadas con personal

propio ha decrecdo de 293,126 a 288.523 (se incluyen 10.392 lecturas por
lelemedicion). La politica de reubicar los sistemas de medicidn en la parte
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exterior de las viviendas, inlciada hace ya apreximadamente 23 afics, continua
dando excelentes rutos.

En lo gue tiene relacion con las lecturas por coantrato, es decir aquellas
realizadas por personal ajeno a la EEASA, eh la Provingia de Tungurahua y
durante &l afio 2018 == han realeado 2241.238 1o cual representa un
Incramento det §,12% con respectoc al ano 2013, perlods en el que e
efectuaran 2'111.971 lecturas. El cogto unitario es de 17,53 centavos de
délar por lectura, hahiéndose cancelado por este concepts US$3I67 411,82, E
costo medio por kectura durante €l afio 2015, fue de 16,16 centavos de ddlar,
as dacir, se produjo un inctementloe del 8,785% del valor unitaro de lectura,
actividad encargada a tres compadiias que tisnen la obligacion de cumplir con
todos las pagos v obligaciones gue establece la ley v la seguridad social.

T1L22 Refacturaciones

La Unidad de Control de Calidad, en 5.529 casos, ha procedido a refacturar
planilias por diferentes causas. entre las que se puede destacar emror de
lectura, pago equivacado, puerta cerrada que implica asignar un promed
diferante al consume real, haja de planillaz incobrables, error en la digitacidn
falencizs &n 12 revigion, o cual representa un decramento del 6,16% con
respecto al ano 201%, periodo #n el que se regisiraron 5,892 refacturaciones.

11.2.3 Subsidio Grozado

El Subsidio Cruzado, =5 un rubro qua responde al criteno dé gue |as clentes
residenciales cuypz consumos son supetiores &l promedic de la categaoria
residercial de la Empresa, estp ez, 80 kWh, subsidiaran a aquellas clientes
comprendides &6 el range de 1 a 80 KWh, mediante la aplcaclin de un cargo
adicional equivalente al 10% del valor de su eonsurms, de manera tal, que en el
rezikado Ainal, 12 Empresa por esle conceptc no egrese valar alguno. Este
objetivo, se viena cumpliends, pues en el afio 2018, se tuvo un saldo positivo
para la CEASS da JSE17.221.12. Para evitar incumplimientos a la disposicion
tarifaria ya citada, 13 Presidencia Ejecutiva ha emitido instrucciones precisas a la
Direccion Comercial para mensualmenis ajustar los comespondisnies camgos en
al range de 1 a 80 EWh.

11.2.4 Tarifa de ia Dignidad

La Tarfa de Ia Dignidad, se instiuyd mediante Decreto Ejecutive Mo, 451-4
expedidy por & Sefor Presidente Consttucional de la Repdblica, =1 12 de julio
del 2Z007. En o sustancial esiablece que ks odientes residenciales de L
empresas eléctricas de distribucidn de 2 Sterra con consumas mensuales da
hasia 110 kWh deben cancelar por consumo de energia 0,04 US $MWh y 0,70
LS% por valer dé comercializacion, subsidiando el Gohiameo el valor difetencial
por consurno ¥ comerciallzaciin.  En el sguiends cuadno, s detallan 10s valores
faciurados por este concepto duranie < afa 2016: T

J



Memasia del Admlalredar, ana 2018
Pigina No. 35 de 59

— TUNEUFLAHLE PASTAA ] 1 TOTAL =]
L IENTES CUENTES | 1
fm= RS SRS = Ru s
MAIGD (RN E] 203, 1064 24,08 X 1T FFa]] 103,
85,977 A10 16,261 25,007 BEM 22754 F080T4 Haem
WATD 87,377 70084 10 B6E 76.834 10,088 3044 108,903 | aeTH
Fis BA_0A0 BT 7061 a7 FET 7] Toh.imd LT
%__ [REF] ii97_ | e 8638 FEETT 110088 | 2saaa0 |
[ Gi0s& | Heo4d | ditos prALT ] Tioo | 1LrEs LA | AT
THEFER [TEIE] T A 1.208 W ITI W48 | aame 115908 T
ocTe | e7ges B84 11388 ] [T = 1 15 L)
e CY g £z e =] FiE 1] 10 453 T ThA kY Fir ¥
" Btas T 0 £51.asa WOEET FiAl ] e F Ry ] T8 103 fig BT
| TOTaL 7 Wk TRE 32887 ITRITE AL
B Erang E3EE ] B4 | ol | fom Z3zan. | to6.ne FTERIE]
I.E:L BOTAY I 9,93% 2.91% 0,37% BAYS 80004 | 100.00%

clientes residencialos fue de 222.964 y ol total de clientes regulados fue de

total de clientes residenciales. y. un 41,93% respecto del total de clientes,
fueron beneficiados con el subsidio de la Tanfa de la Dignidad. Estos
porcentajes han termido una significativa reduccion, comparandolos con aquellos
que sa tenian hasta febrero del 2015, pues desds el mes de marzo del 2015, Ia
ARCONEL establecid que un cliente tenga este beneficio siempre y cuando su
consumo sea mayor a 0 kWh; y, desde enero del 2016, se incrementd una
condicion adicional, ésto es, que e cliente demuestre al menos 6 aplicaciones an
esia tarifa durante un periodo de 12 meses.

Se continta ulfizando el sistema aulomatizado de inspecciones que bene como
valor agregado la georeferenciacion del sistema de medicion, lo cual ayuda
slgnificativamente para reducir el bempo de alencidn al cliente.

En el afio 2018, en el proyecto de telemelria, se instalaron un total de 20 madulos
dentro de los 640 adquindos para ser instalados en los grandes y medanos
clientes. En total, se dispone de la telemedicidn para 888 clientes especiales.

11.25 Erupcion del Violcdn Tungurahua

D& conformidad con la Ley que favorece a la poblacion de sectores turisticos,
artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario y ganadero de las zonas de
influencia del Violcan Tungurahua, la EEASA suspendid la facturacidn a todos
aquellos clientes que tenian el caracter de evacuados como consecuencia de la
reactivacion del proceso eruptivo del Volcan Tungurahua. Esta decisidn, implicd
un egreso de aproximadamente US$35.056,43, anctandose que en los afos
2006, 2007, 2008, 2008, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, esta afectacion
alcanzd a US$12,193.68, US$9.176,87, US$8.525,70, US$6.525,70,
US$17.914,00, USS 16.831,47, USS22632,48, US$33,958,55, US531.935,52 jf
US$36.810,77, respectivamenie, ,
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Dasde el mes de ensra del afo 2007, una reforma a Iz mencwonada Ley,
axiiends los bensficos a los clientes que lignan el caracter de afectadas y que
hayan demosatradao fahacierteameante 25ta condicién, en todos los cantones
de las provincias de Tungurahua ¥ Pasiaza, excepto el cantdn Ambato. A este
respectn, la EEASA an conjunte con las auloridades de la provingia de
Tungurahua, consiguic que se cumpla estrictamente la condicion mencionada,
pues un tratamiento indiscriminado ocasionara una muy seria afectasion
SConHmMICE.

11.2.6 Nueva Ley def Deporte, Educacion Fisica y Recreacion

En 2l Suplemenio del Registra Oficial No. 255 del 11 de agosto del 2010 se
publied la nueva Ley del Departe, Educacidn Figica y Recreacion, &n virud de
la cual v de la disposicion de! ex—Consejo Macional de Electicidad-CONELEC,
ahora ARCOMEL, que consta en oficio circular Mo, DE-10-1413 del 23 de
septiembre de 2010, fa EEASA puso €n condoimienta de fos respansables de
los escenarios deportivos, que facturard sus consumo de enargia electrica deo
acuerdo al pliego tarifario vigente, desde la emisidn de diclembra del 2010, a
gfactos de Que en o sucesivo cumpisn con sus obligaciones, puas |3
BXEReracidn a la que tenian derecho fse deragada.

En el pasade afo 2016 para 290 escenarics deportivos, 40,34% de ellcs enla
privincia de Pastaza, $2 faclurd LI5$157.370,25, en toda el area de concasion
de la EEASA. En el afg 2015, por igual concepla, se facturd USS146 709 67 &n
268 szcanarios deportivps,

11.3 Gastidn de cobro y control de cartera

La EEASA. conforme a sy praxis institucional, pone especial énfasis en la
recaudacidn de 1os valores adaudados por los clientes por consume de energia
akéctrica, s fin de kajar 3 limites razanables I3 carlera vencida, Para logtar aste
proposite, se cuenta con personal propio ¥y contratado baje la medalidad de
servicios. Vale 18 pena punlualizar gue no =& jiene ningun cliente privedo con
deudas significativas, gracias al esiricto seguimienta que se realiza, andiandesa
fque la deuda cficial, por la siluacitn que atraviesa ka caja fiscal, tena mayor
incidencia en el monty total deo la cartera.

A eontinuacsidn, se musstra la evolucidn de 1a cartera desde el afe 2000 para
toda el drea de concesidn do la Empresa. Bl salto gue se produce: en e ano
2004 o o resultado de |a Incorparacian del Sistema Eléctico Tena a la EEASA,
o obstante desde al afip 2005, ae puede natar un sostenido dascenso del
indica carteraffacturacidn a dickembre del corespondiente afio, que tana un
printo de quisbre e el aho 2014, en razon de e 1a disppsician ded Seracio de
Rentas Intemas, SR, de implementar la facturacion elactronica & partir del 1 de
enero del 2015, obligd ol desplazamlenlo da s bloques de facturacion.

1
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AND FACT. DICIEMBRE CARTERA CARTERAJFACTUR. |
{US§) (USS)

| 2000 1'083.626 99 640 03966 0,58
2001 1843.712.04 1'028.969 53 056 .
2002 209861372 1'473.181 55 0.70 |
2003 2’449 548 03 1772.016,70 072
2004 33458 33560 2'902.790.24 0,87
2005 3379801 97 273621600 081
2008 3548 956,70 Z706.72396 0,78
2007 1584 737,35 2097 482 40 0,58
2008 3'464.108.00 111936634 032
2008 3'306.428,02 1"173 068,00 0.35
2010 3977 834 25 1'0687 281,25 0.27
2011 47282 78257 550842 15 013
2012 47382 749,16 580 826 18 0,13
2013 451303125 507 980,07 0.11
2014 5418 460 .03 B75.804 43 ) 18
2015 5'596.228 B2 1"310.311.77 022
2016 6'253.032 57 1'525.,358, 14 0,24

Para brindar mayores facilidades a nuestros usuarios y para diversificar los
punios de atencion, ademas de los cuatro puntos de recaudacion, gue son
atendidos con personal propio en el cantdén Ambato y de los cuatro en los
cantones Bafos, Pelileo, Pillaro v Patate, el sisterma de recaudacion de la
EEASA en la provincia de Tungurahua, cuenta con centros autorizados de
recaudacion, CAR’s, en los cantones Cevallos, Quero, Tisaleo, Mocha y en las
parroquias Culsapincha, lzamba — en este caso, en funcidn del convenio
suscrito con la CNT y Servipagos-, Santa Rosa y Pilahuin (C. Ambato).
Salasaca y Huambald (C. Pefilec); y, San Andrés (C. Pillaro), los mismos que
funcionan en locales a cargo de los correspondientes GAD's municipales,
GAD's parroquiales ylo cooperativas de ahomo y crédito. Adicionalmente, estan
en vigencia convenios para que |2 empresa SERVIPAGOS brinde el servicio de
recaudacion.

En la modalidad de fipo ablero, desde el afo 2008, los clentes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo a través de las cooperativas Primero
de Julio en Pilahuin, Kulllki Wasi, Accion Rural, San Alfonso, Tarpukruna y
ofras. Esle mecansmo opera en fodos aquellos lugares donde estas
cooperativas tienen sucursales, no le significa valor alguno a la EEASA, pues
cobran al ciente un valor de USS0,35 por cada transaccion, dentro del sarvicio
de pago del Bono Solidario.

Los costos por chente que le representa a la Empresa se encuentran en el
rango de 18,5 a 48,5 centavos de dolar para los CAR's & cargo de los GAD's
municipaies; de 22 centavos hasta 83 centavos en los parroquiales, siendo el
de mas bajo rendimiento el de Pilahuin; y, desde 9.3 a 17.5 centavos, los
CAR's a cargo de empresas, destacandose en esta calegorla, aquellos a cargo

Pl
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de la firma LO&ELO v del Comizariato Superlaboral, con 9.3 v 13,6 centavos, en
s orden.

De olro lado, informe gue desde ef afo 20H 0 la gestidn de recaudacion en la
pravincia de Tungurahua estd a carge de dos compadias seleccionadas en
base a procesos realizados en el marge de [a Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica y su Reglamenio. Bajo esla modalidad, se
aspra conbinuar raduciende la carteta vencida, confarme se ha evidenciado en
bos dltirmos afes, con los siguisntes mecanismos:

# Farclurar en cuatro bloques,;
# Notificar &l décimo primer dia, a aquellzs clientes que no hayan cancelado
sus fachuras de consumao hasta el décimo dia; v,

P Cortar &f sehacio al ciienfa que, una vez efeciUada (@ notificasidm m ha
cancelads sy faclura.

Para el presente afio 2017, ce estan comprando &4tos servicios a través del
Catlogo Ekeclronico que administra el SERCOP, en cumplimiento del aticulo
46 de la LOSNCP,

11.2 Confrof do pérdidas comerciales

Como parte del rabajo de conlrol de pérdidas, se realizaron inspecclonas de
oz sistemas de medicion de los clientes indusihales y comerciales mas
importantes, @ fin de comprobar que ro existan anomalidades, asi como para
actualizar la damanda facturable y controlar e| factor de patencia,
especialmenta de las industiias, cuyos consumos son mayores 2 1.500 KwWh y
que tignen su propic centra de lransformacidn, En al afo 2018, se efectud la
revision de 1.044 clisntgs, habldindose encontraddo 65 infracciones; por astos
mismos concepios, en el afo 2015, se efectuaron 1.8441 rewisiones v se
detectarcn 129 infracciones, es decir, se produjo un decremento del 43,24% v
49 §1%, respectivarments. Esta significativa disminucidn se debe a gque el
personal de la Seccidn Contrel de Pérdidas esfuvo también dedicado a la
fiscalizacion de los proyectos BID, CAF y AFD,

Durante el afio 2016, a través da un esticte sequimiento y control, se ha
conseguide acturar US$170.079,13 por concepto de penalizacion por enerpla
reactiva a todos aquallos abonados cuys Ractor de potancia fue mencr & 0.92, da
conformidad con el pliego tarfario en wigencia, con relacion al 2015 s& ha
producido un incrementa de! 5.43%, pues, por igual concepta, se facturd USE
181.316.01.

La enermgia ttal recuperada en &l ano 2015, asciende 3 377.031 WWh, lo que
significa 0062% de promedic mensual En términos econdmicoa,
considerando un precic medio de 850 centaves de dalar por kWh, la
recuparaclén de energia significa US$32.047 64, N

s
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Tomande como referencia &l ano 2015, en todo el sistema, a nivel de redes de
distribucién, las pérdidas se han reducido en el 2016 del 6, 47% al 580%,
decremento gque se debe, entre otros factores, al reemplazo masivo de
acomelidas y medidores para posbilitar la medicibn en los clientes
residenciales a 220 Voltios y a la entrada en operacion de nuevos provectos de
subtransmision -fineas y subestaciones a 69/13,8kV- disfribucion vy
comercializacion financiados por el BID, CAF v AFD.

En el afio 2016, la EEASA, en la provincia de Tungurahua, recaudd por conceplo
de mullas por infracciones al servicio el valor de US$9.542,04, mientras que en el
ano 2015 por esle concepto se recaudo US$16.461,45,

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
PASTAZA

El Departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZ0OP, con 40 colaboradores
{30 en Pastaza, 6 en Palora, 2 en Pablo Sexto y 2 en Arajunc) se encarga de
ejecutar las obras previstas en el presupuesto de inversiones, operar y
mantener el sistema de distribucion y atender los requerimientos de los
consumidores localizados en la provincia de Pastaza y en los cantones Palora,
Huamboya y Pablo Sexto en Morona Santiago.

En cuanto a ejecucion de obras, se han realizado los proyecios previstos en el
presupuesto de inversiones, concrefamente en los capitulos de distribucian,
electrificacion rural, acometidas y medidores, y alumbrado pdblico, cbras gue se
han financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales, del
Gobiemo Nacienal v los recursos del programa Costos de Calidad. En resumen,

se ha ejecutado lo siguiente:
CONCEPTO_ AMO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
PR oes e e e | | i 93.340 20.710 6.730
_ﬂﬂﬂﬁ“ﬁﬁhﬁ? ‘*"*"f"*_. B310 57.180 0 0
_;ﬂ;g&g lﬁz’hi;'! ek Vel | 5400 87 250 15.983 420
rocoliscas etz | TR0 | ®aw | am | eww
E:?:’;[nr:‘ﬁ;r”e Helaebne | aosa0 50,150 25,323 11,360
h“;_wsﬁ:;n ';':ME';‘{?] 1“’"’“'3““ 12,870 18,450 77 4.800
E,Imﬁﬁ i tw":;ﬁmm‘*“ 2.885 1.540 1.861 1478
_g:g:‘cﬁ1 s:"nﬂgmﬁw_ e k58 85 180
Em, Ng.minan'as instaladas- 498 1 269 1110 485
_!h.‘!ﬂnnmf; ME:uminarianaz mstaladas- 297 - _Eia | 295 o
_E"‘iﬁ@“m Wil | barig 141,870 150,560 55100
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Potencig  unwerarias  mestaladas

#  Para ejecular lo indicado, se abrieron 64 drdenes individvales de trabajo
{En el 20135, fueron 97 drdenes individuales):

¥ A mas de las inversiones previstas en el presupueste de la Empresa, se
firmé 1 convenio {En el 2015, fuercn 4] con &l Gobiamo Autonomo
Desceniralizade Provincial de Pastaza, para eleciificacion y detacidn de
alumbrado publico;

¥ El| monlo referencial de |z inversidn en e DZ20P en ks programas de
diztnbucion, alachificacién rural y alumbrade pablico alcanzd un valor de
US§2'935.620,00 {En el 2015, se invirtié USE2'653 478) v,

¥ Los trabajos de expansidn y mejoramiento de redes de distribucion
ejecutadas en &l afo 2(MG, han permitido que el service eleetrico en la
Zona Oriental Pastaza cubra alrededor del 90.5% de la poblacion.

12.1 Mantenimiento preventive da instalaciones de transformadores

Con la finaidad de mejorar 1a calidad de semvicio, asi como reducr las pardidas

de anpergla, & ha continuado con el programa denominadoe "Mantenimiento
preventivo de instalacionss de trarsfomadoras”, que congiste Rasicamanta en;

Revision general del equipo de transformacion;

Raajuste ganeral de conactares,

Revisidn ¥ dimensionamento de conductores (bajantes),

Bevigidin ganaral de glue instalacionas:

Obtencion de parametros técnicos. voligje, corriznte y potencia; .
Actualizacion de base de datos

Yy YW YWW

Con este programa, se consigus tambign disminuic considerablomanta g
rmantenimienta de caracter corectivo.

12.2 Carga en alimentadores de dizinbucin

Uno ge lps aspectos importanles dentre de s operacidon dal zistema de
distribucién, ez mantenar balanceada la carga, por o que se la contreda en
forma frecuents, especiaimante an los 15 alimanrtadores de media  tension
perenecientes a las subestaciones Puya, Puyo 2y Muszhultacta,

Come resultado de esta actividad se concluye que, con 195 datos oblanidos
desde log equipes de medida instalados en |a subestacion, los porcenlaes de
desbalance a2 encueniran dentre de rangos técnicamants aceptables + 200,

2.3 idantanimientc en alimentadares de distrdbucion Fj\/



Mampna dal Adminiatiador, ado 2094
Pigmna No. 41 de 540

EEASA

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial
prioridad al mantenimiento de los alimentadores que amancan desde las S/E
Puyo, Puyo 2 y Mushullacta. En esta linea, en el ano 2016, se contratd o
desbioce de 873 km lneales, con un valor referencial de US$51.188.00. En &
2015, se realizd un irabajo similar que comprometio a 710 km lineales.

12.4 Comportamiento de potencia y energia en el sisterna DZOP

El comportamientc de la carga en la S/E Puyo, de acuerdo a los datos
registrados, revela una demanda maxma de B2 MW (En el afo 2015, la
demanda maxima fue de 10,8 MW). La puesta en funcionamientio de la S/E
Mushullacta de 5 MVA, con una demanda maxima de 1,70 MW, ubicada en la
pamoquia Simén Bolivar, via Puyo-Macas, en el mes de febrero dal afo 2011,
sirvié por un lado, para diversificar las fuentes de aprovisionamianto a nivel de
subtransmision en el drea de influencia del DZOP y por otro, para aliviar los
equipos de transformacion (1x5 MVA, mas 1x10 MVA) instalados en la S/E
Puye,

A fines del 2015, entrd en operacidn la S/E Puyo 2, cuya capacidad de 16/20
MWVA y sus & nueves alimentadores, permiten afrontar el crecimianto de la
demanda de potencia y energia y sobre todo, realizar transferencias de la
carga de |as otras 2 subsstaciones para realizar mantenimentos programadas.
Su demanda maxima, en el 2016, es de 3.5 MW,

Cen las tres subestaciongs: Puyo, Puyo 2 y Mushullacta, el DZOP opera 15
alimentadoras primarios a 13.8 kV, 6 que arrancan de la primera y segunda y 3
de la lercera, En varios de ellos, estan instalados 14 reconectadores: B8
trifasicos y 8 monofasicos.

Para mejorar &l perfil de voltaje v el factor de potencia, opera, en funcidn de las
necesidades operativas, un banco de capacitores en la S/E Puyo con una
capacidad nominal de 1.800 KVAR.

12.5 Comercializacion DZOP

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comerciafizacion, que se
encarga del control de lecturas, facturacion y recaudacion de la venta de
enargia en el drea de su influencia. En lo relacionado con el ndmero de
usuanos, durante el afio 2018, se incorporaron B24 nuevos clientes (en el afo
2015, fueron 1.357 los nuevos clientes), alcanzando con esta incorporacion, al
31 de Diwcembre de 2016, el Departamento de la Zona Oriental Pastaza un
total de 29.901 clientes, de acuerdo al siguiente detaile;

TIPO USUARIO PASTAZA | MORONA TOTAL e
SANTIAGO
Residencal 20.275 3.498 23.774 78.51%

—— e r1

| Comercial 4,144 308 4453  14.80%
I

i
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Indugtrial 569 73 642 £15%
{Oficial 225 16 35 1,05%
Ditrog 578 144 717 2.40%
TOTAL 25.793 4.108 28901 100,00%

1257 Roectficacion da acomebdas y medidores

La realizacion de| mejoramients integral de las redes de distribucidn fue
complementada con los trabajns de rectficasion de acometidas y medidores,
actividad que pemitic adicionalmente, achualizar la nformacion del catazire y
reduclr lag pérdidas por comercializacion. El programa de acometidas
medidoree {instalaciones nuevas y rectificaciaones) se bevd adelante con 6
ardenes individuales de irabajo. En total, sininciuir el programa PEC financiado
con el BIC v la CAF, s& alendieran a 2.325 clientes con una inversidn tolal
aproximada de USS622.377,00 (En el 2015, fueron 2538 clenles y
US4, 270,00 de inversién).

12.5.2 Ceniros aulorizados do recaudacion

Ademas da sus propios centros de recaudacion en el Puyo v Palora, el DZ0OP
5& cuenta con B centros aulorlzatdos de recaudacion, CAR, que favorecen tanto
a loa clientes como a |a Emprasa, pues permiten divarsificar los puntos de
recaudacion y “acercar® la EEASA al usuario;, estan localizados en los
cantones Puyo, Huamboya, Sanla Clara, Mera y Pablo VI, y, pamroguia Shell.
Adiclonalmente, & través de la Cooperativas de Ahomro y Crédlto Santa Clara,
de la Pegueta Empresa de Pastaza, San Franciseo y vanias enlidades
financieras se atienden a los clientes de todos los cantgnes, incluide Arajuns.

12.8 Area de energlas ronovables

En el DZOP funciona el drea da energias renovables gue ha trabajado
conjuntameante Con la organizacion  nn gubernamental, Ingenietda Sin
Fronteras, ISF, con la coordinacion de la Direceidn de Energias Renovables del
MEER. Enresumen, durante al afio 2016, se ha realizado lo siguienie:

#  Llevd adelante el procese corporative de Licitacidn Plblica Intemacional de
Bienes, LPI, Mg, BID-FERLUM 1I-EEASA-DI-BS-001, en calidad de lider de
las 3 empresas paricipartes: Regional del Sur, CHNEL EF Sucumbicos v 1a
EEASA, para, schre [a hagse dal convenio de aspoistividad  lemporal No.
BID-01-2015, adquirir los materiales para sistemas folevoltaicos aislados
de acuerdo a las politicas de adguisicldn de bignes y obras financiadas por
&l Banco Inleramericans de Desarrollo, BID. El prasupuesto referancial del
process fue de USHL.711.950,00 mas IVA, habiendoze adjudicado en USE
1.2689.349 38 mas VA,

Elzhoracion de |gs estudios teonices v del pliego de 12 Licitaclén Piklica
Macional de Obra Ho. BICH-FERUM-AISL-EEASA-OB-001, para la
electnhcackin de cince comunidades en zanaz aisladas de |2 pruvinci? ,chre
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Pastaza con sistemas fotovoltaicos individuales y con micro-red, en
marco del programa FERUM BID 1l y bajo kas politicas de adquisicién
bienes y obras financiadas por e BID. El presupuesto referencial
proceso fue de USSG27 40545 mas IVA, habiéndose adjudicado en
USS575.016,01 mas IVA, v,

£8e

> Sobre la base del convenio de asocialividad MNo. BID-02-2016, liderd el
proceso corporativo de Licitacion Plblica Macional de Obra No. BID-
FERUMZ-AMB-0OB-03 en el que intervienen las empresas distribuidoras
Regional del Sur, CNEL EP Sucumbios y la EEASA, y cuyo objetivo es la
instalacion y puesia en funcionamiento de sistemas fotovoltaicos en las
areas de concesion de las mencionadas empresas eléciricas de
distribucion, utilizando el modelo de pliego BID-SERCOP. El presupuesio
referencial del proceso fue de US$H1.498.810.01 mas VA, habéndose
adjudicado en US$1.277.551,64 mas IVA;

#» Elaboracion de ocho estudios técnicos para electrficar con sistemas
fotovoltaicos utiizando recursos de loz saldos oblenides de los dos
procesos previos corporativos, Sobre esta base, se elabord el pliego de
Cotizacion de Obra N® BID-FERUMZ-AMB-QB-04, utilizando el modelo de
pliege BID-SERCOP, y,

#  Afinamiento de los estudios tecnicos de las fres comunidades a
glectrificarse dentro del convenio MNo, 198 suscrito enire e MEER v la
EEASA; Conambo, Santa Rosa y Suraka; y, elaboracién del pliego de
Cotizacion de Cbra No. COTO-EEASA-003-2017, utilizando & mddulo
facilitador USHAY, para el suministro de materiales, mano de obra,
direccidon técnica y puesta en servicio para la elechificacion de las
mencionadas comunidades aisladas de Iz provincia de Pastaza.

13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL
NAPQ, DZON

Este Depatamento, se& cred luego de gue los bienes del ex-Sistema Eléctrico
Tena se traspasaran a la EEASA, de conformidad con ef acta suscrita el 25 de
junio del 2004, El DZON con 27 colaboradores, tiene a su cargo la operacion,
manienmiento, construccidn de obras en distribucidn, comercalizacidn y
alumbrado publico en la parie sur de ia provincia de Napo.

En resumen, las actividades del DZ0 Napo, fueron las siguentes:

13.1 Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribucion,
RSND-Financiado por o BID y Ia CAF

En la Provincia del Napo con el financiamiento del BID y la CAF, durante el afio
2018, en el marco del Programa de Reforzamiento del Sistema Nacional de
Distribucion, RSND, se concluyeron 4 contratos: 3 de repotenciacion de centros

ﬂﬂtwﬂmnuﬁﬁn‘mdﬁﬁ:hbﬂjﬂtﬂﬂsldﬂyniﬂtﬁnadnmadﬂﬁn:?.1dﬂﬁ
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fiscalizacion. La inversion total, sin & VA, 85 de US$H10Y 073,42 For igual
concaplo, en el afic 2015 se ejecutarpn 4 confratos: 2 de repotenciacidn de
centros de transfomacion, redes de baja tension y sisterna de medicion; y. 2 de
fiscalizacidn, Lainversion total, sin &l VA, fue de US3899 576 39,

13.2 Contrates para los servicios de direccion técrica y maho de obra para
la construccion de redes eMctricas

Durante el afio 2016, se ramilaron 11 contralos para 1os aervicios de direccion

lecnica ¥ mang de ghra para la construccién da redes eléclicas, por un valy
de USE255 464 83

13.3 Atencién a clientes denfro y fuers e @ franjz de servicig,
meipramienics menores y ampliacion de cobertura

En el programa de exiension de rede: y mejoramiantos menores, s
cahstruyeron 12,28 tan de redes de medin y bajo voltaje = instalaron 14
transformaderes de diswibucion, con una inversion de USEI8678,34.  En el
2015, se construyeron 32,00 km & instalaron 78 fransformadores, con una
inversion de USS714 966,00

13.4 Programa FERUM 2018

Enel programa FERUM 2016, contando con el financamiento dal BIDI, sobre
la base del process de Lictacion Publica Macional BIDII-FERUM-EEASA-OB-
{HH, se conlratd la construceidn de 5 proyectos de electificacion wral y urbano
marginal, cuyas dalos se consiknan en el cuadro siguiente:

Ho, da

Itam | Membre del proy ecto Parrogula vivlendas sin | Y3eT p.;:ﬁ";ﬂ:"““
srbvicio

- San Pabla de

3 Sants Teregita Wshpaysou 10 25343158

2 Avapata TANS 10 J2.047.03

3 Campos Falicea Muyyrsa 16 40. 118,18

4 Sarla Rosa Bala Abruares 47 170573 .21

5 Laurelae de Apuva Puerto Napo 11 4. 08 6

Tatal: M 317.291 .67

Estos proyecios se ejecutaran durante el presente afio 2017,
13.5 Prograrnea de mejoras de Iz distribucion-costos de cafidad

Fara atender ks requermientos de los usuarios, s2 reemplazamn 14
transformadores de distribucién que han cumphdo su vida Otil, con una capacidad
instalada da 410 kWA La inversidn, sin &l WA, ascendid a U5%17 955,95 En &l
20115, se reemplazaron 25 ransformadores con una invecsiin de US$26.858.56 v
una capacidad de 370 kKWVA. /-1}

- |.I|I

12.6 Convenlos y lotizacicnes no cornsolidadas
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En el afo 2016, se firmaron 6 convenios para la instalacion de redes de
distribucion y alumbrado pablico: 1 con el GAD Municipal Archidona; 1 con el
GAD Municipal C.J.Arosemena Tola; v, 4 con los GAD Parrequiales de Muyuna,
Cotundo, Ahuano y Pano. El valor total de estos convenios asciende a
LIS$72.617 37, Por este mismo concepto, en el 2015, sa firmaron 2 convenios.,

Con la medalidad de Iotizaciones no consolidadas, se han tendido 0,26 km de
red de baja tension, trabajo que demandd una inversidn, sin IVA, de USHE08,54,
En el 2015, por igual concepto =& tendieron 3,1 km de red de media tensién; 5.4
km de red de baja tension: v, se instalaron 7 fransformadores con una inversion
de US586.116,70. Como se puede notar, se evidencia una disminucion drastica
en este rubro, en razon de que en los Gitimos afios ha decrecido el numero de
urbanizaciones yio lotizaciones aprobadas por parie del GAD Municipal Tena

13.7 Alumbrado Publico-Programas: Uso Eficiente, Ampliacion de
Cobertura y Afencion Clientes

Como parte de los programas de uso de luminarias eficientes y ampliacion de
cobertura, se instalaron 858 |luminarias en los cantones Tena, Archidona y
Arcsemena Tola. con una polencia total de 1212 kW y una inversion de
US55126.277,00, financiada con recursos propios.  Por este mismo concepto, en
el afio 2015, se instalaron 1.757 luminarias, con una potencia otal de 2436 kKW
¥y una inversion de US$286.938,50.

Se instalaron ademas, 15 luminanas con una potencia total de 2,25 KW y una
mversion de US$1 964,77, previo el pago de los interesados. En el afio 2015, por
este mismo concepto, se instalaron 209 luminarias con una potencia total de
76,45 KW v una inversitn de US$37.830.67.

13.8 Mantenimiento en alimentadores de distribucion

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial
prioridad al mantenimiento de los 5 alimentadores que arrancan desde la S'E
Tena (Amazonas, Misahualli, Penmelral, Paushiyacu v Arosemena Tola) y de
los 4 que corresponden a la S/E Tena Norte (Sumaco, Muyuna, Archidona y
Jumandi) especialmente en ko que cormesponde al desbroce de la vegetacion,
en una longitud de 522 km lineales, o cual ha representado un costo de LSS
55.647 66 En esta materia, en el afo 2015, se desbrozaron 1.125 km y se&
gastaron US$R3. 104,00,

13.9 Comportamiento de potencia y energla en la 5/E Tena

De acuerdo a los datos registrados en las S/E Tena y Tena Norte, relacionados
con &l comportamianto de la carga, se puede notar una demanda maxima de
11,782 MW, un incremento del 7.,02% respecto al afio 2015, Se puede concluir
que, no cbstante que, adin existe una muy pequena capacidad remanente &n &l
transformador de potencia de 10/12.5 MVA que se instald en el afo 2007, fue
o
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un imperativo que entre an operacion la nuava Subestacitn Tena Norte, unidad
operabiva gue efectivamenta comenza a funcionar 2 inisias del afo 2016,

De igual manera que en e DZ0P, para mejorar 2 perfil de voltaje y factor de
polencia, opera un baneo de capacitores en la S Tena, de acuerdo a las
necesidades.

13.18 Comercializacion DZON

El BZON cuenta con una Seccidn de Comerciaiizacion, gue s encarga del
contng! de lacluras, facturacidn y recacdacsin de |3 venta de snergia b B
Frovingia de Naps. En b relacionade con los uguarios, en el afo 2016,
incluyendo los preyvectos BID y CAF, se nealizaron 8.535 trabajes de acometidas
¥ medidores {lnstalacmnes nuevas, cambio de domiciic, cambio de medudor,
cambio de silio, ingpecciones, ete ), que significa un ingremento del 142,27% en
relacion a2l afo 2015 pericdo en el que se realizaron 4,539 eventos. Ejecutadas
eatas actividades, al 31 de diciembre de 2016 e tieng la siguisnta compaskeidn
& o alinente a clientes:

TIPOUSUARKY | TENA ARCHIDONA .ILRCIIIISLE;EM TOTAL og,
Residencial 14 674 5681 1.004 21669 R4 02%
Comarcial 2258 435 549 2.752 10,67%
Industrial 237 &h 18 224 1, 26%
Oficial 55 199 58 12 3.15%
CHras 160 40 24 o 0. 80%
TQTAL 18,184 6.443 1.163 25.7480 100,00%

El 1clal de clientas a diciembre del 2016, con respects a diciembra de 2015
(24,888 usuarios) representa un incremento de 901 nuevos usuaros; es decir,
porcentwaimenta, yn crecimianin del 3,52%, &l porcantale més alto en éxste
aspecto, en el area de concesin de la EEASA.

Al 31 de diciembre del 2015, la cartera vencida ascendia a US$253. 884 62:
terminads &l afa, es decir al 31 de diclembre del 2018, sste rubro ak-anza al
valor de US8341.717 22, en térmings porcentuales un incremento del 34,5%%.

Fara Ia gestion de recaudacion, al DZON dizpone de § CAR™s vy ¢l edificio de 1a
Sucursal Mayor, Para concluir este punto, informe  que se ha continuada con la
campanta comunicacional, a avés de s entrega de material, participackn en
ferias ciudadanas y en un pragrama de TV, para incentivar & uso raciond] de |a
2rergia y medrdr fa imagen de ia EEASA en ia provincia de Napa.

13.11 Aclividades varias

P Se aprobaron 48 proyecitos particulares; de ellos, 17 fueron en rgizados ¥
PUEStDS &N Servicio; y, ,-f“’

.-"'
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F Adminisird 4 coniraios de amendamiento de postes suscrlos con
proveedores de servicios de comunicacion y television.

14. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES

En el aspecto adminisirativo, e DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES, con 21 colaboradores, ha cumplido con su rol de
proporcionar & la Presidencia Ejecutiva y Direclores Departamentales, la
asistencia oporiuna para ufiizar adecuadamente el talento humano de la
EEASA, a través de la aplicacion de los subsislemas de recursos humanos,
servicios generales y transporte, sobre la base de las politicas y disposiciones
legales wigentes. De la misma manera, ha implementado las acciones
necesarias, en orden a maniener en condiciones operativas adecuadas los
ambientes de trabajo, en los que el personal realiza sus aclividades diarias. Un
resumen ejeculivo de las aclividades realizadas durante el afio 2016, es al
siguiente:

14.1 Seccién Recursos Humanos

» En el mes de agosto del 2018 una vez concluido el proceso de régiman
pspecial para la contratacion entre entidades plblicas o sus subsidiarias
No. RE-SEG-143-EEASA-2018, se contratd la pdliza de seguro de vida en
grupo para el personal de la EEASA, a la firma SEGUROS SUCRE S.A,
gstableciéndose |a cobertura para el periodo septiembre 2016-agosto 2017
por un valor de US$17 618,00, que beneficia a 367 colaboradores;

» Se contrald con el Econ. Jorge Loor, especialista en calculos actuariales,
8l estudio de las provisiones laborales para el gjercicio 2016. Costo USS
1.200,00, mas IVA;

» Enorden a renovar la fuerza laboral, para mantener la dinamia empresanal,
fusron necesarios promover 15 procesos de seleccion lendientes a la
incorporacidn de personal nuevo para reemplazar a 114 colaboradores
que se acogieron a la jubilacion, por fallecimiento y por terminacidn de
confralos. Se promovieron B ascensos, O traslados y 54 subrogaciones. Se
realizaron S8 liquidaciones de haberses por terminaciones de contratos,
rétiro voluntario, jubilaciones, renuncias y faflecimientos, cuyo costo total
fue de $516.778,64. Se impusieron 45 medidas disciplinarias, 12 da las
cuales fueron con sanciones pecuniarias; v,

# Pama dar cumplimiento al Plan de Rotacion 2016-2017, 4 trabajadoras de

los Departamentos Comercial y Financiero, rotaron en sus funciones
durante el afio 2016. Este Plan se implementd en el afio 2014

14.1.1 Capacitacion
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#* La formaciin continua del personal ha sido siempre una caractler(stica
distintiva de la EEASA y para evidenciara, se realizaron 87 eventos, con
un 1oial de 15438 horashombre, beneficiando a 81% trabajadores, con un
promedio de 44,75 hgras por trabajador. La inversion realizada fue de
USE177 857,36

* En este acapite merace destacarse |a organizacikin de dos eventos de
capacitaciin dirigidos al personal técnico de todas |az empresas de
distribucidn del Pais, por encargo del Ministerio de Electricidad y Energia
Ranovable, que contaron el financiamientc del BID. El primers, efectuado
en 2l 2015, sobre el teme “Electricidad Aplicada a Linieros", a cargo de |a
Fundacign CICE, asistieron 731 electricistas, es decir el 91 38% de b
programads. Bl segunds, sobre ef tema de seguridad  industaal v
prevencidn de riesgus, a cargo de la firma a firna Carfopym; se lo dictd
entre febrero y agosto del 2016, con una intemmupcion de tres meses debido
al tememote del 16 de abril Esle dltime tuve una asistencia de 852
electricstas, el 106.5% de lo programado;

¥  HNo ze enviaron colaboradares al exterior para su capacitacitn, durante el
afe 2046, v,

¥ Como parte de la responsahilidad seocial con la comunidad, |a EEASA
recibic en los diferentes departamentoz a 38 pasahtes de las diferentes
universidades vy escuelas politacnicas, en especial de las cameras afines a
la acividad empresarial, como es la Ingeniena Eléctrica, Electrdnica,
Electromecanica, Ingenieriz en  Sistemas, Contabilidad y Auditoria,
Clencias Administrativas, ©on un costt de §27.04517. Asi mismo, se
recibiercn a 81 estudiantes de nivel medio de [as Especigiidades de
Electricidad, Informatica y Contabilidad, de los diferenles colegios e
inshittitos de bz zona de concesion de la EEASA.

14.1.2 Dispensarios médice y odontologice

F El dispensaric médico instilucional realizéd 1.067 atenciones, con un
promedio de 89 mensuales ¥ 4 por dia. El dispensari odontalégico, 700
alencianes, con un promedic de 59 menzuales y 2,85 diaras, Les dos
dispensarios concedieron 188 y 102 dias de reposo; y, prescribiargn, BS54
vy 20 recetas, en suU orden;

# £n el mas de septiembre se inicid el programa de Medigina Freventiva bajo
responsabilidad de la meédica ocupacional, El IESS canfome al protocalo
eslablecido para los dispensarios anexos caberd con los examenes de
laboratoro, En total, se realizarpn 281 chequeass preventivos, en visla de
qui &n &l DFZOF no =& raalizaron los examenes por razones atnbuibles al
IESS. En este mismo marco, s& efectuaron audilometrias a 18
frabajadores: vy, para el grupo de lineas energizadas, se %ealizarnn
exdmenas psicolopicos que arrojaron resultados narmales; d |L,
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* En los meses de abril y mayo del 2016, en coordinacién con & Area de
Trabajo Social, a través de SOLCA Ambato, se realizd el programa de
diagndstico oportuno de cancer cérvico-uterinog y mamario al personal
femenino de fa EEASA, bensficiandose 69 colaboradoras de Ambato,
Pastaza y Napo. Se dictd una charla sobre prevencion de enfermedades
causadas por el sobrepeso y obesidad: y, otra sobre la prevencién de uso
de drogas. Se conformaron las brigadas de emergencia inegradas por 45
rabajadores que fueron capacitados por la Cruz Roja;

Se han manienido suficientemente provisios los botigquines para primeros
auxilios, en vehiculos, oficinas, agencias, centrales, subestaciones y
bodegas de toda el area de concesion de la EEASA, v,

‘r

El Area de Servicio Social ha satisfecho en tiempo y espacio oportunos
lodos los reguerimientos relativos & beneficios y prestaciones, salud,
educacion, guarderia, aspectos recreatives, seguro de vida, elc, lo cual
gueda registrado en 1.283 intervenciones internas y 233 exiernas.

v

14.1.3 Seguridad Industrial

# El| Supervisor de Seguridad, realizd sus actividades sobre la base de
Inspecciones y charlas a los diferentes grupos de trabajo, proveyendo de
manera oportuna herramientas, equipos, elementos de proteccién personal,
origntaciones en sitio, charlas y conversatorios para la prevencién de
resgos. Se realizo el mantenimiento y recarga de extintores, périgas,
escaleras y demas herramientas;

» El sefior Supervizsor participd direclamente en las actividades de
mantenimiento de los ambientes de trabajo; y, en charlas a estudiantes de
colegios tecnicos,

# Se registraron 4 accidentes de trabajo (3 en Ambato y 1 en el Puyo), v,

Se efectuaron charlas de induccion al personal que ingresd durante el afo
2016 sobre la normaliva de segundad y salud ocupacional.

En resumen, an el manejo del talento humano se han realizado las activdades
previsias en sujecion a las disposiciones legales y con la oportunidad del caso,
y. s8¢ han mplementado las acciones necesarias para satisfacer los
requerimenios infemos y de organismos como: seguridad social,
admnistracion inbutaria, Contraloria General del Estado, Ministeric de
Electricidad y Energia Renovable, Ministerio de Trabajo, y otros requerimientos.

\F

Algunas cifras indicativas de lo dicho se enuncian a continuacian:

_Jornadas laboradas (No.): 254
_Jornadas no laboradas por feriados (No.): -1
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No. Irabajadores en ndmina a diciembre del 2045 345
Costo de mano de obra obreros, 149 en tolal {US$) 3'585.428.54
Costo de mano de ebra servidores, 196 en total (US55 4'638 771,59
CHros costos cancelados fuera del ml 912 428,43
Costo de mano de obra tolal, Incluye indemnizaciones (LI5$) 9,137 528,56
Costo anual de panslones jubilares (US$1: 504 35212
Coslo de 1as jernadas adicionales (US$): 240,508 86
{Cuuss;c;:da vidticos y subsistencias, incluyende capacitacidn g4 703,02
Coste servicio de guarderia (U} 21.283,90
Coste de liguidaciones e indemnizaciones (USE):; 516.778,64
Costo de practicas nivel superice (LS4 2704517
Costo de pago por vacacionas adicionales (USS): 97.414.66
Coste senvicio odonleldgles Fonas Orientales (USE): 4 767 00

Costo provissn unifxmes (USS) 53.583,52
Costo ropa de seguridad (USH): 20.445,57
Cousto de |2 capacitacion an al pals, incluya vidticoes v

subsistancias (I35} 213.088,20
Costo de la Capacitacidn en el Exlenor {US5) £,oo

4.2 Saccion Servicios Ganerales

* En el Complejo Catiglata que se inaugurd a fines del ane 2013, con 2l

financiamiento del BID 1 y para el drea de capacitacidn, se implemenld
divigiones modulares; y, se addquireron equipos de video, de audio ¥
elementos menores, por un valor de USH257 47527, més VA, inversion
que va a potenciar esta unidad cperativa que, en &l tema de capacitacion,
tiene el caracter de nacional:

Fara afrontar reparaciones mencres para o5 edificios institucionalas,
complejos operativos y agencias, se tramitaron ardenes de trabajo por &l
valor de LJS$43,312 50

Se realizaron los disefios para @ remodalacion de 3s dreas que utiliza e
Depatamantc Comercial en [a planta baja, primerp y saqundo pisds dey
edificio institucional; y, para las escaleras de emengencia contra incendios
gde s dos adibicios de la EEASA en la civdad de Ambalo, ado allo por un
valar de USH16.2561,35:

La prestaciin de ks servicios de vigilancia, protecsion y seguridad privada,
en toda &l drea de concesidn de la Empresa, estuvieron a carge de b firma
EFIFERVIG, Por este concepls. 5¢ ha cancelado WSEETE, 709,97, incluidn
al IVA;

*  Algunas cifras inherenbes a la gesldn de la Seccidn Servicios Gen

%r_ales g8
detallan en el siguiante cuadroe: “h
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[ DETALLE VALOR |
| Servicio de impieza USS 20.317.18
_Mantenimienio de ascensores USS 10.701.72
_Agua potabie USS 28.113.63
Servicio telefonico fijo y movil USS 41.486.64
Ordenes de trabajo con proveedores USS 41.312.50
Copias reproducidas en ceniro de copiado (No.): 146.815
Copias reproducidas en Secretaria General (No.): 44 812
» Para el pago de vidficos y subsistencias se asigné un valor iniclal de USS

1500000 para la administracién y page a ftravés del DRI, mediante
transferencias directas a las cuenias de ahorros o comentes de los
beneficiarios, habiéndose efectuado en el periodo enero-dicembre, 812
transacciones por un monto de US3101.974,16 y 50 por US$184,26 por
conceplo da comisiones bancarias.

14.3 Seccion Transporte

b

\r

El parque automotor institucional constituido por 115 vehiculos y 3 motos,
fue mantenido en condiciones operativas, para el cumplimiento de las
actividades diarias. La informacidn mas relevanie de la flota Institucional es
la siguiente;

DETALLE VALOR
Costo de combustible (USE)": 102,609 42
e e s
mantenim
(incluye neumaticos y tubos) (USS): SRR
Numero de incidentes con vehiculos (No.): _ 38
Valor de reparacién y reposicion accesor. (USS): 21.297 47 |
Valores recuperados de la aseguradora (USS): 17.734,39 |

;ﬂrﬁmummmmmﬁwﬁﬁmmu

Se recibieron 5 vehiculos de trabajo asignados a los Departamentos DIST
{2). DC (1), DZOP (1), DZON (1) v.

Para el control del pargue automoior de la EEASA. se renovd el conlralo
con la firma FASNOTEQ el servicie de localizacion y georefersnciacion de
los vehiculos de 3 EEASA, sistema AVL, por un valor de US$15.985,00,
mias VA

Se debe resaltar que la actividad del responsable de transporte, ha estado
encaminada principalmente a maniener en &plimas condiclones e pargue
automotor institucional, conforme Io evidencia el indicador declarado en el
5GC, lograndose el 93% de disponibiidad de los vehiculos sometidos a
mantenimiento comectivo. e
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14.4 Ares de Sistema the Gestidn de Calidad, SGC

&  Actualizacién permanente de la esboctura decumental, objetvos de o,
calidad, mapa de procesos, normativa, manuales y procesos del 5GE-
EEASA, considerando & reordenamienta da o ex-departamentos DOM y
DISCON que dio lugar a ks actuales deparamentos de Dstribucion vy
Subtransmisiom, vy,

® Participacién &n las auditorias internas sl SGE realizadas &l 19 de febrero y
1 de diciembre dal 2016 y an &l cierce de las Mo confermidades; en [a
alaboracidn de los térmings de referencia para contralar a la fima
ancargada da Iz recarificacion dal 5GC; y, en las actividades necasanas
para incluir en la cerificacidn al Dapartaments Zona Oriental del MNapo,
habiendo alcanzado un 80K¢ de avance.

14.5 Ares informitics

La Jefa da Area Infomnatica ha cumnpiide a cabalidad con la politica de pagos
puniuales cada guincena y fin de mes, del misme modo con el pago opotuna
de ghligaciones para la seguridad szoclal, enrega de informacion relativa a
remuneraciones, fondos de reserva, remuberaciones adiciondles y Otnos;
proveyd también oportunaments la informacién para atender requerimigntos
intemos y externos.

15. OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

¥ La Empresa ha cumplido con sus obligacicnes tributanas durante el ejencicio
scondmico 2346, en concordancia con las leves, reglamentos, msoluciones,
etc., que s encuenlran vigentes: v,

»  |.a EEASA dispone deg las correspondientes licencias del softwars que utiliza,
con o cual, se da cumplimiente 3 o estipulado en el articule prmero de k2
resolucion Mo, 04.Q 1001 de la Supenntendencia de Compatias, publicada
en &l Regestro Ohcial N° 280 del 10 de marzo del 2004

16. ADMINISTRACION DE LA CNEL BOLIVAR

Conforme [0 he resefada en vanos informes anuakes, an el mes de febrers del
afo 2012, el Ministein de Eleciricidad y Energia Renovable, en e oiyetivo da
mejarar eb sericio en el drea de concesidn de la CHEL Balivar, dispusc qua la
EEASA v la Corporackdn Naclonal de Electricidad, CNEL, suscriban un contralo
de asociacidn para la administracion de la GNEL Regional Bollvar par parte de la
EEASA, acto que =& concretd &l 15 de febrero de eze afo y fque merecid del
Directans la rabificacion de kb actuade por la Prezidencia Ejecutiva, con |2
recomendackin de que se la eleve 8 conotmlento de la Junta General de

Accionistas. //'Vﬁ
W
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Ante el pedido de ciertos seclores de la provincia de Bolivar y la disposicion del
sefior Minstro de Elecincidad y Energia Renovable, & contralo refendo fue
modificado exclusivamente en dos temas, a saber: el fratamiento de personal y
de activos ante un eventual fraspaso de la CNEL Regional Bolivar a la EEASA,
dejando sin efeclo el contrato onginal y suscriblendo otro, con fecha 30 de abril
del 2012 Esle contrato fue renovado el 12 de julio del 2013 y el 13 de julio del
2015 y s& lo concluyd por mutuo acuerde & 31 de marzo del 2016, para cuyo
proposito se suscnbid por parie de los delegados de la CNEL EP Matriz. CNEL
EP Unidad de Negocio Bolivar y de la EEASA, el Informe de la Administracion
de EEASA en la CNEL EP Unidad de Negocio Balivar, periodo: 1 de marzo
2012 - 31 de marzo 2016

Sobre la base del informe en cuestion, los representantes legales de la CNEL EP
Matriz y de la EEASA, el 10 de agosto del 2016 suscribieron el Acta de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato de Asociacion para la
Administracién de CNEL EP Unidad de MNegocio Bolivar. La clausula cuarta de
esla acta establece que, hasta el 31 de agosto del 2016, las partes se
comprometen a definir los procedimientos, plazos y condiciones para ser efectivo
&l cobro del valor de US$5'182.082.34 que la EEASA invitid v gastd, en su
caldad de Administradora.

Suschta la referida acta, la Administracién de la EEASA en oficio EEASA-PE-
2016-0386-OF del 2 de septiembre del 2016 realizd un planteamiento al sefior
Gerente General de la CNEL EP para viabilizar el pago del valor adeudado. Este
requenmienta merecid una respuesta del sefior Gerente General de la CNEL EP
médiante oficio CNEL-CORP-GG-2016-1118-0 de fecha 1 de diclembre del 2018,
la misma gque no se ajustaba a los téminos del contrato de asocacion y al
respaldo documental, posicidn ésta que se la hizo conocer al sefior Gerente
General de la CNEL EP en pficic EEASA-PE-2016-0512-OF, de fecha 5 de
diciembre del 20168 vy gue igualments, se la trasiadd a la Subsecretaria de
Distribucion y Comercializacidn del MEER.

La Presgdencia Ejecutiva considend periinente poner en conocamiento del
Dirsctorio realizado &l 29 de diciembre del 2018, cuerpo colegiado que medianie
resolucion No. 040-2016, conocio el tema y por unanimidad resolvid apoyar a
mmmwmmmmmﬂmﬂmﬁmm
accones necesanas y pertmenies para recuperar los recursos patrimoniales
invertidos, prestados y gastados por la EEASA A la presenta fecha se ha
recibido una copia def oficic MEER-SDCE-2017-0149-0OF, de fecha 3 de febrero
del 2017, a raves del cual la sefiora Subsecretaria de Distribucidn y
cmﬂm.mmahﬂua@mmmm
de pagos para honrar la deuda a Ia EEASA. De parte de la CNEL EP aln no se
ha recibido respuesta al plameamiento realizado el 5 de diciembre del 2016

Es importante mencionar que la participacion de la EEASA, conforme o
reconoce los suscribientes del informe de gestion, ha permitido mejorar los
indices de calidad del servicio técnico FMIK y TTIK en un porcentaje muy
apraciable; disminuir las pérdidas de energia, sttuandolas en mencs del 10%;

—



Mernaria del Adrtinlabrador, ane 2016
Piging Mo, 54 e 55

reducir |2 canera del sector plblico v privade;  demostrar un porcentaje de
gjecucitn de |2 ihwversiones muy alto; disponer de un siglema de subtransmizidn
vompletaments rermozada, que incluye al Centro de Operaciones Belivar, COB,
yue permite atender las veinticuatro heras del diz v los trescientos sessnta v
cinco dias del afa en las safidas de los alimentadores; v, contar con un personal
que sa esta capacidardo permaneniementa, sobre la hase de un programa
sistematizads,

17. CUMPLIMIENTD DE LA RESOLUCION Mo. 013 DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, PUBLICADA EN EL
REGISTRO QFICIAL Mo, 44 DEL 13 OE OCTUBRE DE 1382

Para cumplir con |z rezolusidén mencionada da la autendad societaria,  resumo
la= principales achivdades de 1a FEASA durante &l afa 2016:

17.1 Cumplimiento da objetivos previsios pera ef gjercicle ecopomieo
materia def informe

Tema abordado en la prasenle memornia, en el Itecal g} del numeral 18, referente
a las conclusionss.

11.2 Cumplimiento de las disposicienes da la Jurnia General y af Directong

En 2l oficic No. Al0038-2017 preparado per 13 Unidad de Auditoria Intema de la
EEASA, se efechyy I Ewaluackn al Cumplimlents de Resolucionss vy
Recomendaciones smilidas por la Junta General de Accionistas, Dlrectorio,
Conlraloria Geners! del Estado, Avdiloria Externz, Comisario Revisar; y. Audilorka
Intema, con corte al 31 de diciembre dal 2016,

Como resulado de la evaluacion, =& determing que, de un btal de 237
rescluciones ¥ recomendaciones, 228 gue equivalen ai 9§,20% se cumpliaron
intagramente; ¥, 9 que representan el 3 80% se encuentran en procaso de
cumplimignta.

17.3 Informacion sobre hechos extrsordinaros producidos durents el
sjerticio, en el Ambito administrative, laboral y legal

Armbito Administrativo.- La presenle memofia, @ su scapite siete, menciona 1os
aspectos administratives mas imporantes del afo 2018;

Ambito Laboral.- Scbre ol tema, en &l acdpite seis da 1a presenta memoria,
g2 informa detalladamente loz principales bechos; y,

Ambito Legal.- Ei sefior Asesor Juridico en memorandos AJ011-2017 y AJ-
012-2017, presentd al senor Comisaro Revisor v a la firma de Auditoria Extemna,
su informe sobre Ios temas de indole legal en 02 que fa EEASA actia como aclor

y demandado. :)hd,
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17.4 Situacion financiera de la compania al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente

En el acapite cinco de la presente memoria se aborda extensamente el tema de
la situacion financiera de la EEASA y de los resuliados obtenidos,

17.5 Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el gjercicio
economico

En calidad de Administrador de la EEASA, ratifico la posicion institucional en el
sentido de que desde el punlo de visla econdmico y financiero, es
recomendable fortalecer el patrimonio Institucional a través de la reinversion del
cien por ciento de las uliidades en la Empresa, de esta manera, se dispondran
de recursos que posibilitaran ejecutar mas obras para mejorar por un lado y
llegar por otro, con &l servicio eléctrico a todos los sectores del arsea de
concesian,

17.6 Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y
estrategias para el sigufente gjercicio econdnico

Las recomendaciones del Administrador de |a EEASA se incluyen &n el acapite
19 de la presente memona.

17.7 El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de auter por parte de la compariia

En el segundo parrafo del acapite 15 de |a presente memoria, informo respeclo
al cumplimiente de las normas sobre propiedad intelechual y derechos de autor,

18. CONCLUSIONES

a) En téminos generales, puedo afrmar que se ha logrado cumplir con la
mision de entregar la energia eléctrica & los clientes de la EEASA en su drea
de concesion, en las mejores condiciones de calidad y confiabilidad
posibles, Se cumplid también con el encarge del MEER de administrar ef
sistema eléctnico de la provincia de Bolivar hasta el 31 de marzo del 2016,
para cuyo proposito, ademas de transfenr importantes recursos econgmicos,
se colabord con todo el personal de la EEASA, en el mejoramiento de los
procesos técnicos, administrativos. financieros v comerciales de esa Unidad

de Negocio.

Desde el anexo Mo, 2 hasta el No. 8, se grafica la evolucidn gue han tenido
los principales parametros administrativos, técnicos y comerciales.

b) Financieraments, los recursos obienidos han permitido cubnr todos los
gastos de operacion del sistema e inclusive lograr una apreciable utilidad,
26,52% mayor a la obtenida en el 2015. Los ingresos via farifa, tambien
permiten disponer de recursos propios para emprender programas de
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inversidn relacionados con la reposicion de las nstalaciones en servicid gue,
eh el 2016, mayontarlaments s2 han destinado a2 acometidas y mecdidores
para &l pregirama PEC, ya que la fanfa cube |3 cugta anyal de depreciacion,

Lae resultados obtenidos, respondant a la politica tarifaria que aplico para e
2015 el organismo de contred ¥ regilacikn del sector ebacirico, asto es,
raconncer basicamente bos cosios de operacion y mantenimients del sistema
¥ ks de raposicion, dicho de ol mamara, que fodos 08 costos seEn
cubiertos per los ingreses, Desde =l afio 2016, la LOSPEE parmite incluir una
porcidn de los costos de inversion, Esta poliica se fundamenta an ks
principios consfitucionales v legales vigentes que privikegian la rentabiidad
social a la econdmica en las empresas publicas, gue presian servicios
estraldgicos como |2 EEASA;

La expediciin de la Ley Crganica del Servicio PUblico de Energia Elkctnca,
en el mes de enery del 2015, ha ratficado para &l tema de compra de
energia eleckica, ko que en su momento dispuso el Mandato Constiluyente
Mo, 15 y aclualmenle diponen las regulaciones 0608, 13108 y 0400 del
CONELEC, ahora ARCOMNEL, estc es, la elminacion de los cosks
marginakes; ¥, la mposibidad de gestonar la contratacion de generacsin
privada o eslatal en condiciones especiales, ya que ftoda la producciin
energetica s disnbuye entre todas las empresas digtibuidoras del Pais en
forma propofcional 2 su demanda;

De confarmidad con 105 resultados contables del 20168, se concluye que |a
sfuacidn  financiera de la EEASA permanese én buenas condicionss,
svidencidndose que es mejor que I8 del afio 2015, pero lejos del nivel
glcanzado hace 5 6 6 afos. La drastkca disminucidn de los ingresos por
nuevos Servicios y modificackin de los existentes; el efecto contable por el
gjuste de costos de los materiales dados de baja; |2 aplicacion del IVA; fas
bonificaciones por refirc ded personal v del valor de la depreciaciin, incidieron
en los ingresos y costos de operacidn, No obstanla o indicado, s& deslaca
yue el activo tolal ha crecido en un 17.77%. como resultado de la
noofporacion de nuevas chras hnanctadas con fondos propios v con fos
sréditos otorgades al Gobisme Nacional por al BID, CAF v AFD;

A pasar de 13 ng entrega por pars del Estads de loz diferantes subsidios, |a
sitvacion ecandmica del perlodo ha pemitido cumpllr con  1as obligagkres
gontraldas con tercerps, pero ne ha posibiltade demostrar una ejecucitn dal
presupueslo de nversiones en los niveles alcanzados en afos antenorag,
siluacién que lambién s& ba visto afectada por los provectos bianuales que
ze financian con gl BID, CAF y AFD, no obstants la utilizacidin de recursos
propios en una considerable proporcidn En [0 atinenle a la compra de
energla en el Mersado Eldctrico, la EEASA, al 31 de diclambre dal 2016
tene una deuda de aproxmmadamente 13 millones de délares, cantidad
mencr en 7 milloras de délares al monto que no recibid del Eslado & (2
misma fecha, por conceplp de os diferentes subsidios {tanfario, Sr'rfa

i
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a)

h)

dignidad, tercera edad, capacidades especiales, Volcan Tungurahua y
programa PEC.);

En el ejercicio se han cumplido con la casi totalidad de los obijetivos
propuestos: los indices FMIK ~frecuencia de inferrupciones del servicio- v el
TTIK —tiempo promedio de interrupciones del servicio- y los indices TAL y
FAL que toman en cuenia la hora de la desconexién, mejoraron; el indice de
clientes por trabajador, se incrementd en el 8,35% para ubicarse en 753 y
sigue siendo el mas alto del Pais; el indice de recaudacin, es lo
suficientermentz alto para que la carera, en términos absolutos y relativos
-comparandola con |la facluracion del mes de diciembre del 2016- se
mantenga en niveles manejables, considerando que su incremento con
retacion al 2015 se debe a factores econdmicos gue afectaron a la sociedad
que son de dominio publico. El indice de pérdidas totales de energia,
evidencia una disminucion pronunciada del 647% al 580%. Para la
consecucion de estos logros, las areas fecnicas, comerciales vy
administrativas de la EEASA han colaborado sobre la base de los recursos
materiales y econdmicos disponibles,

En el afo 2018, los departamentos operativos se concentraron en ejecutar el
Programa de Reforzamiento del Sistema de Distribucion v el Plan de
Repotenciacion de Centros de Transformacion, Redes de Bajo Voltaje vy
Sistemas de Medicidn, financiados por el Banco |nteramericano de
Desamclio, BID; la Agencia de Cooperacion Francesa, AFD; y, por el Banco
de Desamolio de Ameérica Latina, CAF, ¥ que tenen como objetivo satisfacer
la demanda de potencia y energia resultante del PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA PARA LA COCCION POR INDUCCION Y
CALENTAMIENTO DE AGUA SANITARIA CON ELECTRICIDAD EN
SUSTITUCION DEL GLP EN EL SECTOR RESIDENCIAL. Para ests
propdsito, la EEASA, consiguid la asignacion de aproximadamente 16
millones de dalares del credito de 200 millones de ddlares otorgado por el
BID; 8,2 millones de la AFD; v, 10,8 millones de ia CAF, en los dos Oltimos
cases, haciendo uso de sendos crédites de 100 millones de ddlares
otorgados al Gobiemo Macional,

En el marco del pragrama PEC, al 31 de diciembre del 2016, la EEASA
dispone de aproximadamente 167.000 medidores a 220V, el 75% de los
clientes residenciales esfuerzo tanfo mas significativo si se considera que a
inicios del ano 2015 se comenzo con alrededor de 34.000 medidores a
220V, En esle mismo topico, se comenta que a |a fecha indicada, se han
instalado aproximadamente 17.000 cocinas eléctricas de induccion;

En general, las condiciones del servicio eléctrico —tanto en la parte técnica,
coma la comercial y del producio- en toda el area de concesion han
mejorade con relacion a la presentada en los afos anteriores, debido a las
inversiones realizadas en las etapas de comercializacion, distribucion vy
subtransmision, logros a destacarse si se considera que la EEASA sirve a
un mercada fundamentalmente rural y residencial de bajo consumo;
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Mensidn especial merace =l =istema de syptransmision, constiuido por
lineas y subestaciones, que fiene suficienies reservas y se encuenira an
muy buenas condicianes operativaz, merced a la adquisicion de equipos,
fundamentalmenle trapsformadorss v tablers de confrol y protecsion para
las subeztaciones. que se ha tramitada en s Oltimos afos. En esta [inea,
se destaca la inauguracion en el mes de mayo del 2018 del centro de
sontrel regional en Ja civdad de Ambaln gus permitira condiplar
meaniterear €l funcionamiento de las subestaciones v alimentadores de 7
provingias de la regidin central del pals;

En el aspacle laboral la relacién entre la Administracidn y sus mbajadores
es nomnal, pues se ha dado cumplimianto a tadas las disposiciones legales
y obligaciones contractuales, base fundamental para generar un clmna
propicio para gl desamolle de las actividadas de la Empresa; ¥y,

Ex e Jbjativa d2 bandz uh Mejor 58nigio 2 nuesiros consUmidores y Lna
vez ohtenida 1a cartificacidn 150 9001:2008, es fundamental cootinuar
con el proceso de gestion de la calidad, a traves de sostenidos prayecios
de mejora, y migrar el sistama a la varsian 2015, prevista para €l presenie
afio 2017,

RECOMENDACGIONES

Cecido a3 Iz estructura del mercado de la EEASA, eminsntements
residensial con consumes Bajes ¥ un siFiema eleckrice de distibuenin, que
por su propia naturaleza requiere continuas mejoras y ampliaciones, es
necesario disponer de manera oportuna de los recursos econdmicos
provenientes del Estado parad ejecutar Izs planes de inversidn, Es
importante tambien que el Estadg, conslderando que via tarifa, la
Empresa  conceplualmente  cubre |03 costos  de  operaciin v
rmanianimigrio v las de reposicién, &= decin, en leoria deba disponer da
recursps  para implementar politicas de mantenimianto  preventiva y
comective que garanticen A calidad del servicio dentro de parametros
técnicamente aceplables v para glectar mejoramientos mengras v
remadalacién de acometidas y rmedidares, transherm de manera oportuna lee
recursas comesponchentas a los subsidios: tarfano, tarifa de la dignidad, tercera
edad, capacidades espaciales y Voltdn Tungurahua,

19.2 Para que los resultados operacionales continlen siendo positives, se

considera apropiado conbinuar con al confrol y prionzacidn de los gastos,
asi como la palitica de Incrementar 1o ingresos; ello pammitica contar con
rRCUrsos econdmicos que financien a5 necesidades operativas de la
Empreas;

18.3 Hasta que lz EEASA deje ser una sociedad andénima, conferme lo

dispone la nueva Lay Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica,

es importatte que los sefores AcCionistas, condinden enitregando.
l_,.:—qﬁ

1
.__.-'



.l-..

|

.

F,

Mamona gl Sominisirador, afto 2016
Pagna Mo, 58 da 59

_EEASA

recursos acondmicos, bajo la modalidad de contribuciones, para
consolidar la politica de expansion y majoramiento del sistema; vy,

19.4 Una vez suscrita el Acta de Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato
de Asociacion para la Administracidn de CNEL EP Unidad de Negocio
Bolivar, la Presidencia Ejecutiva considera muy imporiante que el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, en su condicion de enle
rector del sector, accionista dnico de la CNEL EP y mayoritario de |a
EEASA, interponga sus buenos oficios para gue esa empresa publica
honre su compromiso de pago de los valores inveridos, prestados y
gastados por la EEASA,

Concluye con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en el
suscrito y en la actual Administracion, que tiene como nore; engrandecer la
GCompafiia para, enire otros aspectos, brindar resultados postivos a sus
accionistas; atender en las mejores condiciones tecnicas posibles a los
aproximadamente 260.000 usuarios de la region central del Pais; vy, generar
un ambiente laboral adecuado, Mencion especial merece el Directorio de la
Compania por su importante aporte en |a determinacion de las politicas
institucionales.

Mi reconocimiento igualmente a los funcionarios y trabajadores de la EEASA, por
la dedicacion, responsabilidad y capacidad, puestas de manifiesto en cada una
de las actividades encomendadas.

Finalmente, les reitero nuestra predisposicion de continuar laborando para el
fortalecimiento en todos los drdenes del sector eléctrico ecuatoriano.

Atentamente,)
_a-".-. f ey #1

J‘J_'_'___

] I'{‘]_T_Elaime 0. Astudillo Ramirez

KF" SIDENTE EJECUTIVO EEASA

,-/e Adunte: Oehe anexoe
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o ANEXD Na. 1
CUADRO DE ACCICNES AND 2016
CAPTAL PORGENTAJE
K BCCIOMSTAS
ACTUAL (%]
1 [MHISTERIC OE GLEGTRICICRD | EERGA FIEHOWARLE BE 571 E T4 B
RSO T {4
> |aewro 6,068 023 4.75%
ALTORGND CEGOETAALIZADD BUNGIFAL DE SAN I
3 |CRISTORAL OE FATATE 570,045 45
4 |COBERKD MUHICIFAL DEL CANTOR S84 PEDRD FELILED 1. B 268 1 A8
5 FGOBIERND WUNCIPAL GEL CANTOM SANTIAGD DE PLLARD BAG.ATH n.511r._J
| GOBIERND BUTCHOMO DESCENT RAL LPADD MUSICIFAL DEL CANTSN
6 IBAROSDE AGLA SANTA BOS BAS DE%
TFOEIERMC BT LN DESLEHT ReLIZ AN, PGP FL DEL CRATLN
¥ |eAnTWGRBE GUERD E5T.260 0,48%
Eﬁﬁl‘:’ﬂ'ﬁ T CRCINC) CEELE T RAEIZAD MUK AL DEL CAH 108
il A53.060 n.51%
B LIZIE. 435173 0,:4%
10 |GOBERND AUTORIMD DESCENTRALIZADT MINGPAL DE TISALED B57.041 0. 52% |
GOEERMD AUTARGM) DESCENTRALIZATS WURCEAL DEE CANTON
11 1804 985 I 25%
12 m.gL 0403 |
13 [GORIERID RUTANDIWD DESCENTRALIZADD MUNICINAL OE PRLORA 200735 023%
i ERMD PROVICIAL DE TUHSURARUIA 1 1ECLETY 10 B
15 |GOBERNDAUTORTMD CEECENTRALIZADG PROVINCILL OF BAETAZS TATLH0E 7400
GORERHD FRIAKCIEL MORDNA SANTIGD 240 108 u.wﬂr
GOBERRD AUTOHINMD DESCENTAALR A DD MUNCPAL DE TERA 80.170| 0,077%
DESCENTHALZADD MUTIGPAL OF I
1A 51.578 0,0t %)
OEIERND DEGCER AL ALK WLBNGI0L GRAL L JULID
18 |ARCISENENS AR 4G Ea5H
10 |GORERNO ALTORDING DESCENTRALIZEDN PROVIGIAL OE NAPD B4 B51 J_I
[ToTAL e 127.375.668 AOACHI:
FUENTE. BEFRATAMERTO FRANCERD
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ANEXO No. 2
VARIACION DEL PERSONAL

PERIODO DIFERENCIA 20162015
PROVINGIA T 2015 016 m PORCENTAJE
TOTAL 329 385 us 20 545%
TUNGURAHLA %6 26 78 18 505%
IPASTAZA 0 33 1 1 309%
IMORONA SANTIAGO § 8 8 0 0.00%
hearo s 2 77 ! 357%

FUENTE DEPARTAMENTO RELACIONES MOUSTRISLES
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ANEXO No. 3

NUMERO DE CLIENTES
PERIODD DIFERENCIA 207872015
TAIREA il 2075 TiTe VALOR

TOTAL T 250604 6141 2.40%
RESIDENCIAL T I T I 7 L 5 770%
COMERCIAL 24.008 34525] %278 753 3 07%
NDUSTRIAL 120 5627 T 3.00%
OFICIL 1778 1.500] 1708|206 0T
NSOCIAL BPUBLICO 1857 T T 6%
OTROS 1328 1.369] 1.453 B4 B 14%

FUENTE: DEPARTAMENTD COMERTAL
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239000
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ANEXO No. 4
INDICE CLIENTESITRABAJADOR
PERIODO DIFERENGIA 201602015
PRNER Wi 2015 016 VALOR | PORCENTAJE |

ToTAL 751 805 753 s 8.35%
TUNGURAHUA 736 675 734 50 8,76%
lPasTAZA 803 758 805 a7 6.22%
IMoRrONA saNTIAGO | 451 505 513 9 1.73%
InarO 545 B85 456 7 8,05%

FUENTE. DEPARTAMENTD COMERTIAL
CEPARTAMENTO RELACIDNES INDUSTRIALES

T




ANEXD No. 5

ENERGIA FACTURADA (WWh)
TARFA FERIDDD CHFERENCIA 2162015
214 015 2B VALOR | PORCENTA.E

TOTAL 556015 SE0 408 B06 948 1753960 2.98%
RESIENCIAL 230,983 245 255 258,589 1334363 5 4%
COMERCIAL f9.433 02129 08 474 4,348 56 4 T8,
INDUSTRIAL 118.021 121283 116.H5 4367 A8]  -3E0%
CHICIAL 24 516 26,337 27 076 L AR
ASDCIAL, BAUBLICO 17.106 18.328 18531 03 52 111%
ALUMBRADD PUBLICG £1.945 56 364 63911 TE426R)  13.08%
OTROS™ 24010 79,708 25 43R 426075 14,37%

FLUENTE: DEPARTOMENTSD SLMIERIAL
" SE INGLLNE GLIENTES AUTOFROMICTORES [ENERMAX)
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ANEXO No. 6

FACTURACION

PERIODO DIFERENCIA 2016/2015

TARIFA 2014 M5 | 2016 VALOR | PORCENTAJE
uss

TOTAL E1306048| 58560344 60BA00I5 20711571 354%
|RESIDENCIAL 26210745 | 25210.745 | 25.265.300 45555  0,18%
COMERCIAL 0436012 043@2] 10185630 TAATE 7.83%
INDUSTRIAL 11846 BET | 11846867 | 12203 347 438480]  386%
OFICIAL 2270568 | 2279568 2 346 450 sagazl  283%
ASOCIAL, BIPUBLICO 1300028 | 1303028 1.260.115 3304 -260%
PLHHADBM 251614 6 251 614 §442 211 190,508 3.05%
OTROS 2231810 2231610 2548 863 617253  27.66%

FLUENTE. DEPARTAIMENTO COMMETICLAL
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ANEXO No. 7

EVOLUCION DE LA CARTERA

TARIFA

i | oM

ms |

2016

usE

TOTAL

RS0042

475,834

1310 B4l

1540508

SECTOR PUBLICT

45.511

51.33%0

164851

140,306

SECTOR PRIVADC

462479

Bi24.564

T.1d1.780]

1444 602

1,900, 2

1500000 —

1400000
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ANEXO No. 8
BALANCE ENERGETICO (MWh)
— PERIODO DIFERENCIA 2016/2015
2004 2015 2016 VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 536.136] 630198 fd4.314] 14,117 2.24%
IHIDRALILICA 3.901 12 657 11581 416 BT9%
TERMICA 283 34 375 1 0,15%
BARRAS SN 538041  A17 126 632 358! 15222 247%
 FACTURADA 55501 589 408 606 48] 17540  Z2908%
PERDIDAS 43121 40,785 17 388| 3423 -8.39%
_ SISTEMA T.20% 6.47% 5,80% D67%|  -1040%
DEM. MAXIMA (k) 113.208]  117.899] 110.181 1,182 1.01%

FUERTE: DEFARTAMENTO COMEmCIAL
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