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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
EJERCICIO ECONOMICO 2012

Ambato marzo 11, 2013

Sefores )
ACCIONISTAS DE EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S. A.

Presente
De mi consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de
Compaiiias y en el Estatuto Social de la Compaiia, me permito poner a su
consideracion la Memoria del Administrador correspondiente al ejercicio
econémico 2012, que contiene el resumen de las principales actividades
desarrolladas por Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A., EEASA.

1. ANTECEDENTES

La EEASA, inicialmente como Empresa Eléctrica Ambato S. A., fue constituida el 29
de abril de 1959, con un capital social inicial de 97°070.000,00 de sucres, cambiando
su denominacién a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A,
mediante Escritura Publica del 2 de julio de 1987.

Con Escritura Publica del 20 de diciembre del 2007 se reformaron los Estatutos de
la EEASA, que estuvieron en vigencia desde el 28 de octubre del 2002 para incluir
cuatro nuevos accionistas e introducir la figura del capital autorizado. La Junta
General de Accionistas realizada el 27 de diciembre del afio 2012 resolvié dentro del
capital autorizado de US$ 236°069.662,00, aumentar el capital social de US$
118'034.831,00 a US$ 127'375.665,00, cuya composicidn accionaria se muestra en
el anexo N° 1; adicionalmente, la Junta autoriz6 la codificacion integral de los
Estatutos, puesto que, ademas de la reforma del 2007, se los ha modificado en los
anos 2011y 2012.

El area de concesion de la EEASA, se circunscribe a gran parte de la zona central
del Pais en una superficie de aproximadamente 40.805 Km? y 700.000 habitantes,
que comprende las Provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; los
Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago y
la parte sur de la Provincia de Napo, que incluye su capital Tena y los Cantones
Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. La nueva area geografica de
concesion otorgada por el CONELEC se legalizo el 29 de diciembre del 2004,
incorporando al ex-Sistema Eléctrico Tena que habia sido expresamente excluido
conforme lo dispuesto en la disposicion transitoria de la clausula octava del contrato
de concesion del servicio publico de distribucién otorgada por el CONELEC,
mediante escritura publica de fecha 31 de julio de 2001.
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De acuerdo a la clausula 2.2.1.5 de la disposicién transitoria segunda de la Ley
Organica de Empresas Publicas, en virtud de sus indicadores de gestion, varias
empresas distribuidoras que funcionan como sociedades anénimas, entre ellas la
EEASA, seguiran operando como tales, exclusivamente para los asuntos de orden
societario hasta que se expida un nuevo marco juridico para el sector eléctrico.
Sobre esta base, los Estatutos vigentes establecen que el maximo organismo de
gobierno es la Junta General de Accionistas y en el nivel administrativo se encuentra
el Directorio, el Presidente del Directorio y el Presidente Ejecutivo, que es el
representante legal de la Compania, ejerciendo en esta condicion, la representacion
judicial y extrajudicial. '

La estructura administrativa de la EEASA esta determinada por el Manual Organico
Funcional, en el que se establecen diez departamentos, a saber: Planificacion (DP),
Financiero (DF), Disefio y Construccion (DISCON), Operacion y Mantenimiento
(DOM), Comercial (DC), Relaciones Industriales (DRI), Zona Oriental Pastaza
(DZOP), Zona Oriental Napo (DZON), Auditoria Interna (Al) y Asesoria Juridica (AJ).

Durante el afio 2012, en virtud de las resoluciones N° 24-2005, N° 01-2007, N° O7-
2009 y N° 12-2011 de la Junta General de Accionistas y de conformidad con los
Estatutos de la Empresa, el suscrito, Ing. Jaime Astudillo Ramirez, ha administrado
la EEASA en su calidad de Presidente Ejecutivo, gestion que se inicid el 29 de junio
de 2005.

2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

Al 31 de diciembre del 2012, la EEASA, tiene los siguientes indicadores:

2.1. Técnicos, comerciales y laborales

ANO ANO |2012/2011

DESCRIPCION 2011 2012 (%)
Numero de consumidores 218.920| 228.359 4,31%
Energia facturada (MWH) 461.377| 493.046 6,86%
Energia comprada en el MEM (MWH) 490.612| 530.700 8,17%
Energia generada térmica (MWH) 482 425| -11,83%
Energia generada hidraulica (MWH) 9.606 12.590 31,06%
Facturacion por venta energia (miles de US$) 41.844 44,061 5,30% |
Recaudacion por venta de energia (miles US$) 41.566 43.885 5,58%
Eficiencia en la recaudacion 99,30% | 99,60% 0,30%
| Cartera (miles de US$) 551 570 3,45%
| Relacion cartera a facturacion mensual 0,13 0,13 0,00%
' Monto por la energia comprada (miles de US$) 25.784 25.290 -1,92%
Precio medio de venta (US$cent/kWH-client) 9,17 8,97 -2,15%
&;;ocen/r'?&c:;;) de compra de energia 5,15 4,77 -7,38%
Porcentaje total de pérdidas de energia Sistema 7.82% 7,48% -4,35%
 Demanda maxima del sistema (MW) 94,07 101,19 7,57%
Numero de trabajadores 310 318 2,58%
Relacidn cliente / trabajador 706 718 1,70%

Nota: Los valores de energia corresponden a dalos del sistema EEASA.g/
-
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2.2. Aspectos financieros

2011 2012 VARIACION

UsS$ us$ VALOR US$ %
ACTIVO TOTAL 162'773.649,32 | 173'682.314,23 10'908.664,91 6.70
ACTIVO DISPONIBLE 16'294.186,68 | 5'903.910,86| (10'390.275,82) 63,77
ACTIVO CORRIENTE 43'708.456,48 | 40'047.436,44| (3'661.020,04) - 8,38
INVENTARIO 9'676.965,79| 10'591.647,31 914.681,52 9,45
PASIVO TOTAL 17'507.416,02| 24'325.956,77 6'818.540,75 38,95
PASIVO CORRIENTE 8'658.370,30 | 14'755.159,02 6'096.788,72 70.41
PATRIMONIO 145'266.233,30 | 149'356.357.46 4'090.124,16 2,82
INGRESOS TOTALES 53'164.624,71| 48'914.113.86 (4'250.510,85) -7.99
INGRESOS DE OPERACION | 51219.487,83| 47'968.267,96 (3'251.219,87) 6,35
GASTOS TOTALES 46'396.405,39| 48'311.964,15 1'915.558,76 413
GASTOS DE OPERACION 44'700.996,47 | 47'125:694,07 2'424 697,60 5,42
UTILIDAD BRUTA 6'768.919,32 602.149,71 (6'166.069,61) -91,10
2.3. indices financieros

2011 2012 VARIACION

%

LIQUIDEZ 5,05 2,71 -46,34
LIQUIDEZ INMEDIATA 3,93 2,00 -49,11
ENDEUDAMIENTO 0,11 0,14 27,27
RETORNO DE CAPITAL

3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA se rige por la Ley Organica de Empresas Publicas, expedida el 16 de
octubre del afio 2009; la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, LRSE, publicada en el
Registro Oficial N° 43 del 10 de octubre de 1996 y sus reformas, la Gltima de ellas
publicada en el Registro Oficial N° 364 del 26 de septiembre de 2006, como
consecuencia de lo cual, se expidié por parte del Ejecutivo, en el Registro Oficial N°
401 del 21 de noviembre de 2006, el Reglamento General a la Ley. A mas de este
marco legal al que esta sujeto el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de
sociedad anénima, debe responder a lo dispuesto en la Ley de Companiias y sus
Estatutos Sociales; y, como agente distribuidor, al Contrato de Concesion.

Adicionalmente, la Compaiiia debe observar los reglamentos que ha expedido el
Ejecutivo para normar la aplicacion de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
destacandose el de Tarifas, de Concesiones, de Funcionamiento del Mercado
Eléctrico Mayorista y el de Suministro del Servicio de Electricidad, cuya version
sustitutiva entrdé en vigencia en el mes de noviembre del afo 2005 y que, en lo
sustancial, norma las relaciones entre el consumidor, la EEASA y el ente de
regulacién y control del sector eléctrico, CONELEC.

Finalmente, en el aspecto legal, es importante anotar, por una parte, el Mandato
Constituyente N° 15, expedido el 23 de julic de 2008, llamado también el Mandato
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s



éasag:“.z TR
EEASA

Memoria del Administrador, afio 2012
Pagina N. 4 de 48

Eléctrico, instrumento juridico que en conjunto con las regulaciones 06/08, 13/08 y
04/09 expedidas por el CONELEC establecen un nuevo marco legal para el
funcionamiento del mercado eléctrico y las tarifas; y por otra, la regulacion 04/01
sobre la calidad del servicio en distribucion que expidid el CONELEC en el afo
2001. En base a ésta, la EEASA debe reportar su gestion en los aspectos de calidad
del producto, calidad del servicio técnico y calidad del servicio comercial.

4. PLIEGO TARIFARIO

Considerando que, en su casi totalidad, los ingresos de la EEASA dependen del giro
del negocio que es la venta de energia, informo respecto al pliego tarifario vigente
en el afio 2012.

En efecto, desde el 13 de agosto de 2008, se vienen aplicando los pliegos
tarifarios que fueron aprobados por el Directorio del CONELEC mediante
resolucion N° 115/08, fecha desde la cual, sobre la base de lo dispuesto en el
articulo primero del Mandato Constituyente N° 15, el organismo regulador resolvié
igualar las tarifas en todas las empresas distribuidoras, excepto la E. E. Quito y E.E.
Publica de Guayaquil.

Un hecho importante a resaltar, es la aprobacion por parte del CONELEC de un
esquema tarifario con sefales de eficiencia para el sector residencial, a partir del
mes de julio del 2011, que en lo esencial, para el caso de la EEASA, implicé revisar
los valores de los cargos para los consumos residenciales sobre los 500
KWH/mes. Esta decision, en la Empresa afecté en promedio, Unicamente a
aproximadamente 672 clientes residenciales, es decir el 0,31 % del total.

La evolucién del tema tarifario en los Gltimos ocho aiios, es la siguiente:

» Mediante resolucion N° 234/05 tomada por el Directorio del CONELEC, en el
mes de octubre de 2005, se establecia en lo sustancial que, en el periodo
noviembre/05 a marzo/06 se aplicaran los mismos precios objetivos o reales
que en su momento fueron determinados en virtud de la resolucion N° 0245/03,
de fecha marzo de 2003; y, que para el periodo abril/06-octubre/06 debian
incrementarse paulatinamente las tarifas de manera tal que, el precio medio de
la EEASA que se situaba en alrededor de 10,8 centavos de ddlar por KWH
llegue a 11,2, objetivo que no se logrd, pues el Directorio del CONELEC dej6 sin
efecto la segunda parte de la resolucion en el mes de abril de 2006;

> En el mes de septiembre del 2006, se pusieron en vigencia las reformas a la
LRSE que establecieron un nuevo calendario en relacién a la presentacién de
estudios, aprobacion y puesta en vigencia de nuevos pliegos tarifarios, los
mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junio de cada afio, razén por
la cual, el Directorio del CONELEC ya no emitié resolucién alguna en el mes de
octubre/06, para el periodo noviembre/06-octubre/07, entendiéndose que la
resolucion 234/05 continuaba en vigencia para el afio 2007;

> Lo anterior se ratificé cuando el Directorio del CONELEC, mediante resolucidn
N° 113/07 del 30 de junio del 2007, dispuso que los pliegos tarifarios a aplicarse
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en el afio 2008, sean los mismos del 2007, resolucién que se aplico hasta el 13
de agosto del 2008;

» Con resolucion N° 007/10 del 18 de febrero del 2010, el Directorio del
CONELEC aprobé el pliego tarifario y los cargos tarifarios que se aplicaron en la
EEASA desde enero a diciembre del afio 2010;

> Mediante oficio circular N°® DE-11-469 del 4 de abril del 2011, el Sr. Director
Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA los valores que
deben aplicarse en el periodo enero-diciembre/2011; v,

> El 18 de enero del 2012, con oficio N° CONELEC-DE-2012-0074-OF, el Sr.
Director Ejecutivo del CONELEC, puso en conocimiento de la EEASA que el
Directorio del CONELEC con resolucion N° 019/12, aprobé los cargos tarifarios
a aplicarse en el anterior ejercicio fiscal que, como ya se menciond al inicio de
este acapite, son los mismos que estan en vigencia desde el mes de agosto del
2008, excepto los que se aplican a clientes del sector residencial con consumos
superiores a 500 KWH.

5. ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS

A pesar de que la EEASA, desde el mes de agosto del afio 2008, en virtud del
Mandato Constituyente N° 15, sufrid una disminucién en las tarifas al consumidor
final, los recursos obtenidos han pemmitido cubrir todos los gastos de operacién del
sistema e inclusive lograr una utilidad, no tan significativa como las alcanzadas
en los ainos 2011 y 2010. Los ingresos via tarifa, también han pemitido disponer
de recursos propios para emprender programas de inversion relacionados con la
reposicion de las instalaciones en servicio, ya que la tarifa cubre la cuota anual de
depreciacion.

Conforme al Balance General elaborado por el Departamento Financiero, se puede
observar que la situacidn econdmica-financiera, en relacion a la presentada en el
afo 2011, ha mantenido una posicion positiva. Es asi como, el activo total de la
Compaiiia durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, ha crecido en
el 6,70 %, pues de un activo total de US$ 162'773.649,32 registrado al 31 de
diciembre del 2011 se ha pasado a US$ 173'682.314,23.

Las cuentas del pasivo (corriente, a largo plazo y el diferido) alcanzan a US$
24°325.956,77 y representa el 14,01 % del activo total, lo cual significa que las
actividades econdmicas se financian en su gran mayoria con recursos propios. En
el afio 2011, por igual concepto se tenia US$ 17'507.416,02 (10,76 % del activo
total).

El patrimonio neto de la Compaiiia es de US$ 149'356.357,46 que significa el
85,99 % del total del activo (en el afio 2011 fue de 145'266.233,30 y representd el
89,24 %) y comprende el capital suscrito y pagado, los aportes para futura
Capitalizacion, las reservas por diferentes conceptos, donaciones de capital y €l
resultado positivo del ejercicio que asciende a US$ 602.149,71. En este
Punto, es importante comentar que durante los afios 2004 y 2005, la EEASA tyvo
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pérdidas econdmicas de US$ 2'030.755,46 y US$ 503.751,14, respectivamente,
situacion que se ha logrado revertir en los afos 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011 y 2012, periodos en los que se obtuvieron utilidades de US$ 4'350.219,98,
US$ 7'036.083,12, US$ 6'407.472,35, US$ 3'934.893,65, USS$ 3'938.499,51, US$
6'768.919,32 y 602.149,71, en su orden.

En el Estado de Resultados Integral, se puede notar que los ingresos de operacién
que alcanzaron a US$ 47'968.267,96, permitieron cubrir todos los gastos de
operacidon (compra de energia, mano de obra, depreciacion y las provisiones
laborables), aspecto éste que demuestra una adecuada administracion de los
recursos de la Compaiiia, todo ello en sujecién a las politicas y objetivos previstos
en los presupuestos y politicas corporativas, aprobados por los sefiores Accionistas.
En este mismo acapite, es importante mencionar que los ingresos de operacién en
el afo 2011, alcanzaron a US$ 51'219.487,83, es decir, se ha obtenido un
decremento del 6,35 %, debido fundamentalmente al hecho de no haber recibido en
su totalidad el déficit tarifario -de casi 5 millones en el 2011, se redujo a 0.4 millones
en el 2012-; a la politica comercial de la EEASA que se la ajustd al Reglamento de
Suministro del Servicio de Electricidad, lo cual implicd una drastica reduccion en los
ingresos por nuevos servicios y modificacion de los existentes; y a que, a diferencia
del 2011 —periodo en el que se vendio el terreno de la Subestacion Oriente- no se
obtuvieron ingresos no operacionales por este concepto.

Por otro lado, los gastos de operacion, comparados con el 2011, se incrementaron
de US$ 46'396.405,39 a US$ 48'311.964,15, es decir el 4,13 %, en razdn del efecto
contable por el ajuste de costos de los materiales que fueron dados de baja; por la
incidencia del Impuesto al Valor Agregado, IVA, que se aplica al costo de la mano
de obra contratada y de los materiales y equipos; por el incremento de las
bonificaciones por retiro del personal; y, por el incremento en la depreciacion por la
revaluacion de activos.

El detalle de estas incidencias, consta en el cuadro denominado “Estado de
Resultados Comparativo”, del informe presentado por el Departamento Financiero.

6. ASPECTO LABORAL

Como consecuencia de la suscripcion del XIV Contrato Colectivo ante la Direccion
Regional de Trabajo en la ciudad de Ambato, el 1 de diciembre del 2011, este
instrumento juridico que regula las relaciones entre la administracion y el colectivo
laboral estuvo vigente hasta el 31 de diciembre del afio 2012.

El Comité de Empresa, en atencion a lo dispuesto en el articulo 6 del XIV
Contrato Colectivo, el 31 de octubre del afio 2012, a través de la correspondiente
autoridad de trabajo, presenté su propuesta para iniciar la negociacion del XV
Contrato Colectivo, proceso que continla hasta la presente fecha. La
Administracion, en el proceso de negociacién, en cumplimiento de expresas
disposiciones legales, estd observando las estipulaciones contenidas en los
Mandatos Constituyentes N° 2, 4 y 8 y en los Decretos Ejecutivos N° 1701 y 225.

/@/
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En este punto, destaco que se esta dando estricto cumplimiento a la politica emitida
por el Directorio en el afio 2005, en el sentido de que el ingreso de personal se 0
tramite Gnicamente con concursos pulblicos de merecimientos y oposicion, en los
casos estrictamente necesarios.

7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La participacion del Directorio en la aplicacién de las resoluciones tomadas por la
Junta General de Accionistas, ha permitido que ese cuerpo colegiado, tenga
pemanente y oportuno conocimiento de los objetivos institucionales y colabore
activamente en su implementacién, en estrecha coordinacién con la Administracion.
En este sentido, en el afio 2012, se efectuaron 7 sesiones de Directorio y 3 de Junta
General de Accionistas.

Asi mismo, el Comité Administrativo conformado por la Presidencia Ejecutiva,
Directores Departamentales y Secretaria General del Comité de Empresa, ha
permitido que la Administracion mantenga una adecuada coordinacion de las
diferentes actividades de la Empresa, coadyuvando para la toma de decisiones y la
solucion de los problemas. En esta misma linea, funcionan el Comité Informatico,
Comité Técnico y Comité de Alumbrado Publico; el primero, en base al
Reglamento aprobado por el Directorio, con la participacion de todo el personal de
las areas informaticas; y, el segundo y tercero, en virtud de una decisién de la
Administracién que, de esta manera, puede mantener una coordinacion semanal
de las actividades que ejecutan los diferentes estamentos técnicos.

Se continia manteniendo la politica de suscripcion de convenios para construccion
de obras con aporte de capital de los accionistas y contribuciones de los clientes.
Se destacan los compromisos adquiridos con los gobiernos provinciales y con los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales, para la construcciéon de obras
de distribucion, electrificacion rural y alumbrado publico, en toda el area de
concesion.

En el Portal de Compras Publicas, durante el afio 2012, incluyendo los proyectos del
Plan 10 Millones CNEL Bolivar, en materia de adquisiciones, se han realizado 428
procesos (en el 2010 y 2011 fueron 445 y 416, en su orden) en el marco de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento, de
acuerdo al siguiente detalle:

188 Subasta Inversa Electrdnica, SIE;
132 Menor Cuantia de Bienes y Servicios, MCBS; y, de Obras, MCO;
31 Cotizacion de Bienes, COTBS; de Servicios, COTS, y, de Obras, COTO;
45 Contratacion Directa de Consultoria, CDC;
2 Licitacion de Obras, LICO; vy,
30 Proceso Especial.

VVVVVY

La gestion en adquisiciones ha permitido disponer con regularidad, de materiales y
equipos, evitando desabastecimientos que son perjudiciales para el cliente y la
Empresa.
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En el mes de diciembre del pasado afio 2012, el Directorio de la EEASA, en base
a sus atribuciones estatutarias, aprob6 las reformas al Reglamento para el Pago
de Viaticos y Subsistencias en el Pais; adicionalmente, con resolucién N° 09-
2012, aprobo el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2012-2015.

Es oportuno mencionar, que el Sr. Director Regional de Trabajo y Servicio Publico
de Ambato, con resolucion N° 91-DRTSPA-MEL-2012-ACB de fecha 19 de julio del
2012, aprobo el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo de EEASA.

La Presidencia Ejecutiva, por ser de su competencia, aprobd los siguientes
procedimientos e instructivos:

> Instructivo para la calificacion y valoracién de materiales de bodegas, el 10 de
mayo del 2012, mediante resolucién PE-33-2012;

> Instructivo para regular el servicio de vigilancia, proteccién y seguridad
privada en las instalaciones del Complejo Catiglata, mediante resolucion PE-
57-2012 del 5 de septiembre del 2012;

> Instructivo para regular la utilizacion del auditorio de Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A., mediante resolucion PE-075-2012 del 26
de octubre del 2012; v,

> Procedimiento de levantamiento y actualizacion de informacion en el sistema
de informaciéon geografica SIG, de la CNEL Regional Bolivar, mediante
resolucion PE-79-2012 del 9 de noviembre del 2012.

Finalmente, en este acapite destaco que a fines de julio e inicios del mes de
agosto del 2012, la Empresa SGS realizo la tercera auditoria externa de
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad de la EEASA que esta certificado
en base a las normas 1SO 9001, version 2008, con resultados satisfactorios, pues
no se determinaron no conformidades mayores.

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

El trabajo del Departamento de Planificacién, DP, con 9 colaboradores, tiene
directa relacion con la programacion o proyecciéon técnica y econémica de la
EEASA, para cuyo proposito, principalmente ha tenido a su cargo la elaboracion del
plan de obras del ejercicio, calculo de ingresos por venta de energia, presupuesto
de inversiones, reformas presupuestarias, plan anual de adquisiciones, PAC,
asistencia técnica a los departamentos en el aspecto informatico, coordinaciéon de
los programas FERUM, PMD y PLANREP que se financian con recursos del
Gobierno Nacional, y determinacion de los precios referenciales de materiales y
Mano de obra, para la elaboracidn de los proyectos de distribucion.

Mercado Eléctrico Mayorista

El DP administra los contratos de compra venta de energia en el Mercado
Eléctrico Mayorista, considerando que de ello depende aproximadamente el

-



53.7% del rubro de gastos de operacion de la Empresa.

Memoria del Administrador, afio 2012
Pagina N. 9 de 48

Por esta razon, se

mantiene un control diario y mensual de las transacciones en el MEM, tanto en el
mercado spot como en el de contratos regulados, instrumentos estos ultimos que
en el afio 2012, se mantienen sobre la base de las regulaciones expedidas para
este proposito por el CONELEC y que, en lo sustancial, contemplan la asignacion
de la energia generada en funcién de la demanda de cada empresa distribuidora.
Estos contratos regulados entraron a regir desde el mes de abril del afio 2009
para la generacion hidraulica y a partir de agosto del mismo afio para la térmica.

En el siguiente cuadro se detallan los contratos regulados vigentes al 31 de

diciembre de 2012:
TIPO DE CANTDAD | PERIODO DE
GENERADOR CONIRATO PRECIO MWh/aRo | VIGENCIA OBSERVACIONES
Energia em
funcién de la
. valor produccién de
Costo Fijo + . _ 01/04/2009 -
CELECHDROPAUIEICY | costo variable | MOmeq 202 1 "204747 | ‘310372014 |l@ central y de
’ la demanda de
EEASA.
Energia em
funcion de la
. Valor _|produccién de
"o CELEC Costo Fijo + Promedio 2012 7113 | 01/04/2009 P g
ROAGOYAN (Cl1} | Costo Variable 3170372014 |la central y de
(1.347 ctvs/kWh .
la demanda de
EEASA.
Energia em
funcion de la
CELEC " valor roduccién de
Costo Fijo + . _ 01/04/2009 - | P
(C1}) (8.528 ctvs/kwh
la demanda de
EEASA.
Energia em
funcién de la
CELEC ) valor roduccion de
Costo Fijo + : - 01/04/2009 - | P
TERMOESMERALDAS | 16 variable | Fromedio 2012 40143 | 315032014 [la central y de
(Cl) {6,702 civs/kWh
la demanda de
EEASA.
Energia em
funcion de la
CELEC » valor roduccion de
Costo Fijo + ) ~ 01/04/2009 - | P
TERMO’:&%T'NC”A Costo variable | oneq® 208 | 21841 Si0/z014 |l centeal v de
' la demanda de
EEASA.
Energia em
funcion de la
valor d " de
CELEC Costo Fijo + Promedio 2012 w9820 | 0110472009 - | PrOCUCCION
HIDRONACION (C1} | Costo Voriable {1.742 clvs/kwh : 3170372014 |la ceniral y de

clvs/kwhyj

la demanda de
EEASA,
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GENERADOR

TIPO DE
CONTRATO

PRECIO

CANITIDAD
MWh/aio

PERIODO DE
VIGENCIA

OBSERVACIONES

CELEC
TERMOGAS
MACHALA (C1)

Coslo Fijo +
Costo Variable

Valor
Promedio 2012
{5.142 clvs/kWh

=35.549

01/04/2009 -
31/03/2014

Energia em
funcidn de lao
produccién de
la central y de
la demanda de
EEASA,

EPMAPS (C1)

Costo Fijo +
Costo variable

Valor
Promedio 2012
(1,973 clvs/kWh

=3.08)

01/11/2009 -
31/10/2014)

Energia em
funcidén de la
produccién de
la central v de
la demanda de
EEASA.

ELECAUSTRO (C1)

Costo Fijo +
Costo Variable

Valor
Promedio 2012
(5.489 clvs/kWh

=8.683

01/04/2009 -
31/03/2014

Energia en
funcidén de la
produccién de
la ceniral y de
la demanda de
EEASA.

ECOLUZ (C2)

valor Unico

5.1 ctvs/kWh

=1.037

(01/01/2010

31/07/2014)

Energia en
funcién de la
produccién de
la central y de
la demanda de
EEASA.

HIDROABANICO (C2)

valor Unico

5.1 clvs/kWh

=2.280

(01/08/2009

31/07/2014)

Energia en
funcion de la
produccién de
la central y de
lo demanda de
EEASA.

LAFARGE (C2)

valor Unico

5,494 ctvs/kWh

=0.254

(01/08/2009
- 31/07/2014

Energia en
funcidn de la
produccién de
la cenilral y de
lao demanda de
EEASA.

HIDALGO-HIDALGO
(C3)

PRPD+Cargo
Variable+Cargo
Adicional al
Variable

CVA: 4,38 ctvs/kWh

= 2,408

(01/08/2009
- 31/07/2014

Energia en
funcidén de la
produccién de
la central y de
la demanda de
EEASA.

ENERMAX (C2)

Valor Unico

5.49 clvs/kWh

=1.103

{01/08/200%
- 31/07/2014

Energia en
funcidon de la
produccion de
la central y de
la demanda de
EEASA.
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TIPO DE CANTIDAD | PERIODO DE
GENERADOR CONTRATO PRECIO MWh/aho | VIGENCIA OBSERVACIONES
Energia en
funcion de la
Coslo Fijo + _ (0170872009 |Produccion de
ELECTROQUIL (C1) Costo Variable 17.17 kW-mes =6.470 | "3 /07/2014 |la central y de
la demanda de
EEASA.
Energia en
2 |
roduecion de
Variable+Cargo . N {01/08/2009
TERMOGUAYAS (C3} Adicional of CVA:1.BClvs/kWh | =16007 | 1) 107/2014 |la central y de
Variable la demanda de
EEASA.
Energia en
oroduecisn de
Varigble+Cargo . - {01/08/2009
GENEROCA {C3) Adicional al CVA: 1.8 clvs/kWh 3.548 - 3170772014 |G central v de
variable lo demanda de
EEASA.
Energiaem
funcion de la
INTERVISA (C1) | SO0 Fio * 9,50 kW-mes e | 1% | produccion de
osto Variable 31 110/2014) la CenfrCll Yy de
la demanda de
EEASA.

En este mismo tépico, adicionalmente se ha realizado lo siguiente:

>

Control de la energia que la EEASA genera en sus centrales no escindidas:
La Peninsula (hidraulica) y Lligua (térmica), de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de Funcionamiento del MEM;

Administracién del convenio suscrito entre la EEASA y el H. Gobierno
Provincial de Tungurahua para la compra de la energia generada en la central
Tilivi-Pasa, provision que ingresa directamente al sistema sin necesidad de
ser despachada por el CENACE; este instrumento se encuentra vigente
hasta septiembre del presente aiio 2013. En el afio 2012, se controlé un
volumen de energia de aproximadamente 556 MWH; y,

Supervision de los grandes consumidores en toda el area de concesion,
destacandose que al momento existe Unicamente un cliente no regulado con
la calidad de autoproductor (Enermax), con tres puntos de medicién.

Actividades de la Direccién Departamental

La Direccion Departamental estuvo a cargo de lo siguiente:

>

Estudio del Valor Agregado de Distribucion 2013, VAD y del Servicio de
Alumbrado Publico, en cumplimento del Art. 56 de la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico, del Art. 10. del Reglamento de Tarifas y de las regulaciones
que sobre la materia ha emitido el CONELEC, habiéndose presentado

-
.

VARY




Memoria de! Administrador, afio 2012
Pagina N. 12 de 48

oportunamente a la Direccion de Tarifas de ese organismo para su revision y
aprobacion;

Elaboracion del Plan de Expansion para el periodo 2013-2022 que contempla
proyectos, requerimientos econdmicos y financiamiento; y, del estudio de
pérdidas de potencia y energia en las diferentes etapas funcionales de la
EEASA;

Atencion de solicitudes puntuales del CONELEC, CENACE, MEER, Auditores
Externos y otras entidades oficiales, respecto a las transacciones en el Mercado
Eléctrico Mayorista,;

Colaboracion en el control de avance de obras del Plan 10 millones CNEL
Bolivar y en otros temas técnicos especificos, en el marco del contrato de
concesion para la administracion de la CNEL Bolivar por parte de la EEASA;
Elaboracion del reporte mensual de los aspectos mas relevantes de la gestion
administrativa, técnica, financiera y comercial de la EEASA y del costo de
alumbrado para el CONELEC,; colaboracion con la revision de la informacion
estadistica y de aquella relacionada con la gestion de supervisiéon y control que
trimestraimente se remite al organismo regulador en los formularios
estandarizados; vy, coordinacion del envio de la informaciéon mediante el sistema
GPR, Gobierno por Resultados; vy,

Atencidn de las factibilidades de servicio eléctrico para clientes con capacidad
mayor a 1 MW.

Las secciones y areas que forman parte del DP, en resumen, realizaron las
siguientes actividades:

Seccion Estudios Técnicos

>

YV V V V¥

Participacion en el Comité del Sistema de Gestion de Distribucion, SIGDE,
grupo de trabajo conformado por iniciativa del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable y en el que intervienen delegados de varias empresas
distribuidoras;

Soporte técnico para el manejo del programa computacional SISDE que
posibilita el disefio de redes de distribucién; del programa SID para el
procesamiento € ingreso de informacion de proyectos eléctricos, especialmente
para el personal de contratistas; y, del software CYMDIST para el andlisis
técnico de alimentadores primarios;

Fiscalizacion de los contratos suscritos para actualizar la informacion de las
redes de distribucidon y de acometidas y medidores en la Provincia de
Tungurahua; en esta misma linea, participé en los temas relacionados con la
actualizacion de informacién por parte del personal de la Empresa;

Revision y control de la informaciéon que ingresa al SID, como paso previo
para otorgar el correspondiente certificado para la liquidacion de obras;
Estructuracién de las unidades de propiedad para su utilizaciéon en el
Departamento Financiero para las obras ejecutadas durante el afio 2012;
Cadificacion de los materiales de bodega en los casos que puntualmente han
sido requeridos, sobre la base del correspondiente manual;

Participacion directa en el estudio de pérdidas de todas las etapas funcionales
de la EEASA, -
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v

Analisis de factibilidad de los proyectos: Central Hidraulica Calamaca de 1,2
MW y central de energia solar para la Parroquia Pasa;

Estudio de la mejor ubicacion para las subestaciones: Ahuano (Napo) y
Totoras 2 (Tungurahua);

Reporte de luminarias instaladas, reutilizadas y dadas de baja;

Continuacion de la difusion entre todo el personal de la Empresa y
contratistas, de las unidades de propiedad estandarizadas por el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, MEER; vy,

Participacion, en la parte técnica, en el proceso de migracion desde el SID al
ARCGIS, habiendo impartido la capacitacién al personal de la Empresa y
contratistas. En esta misma materia, ha participado directamente en los
procesos para seleccionar dos contratistas para levantar la informacioén en la
CNEL Bolivar, tema en el que igualmente colabord en ia elaboracion de los
procedimientos de actualizacion.

Seccion Estudios Econémicos

>

>

vV

Procesamiento de la informacion que se remite periédicamente al Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable y CONELEC para calcular el déficit tarifario y
para reportar los indices de gestién administrativa;

Elaboracion de informes estadisticos mensuales y anuales para la
Administracion y Directorio de la EEASA; del Mercado Eléctrico Mayorista,
MEM; del Plan Operativo 2013; y, seguimiento del POA 2012;

Proyeccion de la demanda de potencia y energia para satisfacer los
requerimientos trimestrales del CENACE; para elaboracion del estudio de
costos que anualmente se presenta al CONELEC vy del plan de expansién 2013-
2022;

Elaboracién de informes para los organismos de control: CONELEC, Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, SENPLADES, etc.;

Coordinacion del ingreso de informacién del sistema informatico Gobiemno por
Resultados, GPR; vy, de las disposiciones ministeriales;

Preparacion de la informacién requerida por el CONELEC correspondiente a
la infraestructura técnica, transaccional como agente generador y distribuidor;
y, aquella que debe enviarse trimestralmente a la Direccion de Supervision y
Control de este organismo;

Actualizacion de la pagina Web de la EEASA,;

Proyeccion de ingresos y gastos por compra y venta de energia en el MEM
para la elaboracion del presupuesto anual y la reforma presupuestaria
aprobada en el mes de septiembre,;

Procesamiento de la informacidn referente a las inversiones que tienen
financiamiento del Estado, en sujecién al Mandato Constituyente N°® 15;
Actualizacion de los formatos con los que se debe presentar la informacion
estadistica en el sistema SISDAT a cargo del CONELEC;

Colaboracion con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua en los diferentes
eventos que llevd adelante para mostrar la informacion estadistica de la
Provincia, habiendo expuesto en el taller “Tungurahua en Cifras”;

Analisis mensual de los valores de déficit tarifario y de la evolucion de las
pérdidas de energia en los departamentos DZOP y DZON; vy,

‘} }
"/
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>

Participacion como Auditor Lider, en la realizacion de las auditorias internas
del Sistema de Gestion de Calidad de la EEASA.

Coordinador Informatico

>

Y V V V¥V

Actualizacion de software y firmware del equipamiento activo de la red, tales
como: Switch's Cisco Catalyst 2960, 2970, 4506, Firewall Cisco PIX 515 y ASA
5505, 5520, WebShield Mcafee 3100, Blade C700, IPS STONEGATE 1060,
FS LTM 3600, FS LC1600 para los diferentes departamentos;

Mantenimiento y actualizacion del software/firmware de servidores de internet,
proxy, antivirus y firewall para la conexion a Internet de la matriz y los
Departamentos de la Zona Oriental Pastaza y Napo,

Actualizacion de parches de seguridad en consola de administracion del
antivirus Mcafee Epo 4.6;

Configuracién, administracion y monitoreo de conexion dedicada a Internet y
software antivirus corporativo de la Empresa; del servidor de actualizaciones;
control de seguridad y administracion de la red LAN y WAN (Agencias ¥y
DZOP-DZON) institucional; y, del servidor camaras IP instaladas en el edificio
principal, agencias y bodegas;

Implementaciéon del sistema de virtualizacion de servidores a través de
VMWARE 5.0 en sistema Blade C7000;

Administracion del sistema de alta disponibilidad Ambato y Puyo, configurado
con infraestructura C3000 y storage HP P2000 y como base de datos Oracle
11g Release 2 en cluster activo-activo, habiendo renovado el contrato de
soporte y mantenimiento;

Administracién de los servidores cluster de internet, balanceadores, firewall,
appliance antivirus, configuracion de routers backbone y ruteo dinamico OSPF
y los enlaces instalados en base a los convenios suscritos con instituciones
financieras;

Administracion de base de datos Oracle para el sistema comercial de la
EEASA; en esta condicion colaboré en la migracion de la informaciéon del
sistema financiero al sistema de alta disponibilidad,;

Implementacion del sistema de reforzamiento de seguridad para trafico de
internet, mediante la adquisicién de software de deteccidon y prevenciéon de
intrusos IPS;

Implementacion del canal de fibra dptica entre la matriz y los Departamentos
de la Zona Oriental, sobre la base del convenio suscrito con CELEC EP
Transelectric;

Instalacion del sistema operativo Linux para servidores de aplicaciones Oracle
Weblogic;

Colaboracion con los departamentos, para solucion de inconvenientes
suscitados en los equipos de computacion,

Soporte para red VPN, a través de conexion remota, que permite el traslado
de extensiones telefdnicas y conexiéon soporte a traves de internet;
Implementacion del sistema de video conferencia que enlaza Ambato-Puyo-
Tena y Guaranda; y adicionalmente, de un canal dedicado para acceder a la
base de datos y servidores GIS de la CNEL Bolivar;

Participacion en el proyecto para implementacion de sistema de wireless en
los departamentos de la Empresa

VAR
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> Elaboracion de actas del Comité Informatico, en su calidad de Secretario.

Area Informética

>

vV VvV V¥

Presentacion al CONELEC de los disefios de los diferentes proyectos que
forman parte de los Programas FERUM, PMD y PLANREP 2013, para lo cual
se requirid actualizar el software SISDE, a fin de ajustarlo a los nuevas
estructuras estandarizadas por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable;

Administracion del software denominado SISARD a efectos de generar los
indices de calidad del servicio técnico;

Participacion en la adquisiciéon, asesoria, instalacion y capacitacién del
software ARCFM de Telvent;

Participacion en el proyecto SIGDE que lleva adelante el MEER;

Participacion directa en la migracidén SID-ARCGIS en el sistema de la EEASA,;
para este proposito, instald los sofware ARCGIS SERVER, ARC SDE y ARC
FM; cre6 las vistas en Oracle para adaptar el modelo eléctrico nacional,
capacitd al personal de la Empresa y contratistas sobre el software ARCGIS;
modificé el programa de subida masiva de informacion; lievo adelante el
proceso para contratar la actualizacion de la base geografica; y, participé en
la elaboracion de los procedimientos para el ingreso y actualizacién de la
informacioén georeferenciada.

Administracion del software denominado SID-Movil que permite actualizar la
informacion del sistema a través de equipos GPS asignados a los grupos de
trabajo. Para este propdsito, ha capacitado en forma permanente al personal,
Implantaciéon del servidor de aplicaciones WEB LOGIC 10.3.6.0 en cluster
activo-activo y desplieque de los sistemas informaticos denominados:
SISSOL, SISSARD, SISGER, INTRANET, CALIDAD DEL PRODUCTO en
esta plataforma; previamente, participé en el equipo de fiscalizacion del
contrato que, entre otras actividades, tuvo como objetivo migrar estos
sistemas a WEB LOGIC;

Migracion de las bases de datos de los programas informaticos denominados:
SISSOL, SISSARD, SISGER, INTRANET, CALIDAD DEL PRODUCTO en el
sistema de alta disponibilidad,

Participacion en el levantamiento de informacion georeferenciada de la CNEL
Bolivar para lo cual, brind6é la correspondiente capacitacién; modificé el
programa para ingreso masivo de informacion; implemento el sistema SISDE;
y, llevé adelante varios procesos para adquirir equipos GPS vy licencias de los
software ARCEDITOR de ESRI y ARC FM de Telvent;

Renovacion del soporte y mantenimiento de los balanceadores de carga para
aplicaciones y control de enlace en alta disponibilidad,;

Administracion y mantenimiento de los servidores de aplicaciones de |2
EEASA; vy,

Administracion, mantenimiento, soporte y actualizacion de los programas y de
las bases de datos de: SID, SISDE, SYS, CYMDIS, AVL, CALIDAD DEL
PRODUCTO, SID MOVIL, SISARD, TELEMETRIA y SYSMAC.

Area de Gestion Ambiental
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> Evaluacion, seguimiento, monitoreo y difusién del Plan de Manejo Ambiental,
PMA, 2012; en esta linea, tomdé a su cargo la contratacion de la
correspondiente consultoria de conformidad con lo estipulado en el
Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas, RAAE, difundiéndolo al
interior de la Empresa; y, llevé adelante los procesos para reforestar la franja
de servidumbre de la linea de subtransmision Puyo-Mushullacta y la
remediacién de suelos contaminados;

» Coordinacion con las diferentes dependencias de la EEASA, para sanear no
conformidades mayores contenidas en el plan de accion 2012; en este
acapite, coordiné con el DOM el estudio para construir una trampa de grasas
en el Central La Peninsula;, realizd6 un seguimiento a las pruebas
hidrostaticas, de ultrasonido y reparacion de reservorios de combustible en la
Central Lligua; gestioné la baja de materiales inservibles de las bodegas; v,
participo en las pruebas de PCB's de los transformadores;

> Obtencién de licencias, permisos y tramites ambientales; se destaca la
actualizacion de la licencia ambiental de la EEASA para el aino 2012;
aprobacioén del estudio de impacto ambiental del Cerro Habitahua; permiso
ambiental concedido por el GAD Municipalidad de Ambato; contratacién de la
consultoria del impacto ambiental definitivo y levantamiento del inventario
forestal de la nueva Subestacidon Caluma, perteneciente a la CNEL Bolivar;
seguimiento para obtener la licencia ambiental del proyecto S/E Montalvo-S/E
Quero; v, entrega de la informacién socio ambiental que requirid6 el CONELEC
en el marco del Programa FERUM 2012, financiado con recursos del BID; v,

> Atencién de requerimientos de entes internos y externos relativos a la materia
ambiental.

8. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISENO Y CONSTRUCCION

Organicamente, el Departamento de Disefio y Construccion, con 24
colaboradores, es el encargado del control y ejecucion de las inversiones previstas
en las diferentes etapas funcionales del sistema eléctrico de la Provincia de
Tungurahua: subtransmision, subestaciones, distribucion urbana, electrificacion rural
y alumbrado publico, cumpliendo sus actividades de acuerdo con las fuentes de
financiamiento disponibles.

Durante el 2012, se han ejecutado los siguientes programas y proyectos:

Programa lineas de subtransmision

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
Us$
Linea de subtransmision S/E Montalvo-S/E Quero
Estudios y disefios eléctricos y electromecanicos, incluyendo los 45.000.00
de impacto ambiental. AR
E el presente ano, se iniciara la construccion.
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ASA

Programa subestaciones de subtransmision-NUEVAS

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
(US$)

S/E Quero 10/12,5 MVA, 69/13.8 KV/IKV

Obras civiles {conclusién cerramiento, sala de control y bases
para equipos); equipamiento eléctrico (adquisicidon de equipos | 464.372,00
de seccionamiento, celdas de control, cables, accesorios,
disyuntores a 69 KV).

Programa subestaciones de subtransmision-EXISTENTES

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
. (US$)

S/E Montalvo 75.350,00
Equipamiento eléctrico para salida a 69 KV hacia la S/E Quero
(relé y modulo 69 KV).

Programa distribucioén urbana-RED SUBTERRANEA
En este acapite, en el pasado afio 2012, se ha ejecutado lo siguiente:

> En el marco del proyecto de red subterranea para la Ciudad de Ambato que
se inaugurd en el mes de febrero del 2008, con una inversion aproximada de
US$ 450.000,00, se instalaron y montaron tres camaras de transformacion
ubicadas en la Av. 12 de Noviembre y Abdon Calderon; Av. Cevallos y Abdon
Calderon; y, Av. Unidad Nacional y Darquea.; al momento, falta Ginicamente la
gestion de desmantelamiento;

> Se ejecutaron dos proyectos de canalizacion: el uno, para posibilitar la
interconexion entre las subestaciones Loreto y Atocha y el otro, denominado
“proyecto red subterranea IV etapa” para completar el proyecto en el sector
noroeste de la Ciudad de Ambato. Inversion total: US$ 670.000,00;

> Disefio e implementacion del proyecto piloto para monitorear seis camaras de
la red subterranea en los aspectos de inundacion, temperatura e ingreso de
personal no autorizado. Inversién ejecutada: US$ 60.780,00; e,

> Inicio de los estudios para contar con la red subterranea en los cantones
Quero y Bafios; en este Ultimo caso, se firmd un convenio con el GAD
Municipal de Bafios para aprovechar los trabajos de reasfaltado de esa
ciudad, a fin de ejecutar algunos cruces de la canalizacion, por un valor de
aproximadamente US$ 18.000,00,

g
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Programa distribucién barrios marginales y mejoramientos mayores

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
US$
> Construccion alimentadores: Quero-Benitez, Quero-
Cevallos, Quero-Mocha y Quero-Urbano,
> Construccion alimentadores Tilulin-Pasa, Industrial Santa
Rosa y Loreto-Catiglata;
» Conclusion alimentador La Magdalena-Tisaleo; 1'567 500 00
> Mejoramientos redes sector sur, Cantdn Quero; RAAS
> Ligquidacién alimentador Pasa; vy,
> Rectificacion alimentador Paso Lateral-lzamba.
MT: 804 Kms; BT: 97 Kms; Transformacion: 2.165 KVA y 1.600
clientes atendidos.
Programa reduccion de pérdidas técnicas, PLANREP
INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
UsS$

Ejecucion del PLANREP, consistente en:

> Cambios a redes preensambladas en los siguientes sectores | 637.919,00
de la Provincia de Tungurahua: Ciudadela Espafa, Estadio
Alterno, Tangaiche, San Luis de Tisaleo, La Libertad-Huachi
Grande, Patalé Alto-Juan Benigno Vela, San Vicente-Quero,
llagua Chico, Ciudadela Letamendi, Barrio San Juan
Bellavista y Hondonada.

> Conclusién de los proyectos Barrio Atocha, Yayulihui, Calle
Floreana y Pinilo [ Etapa.

MT: 15,03 Kms; BT: 45 Kms; Transformacién: 1.818 KVA y 4.634
clientes atendidos

Programa atencion nuevos clientes Ambato y Tungurahua

Se atendieron los requerimientos de 231 nuevos clientes que necesitaban
extensiones de redes, dentro y fuera de la franja de servicio, anotandose que el
aro 2011, fueron 147 los clientes atendidos. E! valor invertido ascendio a US$
316.541,00, mayor al invertido en el 2011 que fue de US$ 197.443,00. Se
construyeron 2,56 Kms de red de media tension, 28,21 Kms de red de baja tensién
(conductor preensamblado) y se instalaron 250 KVA en transformadores de
distribucién. En esta misma linea y en el marco de los programas de lotizaciones
no consolidadas y para completar la cobertura eléctrica, durante el afio 2012 se
atendieron los requerimientos de 417 clientes, con una inversion de US$
162.783,00; para ello, se construyeron 4,73 Kms de red de media tension; 9,58
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Kms de red de baja tension y se instalaron 210 KVA en transformadores de
distribucion.

Programa FERUM

El programa FERUM 2012 para la Provincia de Tungurahua, a cargo del DISCON y
del DC, tuvo tres partes en funcion del financiamiento: La primera, que arrancé con
recursos de la EEASA; la segunda, con recursos de un préstamo conseguido por el
Gobierno Nacional al BID; vy la tercera, financiada con recursos fiscales o del
Presupuesto General del Estado. En total, en la Provincia de Tungurahua se
invirtieron aproximadamente US$ 500.000,00 en 17 proyectos.

Con el Programa FERUM, se atendieron 624 clientes; para ello, se requirié construir
18,44 Kms de red de media tension, 32,11 Kms de red de baja tension e instalar 370
KVA.

Programa estudios FERUM, PMD y PLANREP 2013

En base a la informacidn proparcionada por el Departamento de Operacion y
Mantenimiento respecto a las solicitudes de sectores que acusan una deficiente
calidad del servicio, se han contratado y/ o actualizado los estudios, a fin de
disponer de un banco de proyectos que pueden ser financiados con los recursos de
los programas FERUM, PLANREP y PMD 2014. Se enviaron para su aprobacién
119 proyectos por un valor total de US$ 8'568.931,00.

Programa convenios con entidades seccionales

En el afio 2012, se ejecutaron 27 proyectos, en los que se incluyeron aquellos que
no se terminaron en el afio 2011 (en el 2011: 18), en base a convenios suscritos con
instituciones seccionales, para remodelar redes y mejorar el alumbrado publico, por
un valor total de US$ 2'136.926,00 (En los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y
2011, por este concepto se invirtieron US$ 385.968.00, US$ 435.003,00, US$
309.020,00, US$ 271.680,00, US$ 500.346,00 y US$ 1'328.485,00,
respectivamente). El aporte de las entidades seccionales fue de US$ 1'507.219,00,
dependiendo de la naturaleza del proyecto, la Empresa financié hasta el 50% de su
costo, en acuerdo con la regulacién 08/2011 expedida sobre esta materia por el
CONELEC. Se destaca que el monto de los convenios suscritos con el GAD
Municipalidad de Ambato y el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, ascienden en
su orden, a US$ 1'067.831,00 y US$ 580.077,00.

Programa alumbrado publico-reduccién de pérdidas (uso eficiente)

Este programa consiste en el cambio, reposicion y ampliacion del alumbrado
publico de varias arterias principales y secundarias en todos los cantones de la
Provincia de Tungurahua, mediante la instalacion de luminarias de vapor de sodio
de alta eficiencia, en reemplazo de luminarias obsoletas de vapor de mercurio,
con lo cual, se consigue reducir las pérdidas técnicas. El objetivo de reemplazar
las luminarias se cumplié en los cantones Ambato, Cevallos, Mocha, Pillaro,
Tisaleo. En Patate y Quero, se evidencia un 95% de cumplimiento; en tanto que,
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en los cantones Pelileo y Barfios, se lograra el objetivo en el primer semestre del
presente afio 2013.

Luminarias instaladas y retiradas

En el marco de los programas de convenios y reduccién de pérdidas (uso
eficiente), se instalaron un total de 5.926 luminarias: 3.492 de 100 W; 1.979 de
150 W; vy, 455 de 250 W, simple y doble potencia y de 1000 W, con una potencia
total de 903,8 KW.

Programa obras civiles

La Jefatura de Area Civil del DISCON, tuvo a su cargo los siguientes proyectos:

Ampliacién sala de control de la S/E Huachi. Inversidon: US$ 8.187,00;
Supervision de la construccion de las estanterias metalicas de las bodegas del
Complejo Catiglata. Inversion: US$ 74.416,00; y,

Fiscalizacion del proyecto de conclusién del cerramiento y pintura del Complejo
Catiglata. Inversion: US$ 99.177,00.

»  Canalizacion para el proyecto piloto de monitoreo. Inversién: US$ 5.087,00;

> Reposicion tapas de revision de la red subterranea. Inversion: US$ 5.209,00;

> Fiscalizacién de los contratos de obras civiles para la ampliacion de la red
subterrénea;

> Reforzamiento del vertedero del canal La Peninsula. Inversion: US$ 8.365,00;

> Construccion cerramiento en la bocatoma de la Central La Peninsula. Inversién:
US$ 6.472,00;

> Obras civiles S/E Oriente (patios, sala de control y cerramiento). Inversion: US$
64.587,00;

>

>

>

Area Informatica

La Jefatura Informatica del DISCON, a mas de brindar el soporte al personal del
Departamento, cumplio las siguientes actividades:

> Fiscalizacion del programa informatico de control de proyectos y
liguidaciones;

> Administracion de los sistemas informaticos INTRANET, SISSOL, SISSOL

WEB, Gestion de Calidad y participacion en la migracién de datos al sistema

de alta disponibilidad de los programas SISSOL y SISSOL WEB;

Coordinacién del ingreso de informacién al SID;

Participacidn en la instalacién de la base de datos ORACLE, AUTOCAD, MAP

SOURCE y SISDE para los contratistas, y en la adquisicion de software y

hardware; vy,

> Generacidn de archivos de proyectos de los programas FERUM, PLANREP y
PMD que se remiten al CONELEC para su aprobacion.

Actividades varias-DISCON %/

VvV
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> Aprobacion de 203 disefios eléctricos realizados por compaiiias o ingenieros
eléctricos en el libre ejercicio. En el afo 2011, fueron 141 las aprobaciones;

» Administraciéon de 83 érdenes de trabajo; vy,

> Participacion de los sefiores Jefe de Subtransmision y Jefe de Distribucion
Urbana en la construccion de las subestaciones Caluma y Cochabamba y en el
disefio de alimentadores primarios a 13,8 KV, en el marco del Plan 10 Millones
CNEL Bolivar.

9. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

El Departamento de Operacion y Mantenimiento, con 81 colaboradores, es el
encargado de administrar las actividades inherentes a la operacién y mantenimiento
de la generacion propia, transporte y distribucion de energia eléctrica, procurando
las mejores condiciones de calidad y continuidad del servicio durante los 365 dias
del afo.

Produccion de energia

En el siguiente cuadro, se muestra la produccion total de las dos pequefias centrales
propiedad de la EEASA (Peninsula y Lligua), anotandose que ésta representa el
2,01 % de la demanda total de energia requerida a nivel de redes de distribucion,
conforme se puede apreciar en el anexo N° 8.

CENTRAL ANO 2011 ANO 2012 2012/2011
(KWH) (KWH) %
Peninsula 9'605.708 12'590.053 31,07 %
LLigua 481.831 425.251 -11,74 %
TOTAL 10'087.539 13'649.722 29,02 %

La produccién de la generacion hidraulica se ha incrementado con respecto al afio
2011, en razdén de que los caudales del Rio Ambato fueron mayores,
circunstancia que permiti6 aprovechar a los cuatro grupos de la Central La
Peninsula que estuvieron operables. Los trabajos de mantenimiento se
realizaron, utilizando mano de obra propia 0 contratando servicios.

En resumen, se ha ejecutado lo siguiente:

Construccion del cerramiento de la bocatoma de la Central La Peninsula;
Overhaull del grupo N° 1 de la Central La Peninsula;

Adquisicion de los repuestos para el motor del grupo N° 2 de la Central Lligua;
Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental;

Mantenimiento de los tableros de control y generadores de la Central Lligua;
Mantenimiento de los grupos N° 1y 2 de la Central La Peninsula; v,
Mantenimiento del canal de la Central La Peninsula.

VVVVVVV

La generacion térmica depende de dos factores: el despacho que realiza el
CENACE vy la no disponibilidad de ios dos grupos en ciertos periodos por fallas;
esta ultima circunstancia, se superara en el presente ano 2013, pues, con loS
repuestos que se adquirieron en los afios 2011 y 2012, se ejecutaron

A1
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reparaciones integrales en los dos grupos térmicos que disponen de motores de
combustion interna marca ALCO, a diesel, previéndose para el presente afio 2013
un aumento significativo de la produccién térmica, obviamente si su operacion es
autorizada por el CENACE.

Seccion Subestaciones y Subtransmision

En esta etapa funcional, se han ejecutado los siguientes trabajos:

>

>

YV

vV VVV V VVYV

Actividades de mantenimiento preventivo en base a los reportes de
termografia en las subestaciones de distribucion;

Trabajos de mantenimiento de lineas de subtransmision, preventivos y
correctivos;

Cambio de tableros de protecciéon, medicién y control en las subestaciones
Montalvo y Atocha. En las subestaciones Pillaro, LLigua, Oriente y Loreto se
han instalado medidores IED’s y unidades terminales remotas, RTU;

Cambio de interruptores de 69 KV en la Subestaciéon Oriente;

Adquisicién y puesta en servicio de nuevos transformadores de potencia en
las subestaciones Puyo, Barios, Oriente y Quero, en este ultimo caso alin no
se energiza porque no concluyen los trabajos en la subestacién;
Procesamiento de informacion sobre la operatividad del sistema eléctrico,
Operacion del sistema eléctrico de la EEASA,;

Monitoreo del estado operativo de los transformadores de potencia en forma
mensual, incluyendo otros equipos;

Ejecucidn por medio de contrato, de pruebas fisico-quimicas a los
transformadores de potencia;

Elaboracion de estudios técnicos;

Evaluaciones diarias de registros de energia y potencia;

Descarga y evaluaciéon de los medidores de energia del SNI y los de la
Empresa, a fin de establecer los margenes de diferencia; vy,

Procesamiento de registros mensuales relacionados con voltajes y factor de
potencia del suministro del SNI.

Seccién Distribucion

En esta unidad operativa, se tiene el siguiente resumen de actividades:

>

Control de energizacion de obras que se incorporan al sistema de distribucion,
construidas por terceros, tales como acometidas de media tension, camaras
de transformacion y redes de urbanizaciones. Durante el afio 2012, se han
revisado y puesto en servicio 20 proyectos con una potencia instalada de
transformacion de 1.630 KVA. En los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y
2011, se energizaron 57, 76, 58, 27, 67 y 27 proyectos con una potencia de
3.087 KVA, 4.175 KVA, 4.678 KVA, 1.840 KVA, 2.885 KVA y 1.840 KVA,
respectivamente,

Recepcion técnica operativa de los proyectos ejecutados en el marco del
programa FERUM 2012;

Ejecucién de 27 proyectos de mejoramientos menores. En el afo 2011,

fueron 23; /(\
P

.
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> Atencidn a 93 dafos en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
basicamente por dos causas: choque de vehiculos en postes y caida de
ramas o de arboles sobre las lineas. Las reparaciones han sido estimadas
en US$ 36.149,93. En los arfios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, el
ntiimero de darios y el costo de los mismos, fueron 61 y US$ 18.243,45; 89y
US$ 22.382,25; 51 y US$ 20.961,91; 57 y US$ 7.868,33; 83 y US$
39.276,16; y, 84 y US$ 40.488,27, respectivamente; y,

> Se ha mantenido la politica de prioridad de atencion sobre la base de
donaciones, para cambio de postes por parte de los clientes. En esta linea,
en el afo 2012, se han receptado 470 postes, gestién que reporta un ingreso
econémico para la Empresa de US$ 9.400,00. Por igual concepto, en los
afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, se ingresaron US$ 12.265,00 y
272 postes; US$ 13.500,00 y 305 postes; US$ 12.493,00 y 557 postes; US$
12.020 y 613 postes; US$ 13.860,00 y 685 postes; y, US$ 11.802,00 y 663
postes, respectivamente.

indices de calidad del servicio técnico

El mejoramiento de los procedimientos, para la obtencién de los indices de
calidad del producto y del servicio técnico, en forma paralela con la actualizacién
de la informacion de la casi totalidad del sistema, fue una actividad que ha servido
para dar cumplimento a la regulacion, que sobre esta materia emitié el CONELEC
y para obtener resuitados que reflejan el estado del sistema eléctrico, objetivo que
guarda concordancia con la politica del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, MEER, de dar especial prioridad a la calidad del servicio técnico.

En los dltimos cinco aios, el FMIK, frecuencia media de interrupcion y el TTIK,
tiempo total de interrupcién, han tenido la siguiente evolucién en toda la EEASA.:

ANO FMIK TTIK
2008 11,6 10,5
2009 11,1 12,0
2010 85 11,0
2011 9,2 11,3
2012 13,1 8,0

En el afo 2012, se evidencia un crecimiento del FMIK, alejandose del limite
exigido de 4, en razon de que los alimentadores de la zona oriental asimismo han
incrementado su frecuencia de salida debido a condiciones climaticas imperantes
en ciertas épocas del afo; no obstante ello, el TTIK, demuestra una sustancial
disminucion, situdndose en el valor limite que exige la regulacion 04/01,
revelandose la preocupacién que tiene la EEASA para disminuir los tiempos de
interrupcién del servicio.

Atencion de reclamos

Durante el afio 2012, 1a Seccion Distribucion del DOM ha recibido 2.157 reclamos
de los clientes, a través de solicitudes escritas (en los afos 2006, 2007, 2008,

o
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2009, 2010 y 2011, fueron 1.239, 1.320, 1.483, 1.747, 1.635, 2.310 y 2.116
reclamos, respectivamente). De éstos, han sido atendidos con trabajos
emergentes o parciales, 1.673 reclamos (77,56 % del total), quedando pendiente
el resto, a pesar de haber laborado en jornadas extraordinarias con un grupo de
electricistas, para atencion de las areas rurales durante los dias sabados y
domingos.

En la atenciéon de las solicitudes, se utiliza desde hace varios afios, el siguiente
procedimiento:

> Primero, se repone el suministro a los usuarios que se quedan sin servicio;

> En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud del
problema, tanto por el peligro fisico que este representa para las personas o las
propiedades, como por las deficiencias técnicas del suministro eléctrico, lo cual
se determina con la respectiva inspeccién; y,

> Finalmente, una tercera prioridad se establece en base a la participacion de
los usuarios rurales mediante contribuciones para reubicaciones y postes.

Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emergentes deben
atenderse otros pedidos, los cuales igualmente son tanto o mas urgentes que los
anteriores; se citan por ejemplo: reparacidén por choque de vehiculos, caida de
arboles, reubicacién de redes debido a la construcciéon de edificaciones y/o
ampliacién de caminos y calles, etc.

Factibilidad de Servicio

A través de la Direccion Departamental, en al afio 2012 se han atendido 239
solicitudes de factibilidad de servicio (en los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y
2011 fueron 190, 181, 172, 173, 200 y 181, respectivamente). La capacidad
solicitada ascendid a 14.095,5 KVA, de acuerdo al siguiente detalle:

TIPO DE POTENCIA EN TRANSFORMADORES (KVA)

SERVICIO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

COMERCIAL | 644,60 857,40 | 1.449,00 912,00 749,8 6936 | 1.275.8

INDUSTRIAL | 3698,20 | 265528 | 3.903,70 | 4905,00 | 7.300,6 | 7.069,0 | 5.206.1

RESIDEN. 2.523,70 | 1551,39 | 1.968,90 | 1127,00 | 1.333,7 | 12326 | 1.361.6

SOCIAL 545,00 | 1.055,50 450,00 735,00 7829 | 17150 | 6.216,0

OFICIAL 126,40

| TOTAL 7.411,50 | 6.119,57 | 7.898,00 | 7.679,00 | 10.167,0] 10.710.2 | 14.059.5

Ejecucion de estudios

A efectos de satisfacer diversos requerimientos, tanto de la operaciéon del sistema
como del Mercado Eléctrico Mayorista, en el afo 2012 se han ejecutado los
siguientes estudios:

> Actualizacién del esquema de alivio de carga;
> Flujos de carga para monitorear el sistema de subtransmision;

> Cortocircuitos; vy,
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» Coordinacion de protecciones a nivel de redes de distribucion mediante
contratacion de servicios.

Inversiones ejecutadas

Adicional a las actividades de operacion y mantenimiento, el DOM ha continuado
ejecutando obras de inversidn necesarias para el mejoramiento de su sistema
eléctrico. En total, se han emitido 77 6rdenes de trabajo, cuya liquidacion
econdmica esta en el orden de US$ 4'930.312,00. Por este mismo concepto, en
los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, se emitieron 72, 70, 60, 60, 62 y
70 ordenes de trabajo y se liquidaron por US$ 2°015.613,83, US$ 2'214.556,37,
USS$ 2'163.864,69, US$ 1'832.881,28, US$ 1'988.400,07 y US$ 3'050.688,41, en
su orden.

Seccién Transformadores

Su objetivo fundamental es el de atender las actividades relacionadas con los
transformadores de distribucion en la Provincia de Tungurahua; para este
propédsito, cuenta con procedimientos y reglamentos que son aplicados con la
ayuda del laboratorio de transformadores, propendiendo a no incrementar las
pérdidas de estos equipos. Adicionalmente, se realiza un adecuado control de
cargabilidad de centros de transformacion y el balance de carga en fases a nivel
de secundarios.

Actualmente en la Provincia de Tungurahua, se dispone de 9.630 transformadores
codificados, que corresponde a una potencia instalada de 255,22 MVA. Con esta
informacion, el factor de utilizacién promedio de los transformadores es de 0,32.

El nimero de transformadores averiados en el afio 2012 es de 29 (10 de ellos
trifasicos), habiéndose disminuido este indice con respecto al afio 2011 en el que
se tuvo 32 transformadores averiados. En el periodo 2005-2011, la evolucion de
los transformadores de distribucion averiados es la siguiente: 40, 37, 34, 30, 30,
36 y 32, respectivamente.

En este mismo acapite, se menciona que el laboratorio de transformadores realiz6
la prueba de 164 unidades pertenecientes a la EEASA y a entidades particulares,
Yy se instalaron registradores de carga para obtener informacion sobre la
cargabilidad de 146 transformadores. En estas dos actividades, en el afio 2011,
se realizaron 187 y 157 trabajos, respectivamente.

Una actividad adicional a la de los afios anteriores es la prueba de PCB’s que se
realiza con un equipo propiedad de la EEASA, habiéndose probado 136
transformadores; de ellos, se detectaron 44 con PCB's.

Seccion Reparaciones y Alumbrado Publico

En el siguiente cuadro se muestran las actividades mas importantes, en el ambito
de reparaciones y alumbrado publico, a cargo de esta seccion:

AN
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TIPO DE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
REPORTE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(N°) (N} (N°) (N°) (N°) {N°) (N°)

Reclamos 6.630 5.400 6.570 6.274 5.526 6.668 6.435
Fallas redes

BT 1065 | 1268 | 1561 | 1.681 1217 | 1410 | 1423
Fall

e %S| 4051 | 1223 | 1279 | 1480 | 1471 | 1412 | 1423
Fallas acom.

Medidores 2000 | 2240 | 2436 | 2234 | 2202 | 2508 | 2720
Fallas en el

transtormador | 1535 | 1489 | 1535 | 1538 | 1264 | 1331 | 1332
Fallas en

luminarias 2741 | 2647 | 2647 | 2798 | 2884 | 3188 | 3.101

Los tiempos de atencion a los clientes, son los siguientes:

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS) | (HORAS)
Sector
Urbano 2.84 2,76 227 227 2,00 2,00 1,81
Sector .
Rural 11,45 13,27 13,07 15,11 13,09 11,72 9,06

> Se realizaron 284 trabajos de mantenimiento programados (en los afios 2006,
2007, 2008, 2009, 2010 y 2011: 136, 183, 168, 102, 132 y 365,
respectivamente),

> En instalaciones particulares, se ejecutaron 37 trabajos, por cuyo concepto
se recaudd US$ 1.450,34. En los anos 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011,
por estos mismos conceptos: 29 y US$ 2.007,04; 53 y US$ 1.826,85, 39y
US$ 1.676,96; 41 y US$ 1.405,06; 38 y US$ 2.847,19; y, 45 y US$ 1.621,80,
respectivamente.

En lo que tiene que ver con los trabajos de mantenimiento de alumbrado publico,
se ha reemplazado lo siguiente:

ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO ANO
2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
(N°) {N°) (N°) (N°) (N°) (N°) {N°)
Focos 4114 4668 3,397 3.071 2.710 4323 4236
Balastos 643 698 386 476 399 612 512
Controles | 1904 | 1972 1769 | 1731 | 1350 | 2872 3731
Inyectores | 563 576 205 208 492 540 563
Boguillas | 210 358 48 48 39 39 2% ]

"
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Finalmente, en lo relacionado con la instalacién de luminarias, se reporta lo

siguiente:

TIPO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(N°) {N°) (N°) (N% {N°) (N°) (N°)

Na 70 W 1.697 1.283 755 290 41

Na150 W 417 259 410 302 302 156 705

Na 100 W 331 362 997 1.195 1.675 1.254 3.128

Varias 115 71 189 112 29 365 255

Pot.

TOTAL 2.560 1.975 2.351 1.899 2.047 1.775 4.088

Centro de Control de Carga, CECON

Con el actual sistema SCADA, se continué utilizando el software llamado
SHERPA y el correspondiente hardware para el control y monitoreo de la
operaciéon a nivel de subestaciones de distribucion y de 7 reconectadores
instalados en las redes de distribucion.

Como actividades especificas, en el afio 2012 se participé en las siguientes:

> Colaboracion en la elaboracion de las especificaciones técnicas en base a las
cuales se licitd la construccion de las subestaciones Caluma y Cochabamba
en el marco del Plan 10 Millones CNEL Bolivar;

> Fiscalizacién del proyecto de implementacion de la fibra optica que enlaza las
subestaciones de la EEASA que se adjudicé a la firma TELECOMAUSTRO,;
participacion en el proceso de contratacion de una red inalambrica para todos
los edificios de la EEASA y en la gestion de cambio de unidades terminales
remotas en varias subestaciones; y, colaboracién para la adquisicion e
instalacién de un medidor de flujo en la bocatoma de la Central Peninsula;

> Participacién en la elaboracién de las especificaciones técnicas del nuevo
SCADA en el marco del proyecto SIGDE, proyecto que se lleva adelante con
otras empresas distribuidoras por disposicion del MEER y que se adjudico a la
firma TELVENT; v,

> Soporte en el mantenimiento del sistema de transmision de datos entre todas
las subestaciones y centrales de generacién; y, para el control de los
reconectadores instalados en el sistema de distribucion.

Mantenimiento del sistema de radiocomunicacion

A través de una de las Jefaturas del CECON y con la contratacién de servicios, se
ha coordinado y controlado el mantenimiento y reposicion de los equipos de radio,
solicitados por los diferentes usuarios de la Empresa. En el pasado afio 2012, se
disponian de 38 unidades fijas, 71 moviles, 118 portatiles y 4 unidades
repetidoras.

Area Informatica
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En el afo 2012, ademas de brindar asistencia en el campo informatico a las
diferentes areas y secciones del DOM, sobre todo en la actualizaciéon del SID,
continué administrando los sistemas informaticos de transformadores, registro de
interrupciones y alumbrado publico. Asimismo, tiene a su cargo el mantenimiento de
los programas informaticos denominados SISSOL y SISARD vy de la pagina WEB de
la EEASA. Se destaca también su participacion en la fiscalizacién de los contratos
suscritos para automatizar el sistema de reparaciones y controlar las luminarias; en
la adquisicion de hardware y de GPS; y, colaboracién en la implementacion e
integracion del acceso inalambrico institucional.

10. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

El Departamento Comercial como “dependencia-nexo” entre la EEASA y sus
clientes, con 87 colaboradores, ha desarrollado su gestion en los cuatro campos
basicos de su responsabilidad, que son:

a) Captacion y atencion de la clientela;

b) Facturacién veraz y oportuna;

c) Gestidn de cobro y control de cartera; y,
d) Control de pérdidas comerciales.

Captacion y atencion de la clientela

Se han ejecutado 6.554 instalaciones nuevas en la Provincia de Tungurahua;
comparando con el 2011, afio en el que se ejecutaron 9.024 instalaciones nuevas,
representa un decremento del 27,37%. De igual manera, se realizaron 15.994
remodelaciones de medidores y acometidas utilizando cajas de seguridad y en un
gran porcentaje de casos, conductor antihurto para impedir el acceso doloso a las
instalaciones y facilitar la gestion de toma de lecturas; en el afio 2011, por este
mismo concepto, se ejecutaron 8.169 eventos, es decir, se ha tenido un
incremento del 95,79% que casi ha duplicado la gestion. En esta linea, se
tramitaron 2.220 cambios de nombre y 19.079 revisiones e inspecciones (En el ano
2011, por estos conceptos, se ejecutaron 2.055 y 18.594, respectivamente).

Se atendieron 3 reclamos de la Defensoria del Pueblo, todos ellos con resultados
positivos desde el punto de vista de la EEASA, habiéndose mantenido en el mismo
nivel con respecto al 2011. Se tramitaron 119 reclamos por dafos en artefactos
electrodomeésticos, reconociéndose a 37 clientes un valor total de US$ 3.900,56. En
este topico, se ha detectado un incremento con respecto al afio 2011, periodo en el
que se tramitaron 65 reclamos, reconociéndose un valor de US$ 3.586,85. Cuando
el reclamo supera los US$ 150,00, es responsabilidad de la comparia de seguros
reconocer la indemnizacion; en este caso, en el afio 2012 se tramitaron 26
reclamos por US$ 22.013,00; en el afio 2011, la compaiiia de seguros reconocid 11
reclamos por US$ 4.031,99.

Centro de Atencién de Llamadas (Call Center)

En el mes de febrero de 2010 entré en operacion el Centro de Atencion de
Llamadas, Call Center, conformado por un Jefe de Area Ingeniero Eléctrico
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agentes, una vez que de acuerdo a la reglamentacion vigente se llevéd a cabo la
seleccion de personal. Durante el pasado afio 2012, han ingresado 103.911
llamadas, 86.936 fueron distribuidas en base a la disponibilidad, 85.490 fueron
contestadas por los agentes y 17.554 se registraron como llamadas
abandonadas, obteniéndose un factor de servicio del 63,79% y una tasa de
abandono del 16,89%. En el afio 2011, el factor de servicio y la tasa de
abandono, fueron, en su orden, 67,68% y 12,30%, habiéndose pues detectado
una disminucion en este servicio, razén por la cual, en este afio 2013 se
contratara un agente adicional.

Facturacion veraz y oportuna

En la Provincia de Tungurahua, se contintia facturando en cuatro bloques para
cuyo efecto se aplica el pliego tarifario ampliamente explicado en el numeral
cuatro de la presente Memoria.

Con relacion al aio 2011, el nimero de lecturas realizadas con personal
propio ha decrecido de 527.190 a 365.214, en razén de que se retiré un lector de
planta. La politica de reubicar los sistemas de medicién en la parte exterior de las
viviendas, iniciada hace ya 18 afos, continta dando excelentes frutos.

En lo que tiene relacion con las lecturas por contrato, es decir aquellas
realizadas por personal ajeno a la EEASA, en la Provincia de Tungurahua vy
durante el afio 2012 se han realizado 1’887.591, lo cual representa un
incremento del 14,66% con respecto al aio 2011, periodo en el que se
efectuaron 1'646.222 lecturas. El costo es de 13,68 centavos de ddlar por
lectura, toda vez que por este concepto se canceld US$ 258.137,67. El costo
medio por lectura durante el afio 2011, fue de 14,53 centavos de délar, es decir,
se produjo un decremento del 5,85% del valor unitario de lectura, actividad
encargada a una compaiiia que tiene la obligacién de cumplir con todos los pagos
que establece la ley y la seguridad social.

La Unidad de Control de Calidad, en 4.161 casos, ha procedido a refacturar
planillas por diferentes causas, entre las que se puede destacar: error de lectura,
pago equivocado, puerta cerrada que implica asignar un promedio diferente al
consumo real, baja de planillas incobrables, error en la digitaciéon y falencias en
la revision, lo cual representa un decremento del 7,55 % con respecto al afio
2011, periodo en el que se registraron 4.475 refacturaciones.

El “Subsidio Cruzado”, es un rubro que responde al criterio de que los clientes
residenciales cuyos consumos son superiores al promedio de la categoria
residencial de la Empresa, esto es, 80 KWH, subsidiaran a aquellos clientes
comprendidos en el rango de 1 a 80 KWH, mediante la aplicacion de un cargo
adicional equivalente al 10% del valor de su consumo, de manera tal, que en el
resultado final, la Empresa por este concepto no egrese valor alguno. Este
Obijetivo, se viene cumpliendo, pues en el afio 2012, se tuvo un saldo positivo para la
EEASA de US$ 19.099,76. Para evitar incumplimientos a la disposicion tarifaria ya
citada, la Presidencia Ejecutiva ha emitido instrucciones precisas a la Direccion
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Comercial para mensualmente ajustar los correspondientes cargos en el rango de 1
a 80 KWH.

La “Tarifa de la Dignidad”, se instituyd mediante Decreto Ejecutivo N° 451-A
expedido por el Sefior Presidente Constitucional de la Repubiica, el 12 de julio del
2007. En lo sustancial establece que los clientes residenciales de las empresas
eléctricas de distribucion de la Sierra con consumos mensuales de hasta 110 kWh
deben cancelar por consumo de energia 0,04 US $/kWh y 0,70 US $ por valor de
comercializacion, subsidiando el Gobierno el valor diferencial por consumo vy
comercializacion. En el siguiente cuadro, se detallan los valores facturados por este
concepto durante el afio 2012:

MES TUNGURAHUA PASTAZA NAPO TOTAL
CLIENTES (US $) CLIENTES (US $) CLIENTES (US $) CLIENTES (US 8)
ENERO 97.736 196.641,32 10.493 | 22.042,86 9.716 | 17.565,57 117.945 | 235.249,85
FEBR 100.361 197.666,15 10.366 [ 21.197,15 9.963 | 18.345,79 120.690 | 237.209,09
MARZO 99.518 198.847,56 10.552 | 21.974,10 10.144 | 18.660,84 120.214 | 239.482,50
ABRIL 98.218 197.352,68 10.506 | 21.756,74 9.782 | 18.401,22 118.506 | 237.510,64
MAYO 102.242 203.714,58 11.420 | 24.181,27 10.135 | 18.996,66 123.797 | 246.892,51
JUNIO 103.371 206.037,20 10.549 | 22.525,08 10.022 | 18.728,90 123.942 | 247.291,18
JULIO 106.150 208.827,52 11.710 | 24.438,29 10.641 | 19.898,01 128.501 253.163,82
AGOS 107.626 210.464,37 11.491 | 24.433,14 10.575 | 19.984,13 129.692 | 254.881,64
SEPBR 106.880 210.410,79 11.485 | 24.736,62 10.667 | 19.927,70 129.032 | 255.075.11
ocCTB 108.176 212.581,98 11.544 | 25.088.64 10.729 | 19.991.,00 130.448 | 257.661.62
NOVB 106.076 211.930,46 11.432 | 24.565,43 10.613 | 19.944,56 128.121 256.440,45
DCBR 102.391 206.704,41 11.431 | 25.252,36 10.221 | 19.529,13 124.043 | .251.485,90
TOTAL 1'238.744 | 2'460.179,0 132979 | 282.191,7 123.208 | 229.973,5 | 1'494.931 | 2'972.344,3
PRO
MEDIO 103.229 205.014,92 11,082 | 23.515,98 10.267 | 19.164,46 124.578 | 247.695,36
MEN
SUAL 82,86% 82,77% 8,90% 9,49% 8,24% 7,74% 100,00% 100,00%

A diciembre de 2012, en toda el area de concesion de la EEASA, el namero de
clientes residenciales fue de 194.171 y el total de clientes regulados fue de
228.450; en consecuencia, tomado como base toda la EEASA, un 66,92 % del
total de clientes residenciales; y, un 56,91 % respecto del total de clientes,
fueron beneficiados con el subsidio de la Tarifa de la Dignidad.

Se continta utilizando el sistema automatizado de inspecciones que tiene como
valor agregado la georeferenciacion del sistema de medicién, lo cual ayuda
significativamente para reducir el tiempo de atencion al cliente. Igualmente, en el
afno 2012, en el proyecto de telemetria, se instalaron un total de 124 modulos dentro
de los 640 adquiridos para ser instalados en los grandes y medianos clientes.

Nueva Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion

En el Suplemento del Registro Oficial N° 255 del 11 de agosto del 2010 se publico
la nueva Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, en virtud de la cual y de
la disposicion del Consejo Nacional de Electricidad-CONELEC que consta en
oficio circular N° DE-10-1413 del 23 de septiembre de 2010, la EEASA mediante
Comunicados de prensa publicados los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2010 puso en
Conocimiento de los responsables de los escenarios deportivos, que facturara sus
consumo de energia eléctrica de acuerdo al pliego tarifario vigente, desde la
emisién de diciembre del 2010, a efectos de que en lo sucesivo cumplan con sus
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obligaciones, pues la exoneracion a la que tenian derecho fue derogada. Esta
gestion se refrendd con sendos oficios dirigidos a los mencionados clientes, el 6
de octubre del 2010.

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, establece que la distribucién
de los fondos publicos a las organizaciones deportivas, estara a cargo del
Ministerio Sectorial y se realizara de acuerdo con su politica, presupuesto y
planificacién anual aprobada, en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir y la
Constitucion.

Los escenarios e instalaciones destinados a la practica, fomento y administracion
del deporte, educacion fisica y recreacion, que sean de propiedad o que estén
administrados por el Ministerio Sectorial, por los diversos gobiernos auténomos
descentralizados y por los organismos deportivos reconocidos por la ley, estaran
exentos y excluidos del pago de tarifa por los servicios de energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado. Esta excepcién no sera efectiva para las suites o
localidades privadas dentro de escenarios publicos y/o privados, asi como
también para el lapso en el cual se realicen eventos cuya naturaleza no fuera
deportiva.

En el pasado afo 2012, para 111 escenarios deportivos, se facturdé US$
95.041,69, en toda el area de concesion de la EEASA.

Gestion de cobro y control de cartera

La EEASA, conforme a su praxis institucional, pone especial énfasis en la
recaudacion de los valores adeudados por los clientes por consumo de energia
eléctrica, a fin de bajar a limites razonables la cartera vencida. Para lograr este
propésito, se cuenta con personal propio y contratado bajo la modalidad de
servicios. Vale la pena puntualizar que no se tiene ningun cliente privado u oficial
con deudas significativas, gracias al estricto seguimiento que se realiza,
destacandose que la deuda oficial no tiene una incidencia significativa.

A continuacion, se muestra la evolucion de la cartera desde el afo 2000 para toda
el area de concesion de la Empresa. El salto que se produce en el afio 2004 es
el resultado de la incorporacidn del Sistema Eléctrico Tena a la EEASA; no obstante
desde el afo 2005, se puede notar un sostenido descenso del indice
cartera/facturacion a diciembre del correspondiente afio.

ANO FACT. DICIEMBRE CARTERA CARTERA/FACTUR.
(US$) (US$)
2000 1'083.626,99 640.039,66 0,59
2001 1'843.712,04 1'028.969,53 0,56
2002 2'098.613,72 1'473.181,55 0,70
2003 2'449.548,03 1'772.016,70 0,72
2004 3'346.335,69 2'902.790,24 0,87
2005 3'379.801,97 2'736.216,00 0,81
2006 3'548.956,70 2'706.723,96 0,76
2007 3'584.737,35 2'097.482,40 0,59
2008 3'464.109,00 1'119.366,34 0,32
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ANO FACT. DICIEMBRE CARTERA CARTERA/FACTUR.
(USS$) (US$)

2009 3'306.428,02 1173.068,00 0,35

2010 3977.934,25 1067.281,25 0,27

2011 4282.762,57 550.942,15 0,13

2012 4'382.749,16 569.826,38 0,13

Para brindar mayores facilidades a nuestros usuarios y para diversificar los puntos
de atencion, ademas de los cuatro puntos de recaudacion, que son atendidos con
personal propio en el Cantdn Ambato y de los cuatro en los Cantones Bafios,
Pelileo, Pillaro y Patate, el sistema de recaudacion de la EEASA en la Provincia
de Tungurahua, cuenta con centros autorizados de recaudacion, CAR’s, en los
Cantones Cevallos, Quero, Tisaleo, Mocha y en las Parroquias Quisapincha,
Izamba, Santa Rosa y Pilahuin (C. Ambato); Salasaca y Huambalé (C. Pelileo);
y. San Andrés (C. Pillaro), los mismos que funcionan en locales a cargo de los
correspondientes municipios, juntas parroquiales y/o cooperativas de ahorro y
crédito. Adicionalmente, estan en vigencia convenios para que la empresa
SERVIPAGOS brinde el servicio de recaudacion y para que funcione el CAR en el
Mercado América de la Ciudad de Ambato, a cargo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo.

En la modalidad de tipo abierto, desde el afio 2008, los clientes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo a través de las cooperativas Primero
de Julio en Pilahuin, Kullki Wasi y Accion Rural. Este mecanismo opera en todos
aquellos lugares donde estas cooperativas tienen sucursales, no le significa valor
alguno a la EEASA, pues cobran al cliente un valor de US $ 0,25 por cada
transaccion, dentro del servicio de pago del Bono Solidario.

En esta misma linea, es importante destacar que desde el mes de septiembre del
arno 2010, esta operando el CAR SUPER LABORAL, en el Barrio La Merced de
Ambato, con resultados satisfactorios.

Los costos por cliente que le representa a la Empresa se encuentran en el rango
de 25 a 35 centavos de dolar, destacandose los CAR de Izamba y Superlaboral
con aproximadamente 95 centavos; no obstante ello, es importante mencionar
que en los CAR Mocha y Pilahuin los costos son de 38 y 53 centavos de dolar
por cliente, en su orden.

De otro lado, informo que desde el aio 2010 la gestion de recaudacion en la
Provincia de Tungurahua esta a cargo de dos compaiiias seleccionadas en base
a procesos realizados en el marco de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento. Bajo esta modalidad, se aspira continuar
reduciendo la cartera vencida, conforme se ha evidenciado en los Ultimos afios,
con los siguientes mecanismos:

> Facturar en cuatro bloques;

> Notificar el décimo primer dia, a aquellos clientes que no hayan cancelado sus
facturas de consumo hasta el décimo dia; v,

> Cortar el servicio al cliente que, una vez efectuada la notificacion, no ha
cancelado su factura.

-
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Erupcion del Volcan Tungurahua

De conformidad con la Ley que favorece a la poblacién de sectores turisticos,
artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario y ganadero de las zonas de
influencia del Volcan Tungurahua, la EEASA suspendié la facturacidon a todos
aquellos clientes que tenian el caracter de evacuados como consecuencia de la
reactivacion del proceso eruptivo del Volcan Tungurahua. Esta decision, implicé un
egreso de aproximadamente US$ 22.632,48, anotandose que en los afos 2006,
2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, esta afectacion alcanzé a US$ 12,193.68, US$
9.176,87, US$ 9.525,70, US$ 9.525,70, US$ 17.914,00 y US$ 16.831,47,
respectivamente.

Desde el mes de enero del aiio 2007, una reforma a la mencionada Ley, extiende
los beneficios a los clientes que tienen el caracter de afectados y que hayan
demostrado fehacientemente esta condicion, en todos los Cantones de las
Provincias de Tungurahua y Pastaza, excepto el Canton Ambato. A este
respecto, la EEASA en conjunto con las autoridades de la Provincia de
Tungurahua, consiguié que se cumpla estrictamente la condicion mencionada,
pues un tratamiento indiscriminado ocasionaria una muy seria afectacion
econdmica.

Control de pérdidas comerciales

Como parte del trabajo de control de pérdidas, se realizaron inspecciones de los
sistemas de medicidn de clientes industriales y comerciales mas importantes, a fin
de comprobar que no existan anormalidades, asi como para actualizar la
demanda facturable y controlar el factor de potencia, especialmente de las
industrias, cuyos consumos son mayores a 1.500 kWH y que tienen su propio
centro de transformacion. En el afo 2012, se efectud la revision de 3.364 clientes,
habiéndose encontrado 297 infracciones; por estos mismos conceptos, en el
ano 2011, se efectuaron 5.752 revisiones y se detectaron 404 infracciones, es
decir, se produjo un decremento del 41,52% y 26,49%, respectivamente.

Durante el afio 2012, a través de un estricto seguimiento y control, se ha conseguido
facturar US$ 358.455,96 por concepto de penalizacion por energia reactiva a
todos aquellos abonados cuyo factor de potencia fue menor a 0.92, de conformidad
con el pliego tarifario en vigencia, es decir un 18,05 % de decremento con relacion al
2011, afio en el que, por igual concepto, se facturé US$ 437.387,50.

La energia total recuperada en el afio 2012, asciende a 509.018 KWH, lo que
significa 0,083 % de promedio mensual. En términos econdémicos, considerando
un precio medio de 8,50 centavos de délar por KWH, la recuperacion de
energia significa US$ 43.266,53.

Tomando como referencia el afio 2011, en todo el sistema, a nivel de redes de
distribucion, las pérdidas han disminuido en el 2012 del 7,82% al 7,48%,
demostrando una clara tendencia a la baja de este importante indice técnico, como
resultado de la ejecuciéon de varios proyectos de distribucion, entre los que se
destacan la red subterranea del centro de la Ciudad de Ambato, remodelaciones
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integrales de redes, plan de reduccion de pérdidas y programa FERUM, cuyos
objetivos, ademas de mejorar el servicio, han sido precisamente la reduccién de las
perdidas técnicas y no técnicas.

En el afio 2012, la EEASA, en la Provincia de Tungurahua, recaudé por concepto
de multas US$ 37.937,73, mientras que en el afo 2011 por este concepto se
recaudo US$ 13.479,39. Del monto recaudado en el 2012, se enfregdé a los
denunciantes US$ 3.649,71, de conformidad con lo dispuesto en la Norma para
Sancion de Infracciones al Servicio vigente.

11. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL PASTAZA

El Departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZOP, con 35 colaboradores (29
en Pastaza y 6 en Palora) se encarga de ejecutar las obras previstas en el
presupuesto de inversiones, operar y mantener el sistema de distribucién y
atender los requerimientos de los consumidores localizados en la Provincia de
Pastaza y en los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en Morona Santiago.

En cuanto a ejecucion de obras, se han realizado los proyectos previstos en el
presupuesto de inversiones, concretamente en los capitulos de distribucion,
electrificacion rural, acometidas y medidores y alumbrado publico, obras que se han
financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales y los recursos de
los programas FERUM, PLANREP y PMD 2012. En resumen, se ha ejecutado lo

siguiente:
CONCEPTO ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
pongitud (ﬁgﬁzge media tension- | g¢ 879 48,890 49.960 58.070
b%ﬁgﬁ:dg::t?:g‘;‘a(;‘;f;iens'°"' 20.350 16.130 4.933 30.940
nongiud Eﬁ:’;ﬁo‘:‘; media tension- | g3 g99 18.320 12 665 38.970
'r‘n°0"r?;‘fggigz‘;e(;gfr£fd‘a tension- | 53130 46.700 42,228 59.040
',;‘;2?;2‘:“?;?:5)"6 baja tension- | 5g 549 18.550 37.178 41510
,';,,°°"rg'r‘1‘;d5;‘:;sgodfm2f‘r’j§;e"3'0”’ 1.780 11.610 6.263 19.330
g:{’aalgfif,asfgza ("f\;':;mmacm 1507, 1.069 1777 1.481
om0 eS| o | w | w | o

i:;?:;: h::minarias instaladas- 523 389 951 1118
:lngﬂiz leminarias instaladas- 163 100 169 279
Numero luminarias retiradas, Hg 372 252 193 331
ponaa oS instdadas- | g, 7g 46.440 123490 | 151300 |

E;’Eas a':g:gj'("a;) instaladas- | 16940 10.000 16.900 27900 |
Potencia luminarias retiradas (W) 65.100 36.930 29.735 44800 |
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> Para ejecutar lo indicado, se abrieron 67 érdenes individuales de trabajo;

> A mas de las inversiones previstas en el presupuesto de la Empresa, se
firmaron 3 convenios (En el 2011, 5): 1 con el GAD Municipal de Pablo Sexto;
1 con la Junta Parroquial de Shell; y, 1 con el GAD Municipal de Santa Clara,
todos ellos para electrificacion y dotacion de alumbrado publico;

> El monto referencial de la inversién en el DZOP en los programas de
distribucion, electrificacion rural y alumbrado publico alcanzé un valor de US$
2.290.369 ( En el 2011, US$ 913.952); vy,

> Los trabajos de expansidn y mejoramiento de redes de distribucion
ejecutados en el afo 2012, han permitido que el servicio eléctrico en la Zona
Oriental Pastaza cubra alrededor del 81% de la poblacion.

Mantenimiento preventivo de instalaciones de transformadores

Con la finalidad de mejorar la continuidad y calidad de servicio, asi como también
reducir las pérdidas de energia, se ha continuado con el programa denominado
"Mantenimiento preventivo de instalaciones de transformadores”, que consiste
basicamente en:

Revision general del equipo de transformacion;

Reajuste general de conectores;

Revisidn y dimensionamiento de conductores (bajantes);

Revision general de sus instalaciones;

Obtencion de parametros técnicos: voltaje, corriente y potencia; y,
Actualizacion de base de datos.
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Con este programa, se consigue también disminuir considerablemente el
mantenimiento de caracter correctivo.

Carga en alimentadores de distribucion

Uno de los aspectos importantes dentro de la operaciéon del sistema de
distribucion, es mantener balanceada la carga, por lo que se la controla en forma
frecuente, especialmente en los alimentadores de media tension.

Como resultado de esta actividad se concluye que, con los datos obtenidos
desde los equipos de medida instalados en la subestacion, los porcentajes de
desbalance se encuentran dentro de rangos técnicamente aceptables + 20%.

Comportamiento de potencia y energia en la Subestacion Puyo

El comportamiento de la carga en la S/E Puyo, de acuerdo a los datos
registrados revela una demanda maxima de 9,68 MVA (En el afo 2011, la
demanda maxima fue de 8,45 MVA, operando la S/E Mushullacta) con una
precarga antes de la demanda maxima del orden de 6,7 MVA. La puesta en
funcionamiento de la S/E Mushullacta de 5 MVA, con una demanda maxima de
1,24 MVA, ubicada en la Parroquia Simén Bolivar, via Puyo-Macas, en el mes de
febrero del afo 2011, sirvid por un lado, para diversificar las fuentes de
aprovisionamiento a nivel de subtransmision en el area de influencia del DZOP vy
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por otro, para aliviar los equipos de transformacion (1x5 MVA, mas 1x10 MVA)
instalados en la S/E Puyo, anotandose que la unidad de 10 MVA, reemplazé a
otra de 5 MVA en el mes de abril del pasado afio 2012.

Con las dos subestaciones: Puyo y Mushullacta, el DZOP opera 9 alimentadores
primarios a 13,8 KV, 6 que arrancan de la primera y 3, de la segunda. En varios
de ellos, estan instalados 8 reconectadores: 6 trifasicos y 2 monofasicos.

Para mejorar el perfil de voltaje y el factor de potencia, opera un banco de
capacitores en la S/E Puyo, de acuerdo a las necesidades.

Comercializacion DZOP

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comercializacion, que se encarga
del control de lecturas, facturacion y recaudacion de la venta de energia en el area
de su influencia. En lo relacionado con el nimero de usuarios, durante el afio 2012,
se incorporaron 1.591 nuevos clientes (en el ano 2011, 1.338), de acuerdo al
siguiente detalle:

TIPO USUARIO PASTAZA | PALORA | TOTAL %
Residencial 1.106 136 1.242 78,06 %
Comercial 231 5 236 14,83 %
Industrial 31 3 34 2,14 %
Oficial 21 6 27 1,70 %
B. Publico, A. Social, DX 36 16 52 3,27 %

| TOTAL 1.425 166 1.591 100 %

Con esta incorporacion, al 31 de Diciembre de 2012 el Departamento de la Zona
Oriental Pastaza, contd con 24.297 clientes.

Rectificacion de acometidas y medidores

La realizacion del mejoramiento integral de las redes de distribucion fue
complementada con los trabajos de rectificacion de acometidas y medidores,
actividad que permitid adicionalmente, actualizar la informacion del catastro y
reducir las pérdidas por comercializacion. El! programa de acometidas vy
medidores (instalaciones nuevas y rectificaciones) se llevd adelante con 14
ordenes individuales de trabajo; en total, se atendieron a 3.205 clientes con una
inversion total de US$ 277.587,00 ( en el 2011: 3.293 clientes y US$ 260.442,00).

Actividades varias

En el DZOP se cuenta con ocho centros autorizados de recaudacion, CAR, que
favorecen tanto a los clientes como a la Empresa, pues permiten diversificar los
P untos de recaudacion y “acercar’ la EEASA al usuario; estan localizados en los
Cantones Huamboya, Santa Clara, Mera y Pablo VI, Parroquia Shell; Barrio
Mariscal-Puyo; y, en las Cooperativas Amazonas y 29 de Octubre,



Memoria del Administrador, afio 2012
Pagina N. 37 de 48

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL NAPO,
DZON

Este Departamento, se cret6 luego de que los bienes del ex-Sistema Eléctrico Tena
se traspasaran a la EEASA, de conformidad con el acta suscrita el 25 de junio del
2004. EI DZON con 25 colaboradores, tiene a su cargo la operacion,
mantenimiento, construccion de obras en distribucion, comercializacion y alumbrado
publico en la parte sur de la Provincia de Napo.

En resumen, las actividades del DZO Napo, fueron las siguientes:
Plan de Mejoras de la Distribucioén

> Se ejecutd el proyecto “Barrios del Sur” en la Ciudad del Tena, con una
inversion de US$ 363.000,00. Se remodelaron todas las redes, se incrementé el
servicio de alumbrado publico y se rectificaron 530 acometidas y medidores;

» Dentro de este mismo plan de mejoras, se han llevado adelante dos contratos
para remodelar todas las redes del casco urbano del Cantén Archidona por un
valor total de US$ 895.000,00, hasta el primer trimestre del presente afio 2013,
adicionalmente, se instalaran 700 luminarias y se cambiaran 1.400 medidores;
Y,

> Se continué con la ejecucion del proyecto de mejoramiento integral de la
principal arteria vial de la Ciudad del Tena, la Avenida 15 de Noviembre, sobre
la base del convenio suscrito con el GAD Municipal Tena por el valor de US$
643.000,00; de este monto, la EEASA, participa con el 50%. Se aspira concluir
el proyecto en el primer semestre del presente ano 2013.

La obras mencionadas han demando una inversion de airededor de 2 millones de
délares, casi 5 veces mas de lo ejecutado en el 2011. En este programa, se han
instalado 125 transformadores, 1.245 luminarias y se han remodelado 2.194
acometidas y medidores.

Atencion a clientes dentro y fuera de la franja de servicio, mejoramientos
menores y ampliacion de cobertura

En el programa de extension de redes, incluyendo la atencién de los
requerimientos de la Mision Manuela Espejo y mejoramientos menores, se
construyeron 28,74 km de redes de medio y bajo voltaje e instalaron 80
transformadores de distribucion, con una inversion de US$ 498.256,52. De este
monto, los clientes contribuyeron con US$ 32.591,52. En el 2011, se
construyeron 34,25 km e instalaron 54 transformadores, con una inversion de US$
343.666,02 y el aporte de los clientes de US$ 46.018,24.

Programa FERUM 2012
En las tres partes del programa FERUM 2012 (fondos EEASA, Recursos Fiscales y

BID) se ejecutaron 28 proyectos, con una inversidn total de US$ 1°665.136,64.
Este programa implico la construccion de 104,00 Km de red de media tension,
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60,01 Km de baja tensiéon e instalacion de 148 transformadores con una capacidad
de 977 KVA, que permitié atender a 1.094 clientes, 680 de ellos nuevos.

Alumbrado Puablico

> Como parte del programa de uso de luminarias eficientes, se instalaron 380
luminarias en los Cantones Tena, Archidona y Arosemena Tola, con una
potencia total de 37,5 KW y una inversion de US$ 34.672,55, financiada con
recursos propios. Por este mismo concepto, en el afio 2011: 709 luminarias y
99 KW, y,

> Se instalaron ademas, 171 luminarias con una potencia total de 18,9 KW y una
inversion de US$ 19.983,27, previo el pago de los interesados.

Convenios, optimizacién capacidad de transformadores y lotizaciones no
consolidadas

> Se firmaron 7 convenios con las entidades seccionales de la Provincia de Napo
por un valor total de US$ 372.338,84, de acuerdo al siguiente detalle: 2 con el
GAD Municipal Tena, 2 con el GAD Municipal Archidona, 1 con el GAD
Municipal Arosemena Tola y 2 con el GAD Provincial de Napo. En el afio 2011,
se firmaron 10 convenios;

» Con la modalidad de lotizaciones no consolidadas, se han tendido 3,7 Km de
baja tension e instalado 14 transformadores con una potencia de 165 KVA,
trabajo que demando una inversion de US$ 51.321,02. En el 2011, por igual
concepto se tendieron 2,7 Km de M.T.; 4,1 Km de B.T.; 10 transformadores y
US$ 99.680,58 de inversidn; v,

> En el tema de optimizacion de capacidad de transformadores, se cambiaron 11
centros de transformacion, con una capacidad total de 3925 KVA y una
inversion de US$ 20.614,49.

Mantenimiento en alimentadores de distribucién

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial prioridad
al mantenimiento de los cinco alimentadores que arrancan desde la S/E Tena
(Jumandy, Amazonas, Archidona, Misahualli y Arosemena Tola), especiaimente
en lo que corresponde al desbroce de la vegetacion, en una longitud de 648 Km
lineales, lo cual ha representado un costo de US$ 39.029,34. En esta materia, en
el afio 2011, se desbrozaron 454 Km y se gastaron US$ 23.385,20.

Comportamiento de potencia y energia en la S/E Tena

De acuerdo a los datos registrados en la S/E Tena, relacionados con el
comportamiento de la_carga, se puede notar una demanda maxima de 8,535
MVA, un incremento del 15,62 % respecto al afio 2011. Se puede concluir que,
Nno obstante que, aun existe suficiente capacidad en el transformador de potencia
de 10/12.5 MVA que entrd en operacion en el primer semestre del afio 2007, la
Empresa debe iniciar la construccién de la Subestacidon Ahuano de 5 MVA,
Prevista para entrar en operacion en el afio 2014
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De igual manera que en el DZOP, para mejorar el perfil de voltaje y factor de
potencia, opera un banco de capacitores en la S/E Tena, de acuerdo a las
necesidades.

Comercializacion DZON

El DZON cuenta con una Seccion de Comercializacion, que se encarga del control
de lecturas, facturacién y recaudacion de la venta de energia en la Provincia de
Napo. En lo relacionado con los usuarios, en el afio 2012 se realizaron 10.502
trabajos de acometidas y medidores (instalaciones nuevas, cambio de domicilio,
cambio de medidor, cambio de sitio, inspecciones, etc.), que significa un incremento
de casi el 40% en relacién al afio 2011, periodo en el que se ejecutaron 7.503
eventos. Ejecutadas estas actividades, al 31 de diciembre de 2012 se tiene la
siguiente composicidn en lo atinente a clientes:

TIPO USUARIO TENA ARCHIDONA TOTAL %

Residencial 12.345 4.584 16.929 82.68%
Comercial 2.053 347 2.400 11.72%
Industrial 286 70 356 1.73%
Oficial 301 89 390 1.90%
Otros 303 96 399 1.94%
TOTAL 15.288 5.186 20.474 100,00%

El total de clientes a diciembre del 2012, con respecto a diciembre de 2011
(18.319 usuarios) representa un incremento de 2.155 nuevos usuarios; es decir,
porcentualmente, un crecimiento del 11,76 %, el porcentaje mas alto en el area
de concesién de la EEASA. ‘

En el objetivo de reducir la cartera, que en el caso del DZON es particularmente
alta con relacion al DC y DZOP, en el afio 2012 por disposicion del Directorio, se
continué con la agresiva campafna de cortes y reconexiones con resultados
positivos, pues de un valor de US$ 249.363,22 al 31 de diciembre del 2011, la
Cartera se redujo a US$ 184.757,24 al 31 de diciembre del 2012.

Finalmente, para recaudacion el DZON dispone de dos CAR's, una agencia y el
edificio de la Sucursal Mayor.

Actividades varias

> Se ha continuado con la campafia comunicacional, a través de la entrega de
material y participacion en ferias ciudadanas, para incentivar el uso racional
de la energia y mejorar la imagen de la EEASA en la Provincia de Napo, vy,

> En el primer trimestre del presente afio, se instald una nueva celda para una
salida adicional de la subestacion Tena, a fin de crear el nuevo Alimentador
Arosemena Tola que separa la carga del Alimentador Misahualli, con lo cual se
ha dado mayor confiabilidad al Cantén Arosemena Tola.
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13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES

En el aspecto administrativo, el DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES, con 20 colaboradores, ha cumplido con su rol de proporcionar
a la Presidencia Ejecutiva y Directores Departamentales, la asistencia oportuna
para utilizar adecuadamente el talento humano de la EEASA, a través de la
aplicacion de los subsistemas de recursos humanos, servicios generales y
transportes, sobre la base de las politicas y disposiciones vigentes. De la misma
manera, ha implementado las acciones necesarias, en orden a mantener en
condiciones operativas adecuadas los ambientes de trabajo, en los que el
personal realiza sus actividades diarias. Un resumen ejecutivo de las actividades
realizadas durante el aino 2012, es el siguiente:

> Se prestd la logistica necesaria en materia de: informacion, boletines de
prensa, folleteria, movilizacion, para la inauguracion de ta Agencia Patate en
el mes de febrero, que contdé con la asistencia del Sefor Subsecretario de
Distribucion y Comercializacién de Energia del Ministerio de Electricidad vy
Energia Renovable, autoridades nacionales, regionales, provinciales,
moradores del sector y trabajadores de EEASA. Una vez que la Empresa
incorpord a su colectivo laboral a la Comunicadora Institucional, se colabord
con ella en igual gestiéon en la inauguracion de la Agencia Baros, a fines del
mes de agosto;

> Se adquirieron 7 vehiculos de trabajo, por un valor de US$ 898.811,00, de
acuerdo al siguiente detalle: chasis acoplado elevador hidraulico; vehiculo
para el elevador hidraulico para Reparaciones; 2 camiones grua articulada
para Palora y DOM-Transformadores; camién elevador doble canasta para
lineas energizadas-DOM; camion graa articulada para DOM-Distribucion; vy,
bus institucional.

La grua para el DOM, el camiéon con elevador para Reparaciones y el bus
institucional, se recibiran en el presente afio 2013;

> El parque automotor institucional constituido por 97 vehiculos y 3 motos, fue
mantenido en condiciones operativas, para el cumplimiento de las actividades
diarias. Adicionalmente, se dispone de 1 gria para enajenacion y un chasis
Ford Cargo 815 para adaptarlo al grupo de generacion movil de 100 KW que
tiene la EEASA. La informacion mas relevante de la flota institucional es:

Costo de combustible (US$) 119.271,52 |
Matriculacion (incluye pago SOAT) (US$) 42.732,00
Costo de la péliza de seguro (US$) 65.681,56
Gastos de mantenimiento (US$) 222.748,64
(incluye neumaticos y tubos):

Incidentes con vehiculos (N°) 31
Valores recuperados de la aseguradora (US$) 22.362,72
Rendimiento de combustible por vehiculo (Km/galdn) 24,58
Distancia recorrida por la flota en el afio (Km) 1'490.603
Recorrido promedio anual por vehiculo (Km) 15.527 |

P
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Recorrido mensual por vehiculo (Km/vehic.-mes) 1.294
Recorrido diario promedio por vehiculo (Km/vehic.-dia) 58,82
Vehiculo con menor recorrido anual (# 43) (Km) 6.188,00
Vehiculo con mayor recorrido anual (# 21) (Km) 41.766

Se elaboraron y se administraron los contratos de vigilancia, proteccion y
seguridad privada en 21 instalaciones que cuentan con ese servicio. El costo
fue de US$ 492.190,73 ddlares, de los cuales aproximadamente el 1,06 %, se
desconté por concepto de penalizaciones;

Para el mantenimiento de las diferentes instalaciones, hubo la patticipacion
activa de la Secciéon Servicios Generales. Algunas cifras inherentes a su
gestion:

Costo del servicio de limpieza (USS$) 32.761,62
Costo de mantenimiento de areas verdes (US$) 9.635,00
Costo de mantenimiento de ascensores (US$) 8.813,96
Costo de agua potable (US$) 18.914,86
Costo del servicio telefénico (US$) 35.045,26
Costo de ordenes de trabajo con proveedores (US$) 58.887,29
Costo de 6rdenes internas de trabajo (US$) 37.541,49
Costo de obras por contrato (US$) 555.934,63
Copias reproducidas en Centro de Copiado (N°) 204.783
Copias reproducidas en Secretaria General (N°) 65.513
Ingreso por venta de pasto (US$) 80,00

El fondo rotativo asignado a este Departamento realizé 1.669 transacciones,
que demandaron un egreso de US$ 168.313,60 e implicaron realizar 34
reposiciones. Las cifras referidas, significan promedios de pagos mensuales
de US$ 15.609,00 y 2,8 reposiciones mensuales. Se expidieron 527
comprobantes de IVA y Renta, para un valor retenido de US$ 5.806,89;

A diciembre del 2012, se concluyé el desarrollo del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos, SISGERH, que es una importante herramienta para el
manejo de la informacién del personal, encontrandose al momento en la fase
de validacién e implementacion;

Igualmente, a esa misma fecha, se concluyd el desarrollo del Sistema de
Evaluaciéon del Desempeno, SEDEP, faltando la validacion a nivel de usuarios
y la implementacion que se lo prevé gjecutarla en el primer trimestre del afo
2013;

En orden a renovar la fuerza laboral, para mantener la dinamia empresarial,
fueron necesarios promover procesos de seleccion tendentes a la
incorporacion de 27 nuevos colaboradores, para reemplazar 20 salidas y
cubrir otros requerimientos institucionales. Se otorgaron 8 ascensos, 1
traslado y 28 subrogaciones. Se realizaron 20 liquidaciones de haberes por
retiros y jubilaciones, cuyo importe fue de US$ 679.351,68. Se impusieron 17
medidas disciplinarias, 8 de las cuales fueron con sanciones pecunia/rii:.

A
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Para satisfacer necesidades especificas, se otorgaron 5 contratos de servicios
profesionales;

La formacion continua del personal ha sido siempre una caracteristica
distintiva de EEASA y para evidenciarla, se realizaron 103 eventos, con un
total de 13.729 horas, para un promedio de 43,17 horas por trabajador. La
inversién realizada fue de US$ 113.086,49. Es pertinente comentar que el
mayor porcentaje de entrenamiento se ha realizado dentro de la Empresa,
con el fin de posibilitar una mayor participacion y reducir costos;

También se enviaron 9 colaboradores para su capacitacion en: China (3),
Uruguay (2), Chile (1) y Republica Dominicana (3), con una inversién de US$
26.203,98;

El Dispensario Médico Institucional realizé 1.435 atenciones, a un promedio
de 119 mensuales y 5 por dia. El Dispensario Odontolégico 725 atenciones,
a un promedio de 60 mensuales y 3 diarias, concediendo en su orden, 322y 4
dias de reposo; vy, prescribiendo, 987 y 12 recetas, respectivamente,;

La Seccion Recursos Humanos ha realizado sus actividades previstas, con
oportunidad y enmarcada en las disposiciones legales, asi como las acciones
necesarias para atender los aspectos inherentes a los diferentes subsistemas
de recursos humanos; para satisfacer necesidades y demandas internas y de
organismos como: seguridad social, administracion tributaria, Contraloria
General del Estado, Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, Ministerio
de Relaciones Laborales y otros requerimientos. Algunas cifras indicativas de
lo dicho se enuncian a continuacién:

Jornadas laboradas 246
Jornadas no laboradas por feriados 10
Costo de mano de obra (US$) 8'225.851,00
Costo anual de pensiones jubilares (US$) 153.899,00
Costo de la jornada adicional (US$) 210.746,00
Servicios ocasionales utilizados (US$) 45.677,00
Costo de viaticos y subsistencias (US$) 126.080,00
Costo servicio de guarderia (US$) 47.181,00
Costo de liquidaciones e indemnizaciones (US$) 679.351,00
Costo de practicas nivel superior (US$) 29.438,00
Costo de pago por vacaciones adicionales (US$) 99.370,00

El Servicio Social ha satisfecho en tiempo y espacio oportunos, todos los
requerimientos relativos a beneficios y prestaciones, salud, educacién,
aspectos recreativos, seguro de vida, etc., lo cual queda registrado en 1.244
intervenciones internas y 375 externas;

El Sistema de Gestidn de la Calidad, se ha mantenido actualizado en toda su
documentacion y ha brindado la asistencia a los coordinadores de
macroprocesos y responsables de procesos, para solventar aspectos
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devenidos de las auditorias externa e interna realizadas en los meses de julio
y octubre del 2012, respectivamente.

Adicionalmente, la Administradora del SGC, ha participado en varias
actividades de coordinacion institucional, tales como: elaboracién vy
publicacién de pliegos para la difusion; comunicacién y publicidad radial en
las Provincias de Tungurahua y Pastaza, habiéndose adjudicado el contrato a
MAXTUDIO CREATIVOS, por un valor de US$ 42.768,00; y, proceso para
la adquisicién de productos y contratacion de servicios de publicidad en audio,
visuales e impresos, con miras a reforzar la imagen corporativa de la EEASA,
por un valor de US$ 55.060,00.

Se destaca la participacion en la organizacion del grupo de representantes de
la EEASA, al Primer Concurso Empresarial Desarrollo Integral y Trabajo en
Equipo, efectuado por el Centro de Estudios y Capacitacion de la Camara de
Comercio de Ambato y la ESFORSE, evento en el cual la EEASA obtuvo el
primer lugar,

> El Supervisor de Seguridad, cumplié sus actividades sobre la base de
inspecciones a los diferentes grupos de trabajo, proveyendo de manera
oportuna herramientas, equipos y elementos de proteccién personal v,
orientaciones en sitio para la prevencion de riesgos. Se realizé el
mantenimiento y recarga de extintores, pértigas, escaleras y demas
herramientas. Se registraron 3 accidentes de trabajo: Sr. Juan Flores, con 6
dias de permisos, Dr. Jorge Rosero (accidente sin baja) y Sr. Jorge Flores
Verdezoto de la Agencia Palora, quien lamentablemente fallecid;

> La celebracion de la fecha aniversaria, demando la participacion del DRI en
varias actividades inherentes a su desarrollo, fundamentaimente en la
organizacion de la sesién solemne, actos sociales y culturales, destacandose
la coordinacién para la edicion de la Revista Institucional No. 12, “2012:
nuevos desafios, 53 afios trabajando con energia”. Los expertos Xavier y
Andrés llingworth de la empresa BE-LEADER, disertaron en el Complejo
Loreto y Auditorio Institucional, sendas conferencias motivacionales basados
en Programaciéon Neurolingilistica, PNL. En lo social, se presentd el grupo
“Chaucha Kings";

> Hasta el mes de julio, a falta de un 6rgano o unidad encargada de las
relaciones publicas o aspectos comunicacionales, el DRI asumi6 esa tarea y
tomé a su cargo la publicidad en medios radiales, televisivos y escritos. El
costo total fue de $.64.570,62. Adicionalmente, se prepararon boletines de
prensa, anuncios, spots, ruedas de prensa, etc. A partir del mes de agosto
del 2012, se incorpord a la ndémina la Comunicadora Institucional, asumiendo
estas funciones;

> El Dispensario Médico impulsé la reposicién de medicinas y materiales para
los botiquines fijos instalados en algunas dependencias y méviles para los
vehiculos. Trabajé en actividades relativas al diagnostico oportuno de cancer
cérvico uterino y mamario del personal femenino; coordind el programa de
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15.

16.

medicina preventiva para todos los trabajadores y el examen médico
psicolégico para determinados puestos;

La Jefa de Area Informatica ha cumplido a cabalidad con la politica de pagos
puntuales cada quincena y fin de mes, del mismo modo con el pago oportuno
de obligaciones para la seguridad social, entrega de informacién relativa a
remuneraciones, fondos de reserva, remuneraciones adicionales y otros.
Participé6 activamente como fiscalizadora del SISGERH y colabor6
directamente para el soporte informatico del SEDEP, asi como proveyo
oportunamente la informacion para atender requerimientos internos Yy
externos;

La actividad de la Secretaria de Direccion queda evidenciada en algunas
actividades tangibles, cuyas cifras son como sigue:

Memorandos de la Direccién 1.336
Oficios de Presidencia Ejecutiva 344
Circulares de Presidencia Ejecutiva 49
Boletines de prensa 10
Formularios de permisos procesados 5.268
Formularios de vacaciones procesadas 593
Formularios de préstamos 367
Guias internas 54
Guias externas 316
Guias especiales 53

OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

La Empresa ha cumplido con sus obligaciones tributarias durante el ejercicio
econémico 2012, en concordancia con las leyes, reglamentos, resoluciones,
etc., que se encuentran vigentes,; v,

Es importante informar también, que la EEASA dispone de las correspondientes
licencias del software que utiliza, con lo cual, se da cumplimiento a lo estipulado
en el articulo primero de la resolucion N° 04.Q.1J.001 de la Superintendencia de
Compaiiias, publicada en el Registro Oficial N° 289 del 10 de marzo del 2004.

ADMINISTRACION DE LA CNEL BOLIVAR

En la Memoria del Administrador correspondiente al afio 2011, informé que el Sr.
Ministro de Electricidad y Energia Renovable, en octubre de ese afio, salicitd a esta
Presidencia Ejecutiva, conceda comision de servicios con sueldo a un profesional de
la EEASA, para que brinde un asesoramiento puntual al Sr. Gerente Regional de
CNEL BOLIVAR, solicitud que, por parte del Sr. Gerente General de la CNEL, fue
precisada en cuanto a definir el nombre del Ing. Arturo Meneses, quién actudé como
asesor hasta el mes de febrero del afo anterior 2012. De este tema, fue adecuada
y oportunamente informado el Directorio de la Empresa.
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En el mes de febrero del afo 2012, el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, en el objetivo de mejorar el servicio que se presta en el area de
concesion de la CNEL Bolivar, dispuso que la EEASA y la Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL, suscriban un contrato de asociacion para la administracion de la
CNEL Regional Bolivar por parte de la EEASA, acto que se concretd el 16 de
febrero del afio anterior y que igualmente merecié del Directorio la ratificacién de lo
actuado por la Presidencia Ejecutiva, con la recomendacion de que se lo eleve a
conocimiento de la Junta General de Accionistas.

Ante el pedido de ciertos sectores de la Provincia de Bolivar y la disposicion del Sr.
Ministro de Electricidad y Energia Renovable, el contrato referido fue modificado
exclusivamente en dos temas a saber: el tratamiento de personal y de activos ante
un eventual traspaso de la CNEL Regional Bolivar a la EEASA, dejando sin efecto el
contrato original y suscribiendo otro, con fecha 30 de abril del 2012.

Con ocasion de la agenda territorial realizada por el Ministerio Coordinador de los
Sectores Estratégicos en la ciudad de Guaranda, los dias jueves 17 y viernes 18 de
mayo del 2012, en la que participo también el Sr. Ministro de Electricidad y Energia
Renovable, se elaboré el Plan “DIEZ MILLONES CNEL BOLIVAR”, cuyos
lineamientos generales fueron aprobados por los dos sefiores Ministros asistentes.
El Plan, que contiene entre otros aspectos, el cronograma valorado de ejecucion,
fue conocido en primera instancia por el Directorio de la EEASA, organismo
colegiado que recomend6 a la Junta General su aprobacion. Efectivamente, el
maximo organismo de gobierno de la Empresa, al tiempo de conocer el contrato de
concesion, conforme a la recomendacion del Directorio, en sesion efectuada el 22
de junio del 2012, resolvid aprobar el referido Plan y autorizar a la Administracion la
inversion de US$ 3'210.000,00 para su ejecucion, previa la suscripcion de los
documentos correspondientes que garanticen la recuperacion de este valor.

El Plan 10 Millones CNEL Bolivar, contempla una inversion de US$ 6'420.000,00
para el afio 2012 y de US$ 3'580.000,00 para el ejercicio 2013. Para la inversion
prevista en el 2012, conforme a lo tratado en la Agenda Territorial y lo resuelto por
la Junta General, la EEASA transfirio en calidad de préstamo US$ 3'210.000,00; los
otros US$ 3’210.000 le correspondieron entregar a la CNEL Matriz, Empresa que
cumplio con su compromiso, entregando la tltima de las cuatro alicuotas en el mes
de febrero del presente afio.

Hasta el 31 de diciembre del aino 2012, en el marco del Plan 10 Millones CNEL
Bolivar se han contratado y adjudicado 32 procesos por un valor de US$
7°141.376,10, monto que se encuentra dentro de lo originalmente previsto. Es
importante informar que a la misma fecha, la EEASA para enfrentar las inversiones y
gastos en la CNEL Regional Bolivar, ha egresado US$ 3'9119.714.36.

17. CONCLUSIONES
a) En términos generales, puedo afirmar que se ha logrado cumplir con la misiéon
de entregar la energia eléctrica a los clientes de la EEASA, en su area de

concesion, en las mejores condiciones de calidad y confiabilidad posibles. Se
ha cumplido también con el encargo del MEER de administrar el sistema

-
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b)

d)

eléctrico de la Provincia de Bolivar, para cuyo propésito, ademas de transferir
importantes recursos econdmicos, se colabora con todo el personal de la
EEASA, en el mejoramiento de los procesos técnicos, administrativos,
financieros y comerciales de esa regional,

A pesar de que la EEASA, desde el mes de agosto del arfio 2008, en virtud del
Mandato Constituyente N° 15, sufrié una disminucién en las tarifas al
consumidor final, los recursos obtenidos han permitido cubrir todos los gastos
de operacion del sistema e inclusive lograr una utilidad, aunque no tan
significativa como las alcanzadas en los afos 2011 y 2010. Los ingresos via
tarifa, también han permitido disponer de recursos propios para emprender
programas de inversidn relacionados con la reposicion de las instalaciones en
servicio, ya que la tarifa cubre la cuota anual de depreciacion;

Los resultados obtenidos responden a la politica tarifaria que aplica el
organismo de control y regulacion del sector eléctrico, esto es, reconocer
inicamente los costos de operaciéon y mantenimiento del sistema y los de
reposicion, lo que a su vez se fundamenta en los principios constitucionales y
legales vigentes que privilegian la rentabilidad social a la econémica en las
empresas, que prestan servicios estratégicos como la EEASA;

La aplicacion del Mandato Constituyente N° 15 y las regulaciones 06/08, 13/08 y
04/09 del CONELEC, ha implicado una profunda modificaciéon del modelo que
se venia aplicando en virtud de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, pues,
entre otros aspectos, se eliminan los costos marginales; no existe la posibilidad
de gestionar la contratacion de generacion privada o estatal en condiciones
especiales, ya que toda fa produccion energética se distribuye entre todas las
empresas distribuidoras del Pais en forma proporcional a su demanda; las
tarifas al consumidor final no contemplan el rubro inversion, el mismo que es
asumido por el Estado; y, se compensan los saldos acreedores con los
deudores entre las empresas del sector. Sobre este dltimo punto, la EEASA,
para el periodo abril de 1999 al 31 de diciembre de 2005, por concepto de
reconocimiento del déficit tarifario tenia un saldo a favor de US$ 30°058.318,00;

De conformidad con los resultados contables del 2012, se concluye que la
situacién econdmica financiera de la EEASA, si bien no estd en el nivel
alcanzado en el aio 2011, pemmanece en buenas condiciones. La entrega de
un muy pequefio segmento de los recursos del déficit tarifario; la drastica
disminucion de los ingresos por nuevos servicios y modificacion de los
existentes; el efecto contable por el ajuste de costos de los materiales dados de
baja; la aplicacion del IVA; el incremento de las bonificaciones por retiro del
personal; vy, el incremento de la depreciacién, incidieron en los ingresos Yy
costos de operacion. No obstante lo indicado, se destaca que el activo total ha
crecido en un 6,7 %, como resultado de la incorporacion de nuevas obras
financiadas con fondos del FERUM, PLANREP, PMD y recursos propios;

La situacion financiera registrada en el periodo ha permitido cumplir con todas
las obligaciones contraidas con terceros y ha posibilitado también demostrar un
porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversiones superior al 95%, todo
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g)

h)

k)

18.

ello, con recursos propios en una considerable proporcion. En lo atinente a la
compra de energia en el MEM, la EEASA, al 31 de diciembre del 2012 tiene una
deuda de aproximadamente 2,3 millones de ddlares, inferior a los casi 3
millones de délares que no recibié por concepto de la Tarifa de la Dignidad,;

En el ejercicio se han cumplido los objetivos propuestos: se incrementé el indice
de clientes por trabajador, llegando a 718, el mas alto del Pais; las pérdidas
totales de energia, mantienen una sostenida tendencia a la baja; el indice de
recaudacion, es lo suficientemente alto para que la cartera, si bien en términos
absolutos haya tenido un leve incremento por el no pago de la deuda oficial en
el mes de diciembre, en términos relativos, comparandola con la facturacién del
Ulitimo mes, se mantiene en el mismo nivel del afio 2011, muy aceptable y
manejable. Para que aquello suceda, las areas técnicas, comerciales y
administrativas de la EEASA han colaborado sobre la base de los recursos
materiales y econdmicos disponibles;

Las condiciones del servicio eléctrico en toda el area de concesion han
mejorado con relaciéon a la presentada en los afos anteriores, debido a las
inversiones realizadas en las etapas de comercializacion, distribucion y
subtransmisién, avance tanto mas significativo, si se considera que la EEASA
sirve a un mercado fundamentalmente rural y residencial de bajo consumo;

Mencion especial merece el sistema de subtransmision, constituido por lineas
y subestaciones, que tiene suficientes reservas y se encuentra en buenas
condiciones operativas, merced a la adquisicion de equipos,
fundamentalmente transformadores y tableros de control y proteccion para las
subestaciones, que se ha tramitado en los Gitimos afios;

En el aspecto laboral, la relacién entre la Administracion y sus trabajadores es
normal, pues se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales y
obligaciones contractuales, base fundamental para generar un clima propicio
para el desarrollo de las actividades de la Empresa; v,

En el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros consumidores y una
vez obtenida la certificacion SO 9001:2008, es fundamental continuar con
el proceso de gestion de la calidad, a través de sostenidos proyectos de
mejora.

RECOMENDACIONES

418.1 Debido a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente residencial

con consumos bajos y un sistema eléctrico de distribucién, que por su propia
naturaleza requiere continuas mejoras y ampliaciones, es necesario disponer
de manera oportuna de los recursos econdmicos provenientes del Mandato
Constituyente N° 15, para ejecutar los planes de inversion, considerando
que via tarifa, la Empresa cubre los costos de operaciéon y mantenimiento y
los de reposicion, es decir, dispone de recursos para implementar politicas
de mantenimiento preventivo y correctivo que garanticen la calidad del
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servicio dentro de parametros técnicamente aceptables y para ejecutar
mejoramientos menores y remodelaciéon de acometidas y medidores;

18.2 Para que los resultados operacionales continlen siendo positivos, se
plantea continuar con el control y priorizacién de los gastos, asi como la
politica de incrementar los ingresos; ello permitird contar con recursos
econdmicos que financien las necesidades operativas de la Empresa;

18.3 Es importante que los sefiores Accionistas, continien entregando recursos
econdmicos, via aportes de capital, para consolidar la politica de expansion
y mejoramiento del sistema; v,

18.4 Se requiere igualmente seguir contando con el apoyo de todos los
Accionistas, para que la EEASA pueda cumplir eficiente y eficazmente con
el encargo del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable de administrar
la CNEL Bolivar, apoyo que se debe traducir en la autorizacién para la
transferencia de recursos economicos, a fin de mejorar las condiciones
operativas en esa regional.

Finalizo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en el suscrito
y en la actual Administracion, que tiene como nortes: engrandecer la Compafiia
para, entre otros aspectos, brindar resultados positivos a sus accionistas; atender
en las mejores condiciones técnicas posibles a los aproximadamente 230.000
usuarios de la region central del Pais; y, generar un ambiente laboral adecuado.
Mencion especial merece el Directorio de la Compaidiia por su importante aporte en
la determinacion de las politicas institucionales.

Mi reconocimiento igualmente a los funcionarios y trabajadores de la EEASA, por la
dedicacion, responsabilidad y capacidad, puestas de manifiesto en cada una de las
actividades encomendadas

Finalmente, considero oportuno reiterarles nuestra predisposicion de seguir
laborando dentro de una gestion eminentemente técnica.

Atentame
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ANEXO No. 1

CUADRO DE ACCIONES ANO 2012

" ACCIONISTAS CAPITAL PORCENTAJE
ACTUAL (%)
1 MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE 94,555,826 74.2338%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD OF
2 |amsato 6,068,023 4.7639%
GOBIERNO AUTONOWMO DESCENTRALIZADO MUNICTPAL DE SAN
3 CRISTOBAL DE PATATE 571,043 0.4483%
% |GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRG PELIED 1.805.268 1.4173%
5 |GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PLARD 648,871 0.5094%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
6 |BAROSDE AGUA SANTA 805,885 06327%
GOBIERNO AUTONOO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
7 SANTIAGO DE QUERO 567,290 0.4454%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADD MUNICIPAL DEL CANTON
8 |MocHa §53,890 0.5134%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
9 CEVALLOS 435,172 0.3416%
10 |GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TISALEQ 657,641 0.5163%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
11 PASTAZA 1,604,986 1.2600%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
12 MERA 614,035 0.4821%
13 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALORA 290,225 0.2278%
14 |GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUR 14,412 235 113147%
15 |GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE PASTAZA 3,172,105 2.4504%
16 |CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 4,904 0.0039%
17 CAMARA DE INDUSTRIAS DE TUNGURAHUA 4,904 0.0039%
18 |GOBIERNO PROV. MORONA SANTIAGO 340,308 0.1867%
19 [GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZAO MUNICIPAL DE TENA 38.179 0.0771%
20 | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ARCHIDONA 51,678 0.0406%
GOBIERNO AUTGNGMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL OF CARLOS
21 |JULIO AROSEMENA TOLA 58,346 0.0458%
37 [GOBERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINGIAL DE NAPO 54,851 00431%
TOTAL 127,375,665 100.0000%
FUENTE: DEPARTAMENTQ FINANCIERO
TOTAL ACCIONES
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ANEXO No. 2

VARIACION DEL PERSONAL

PERIODO DIFERENCIA_2012/2011

PROVINCIA 2010 2011 2012 VALOR | PORCENTAJE

TOTAL 301 310 318 8 2.58%
TUNGURAHUA 245 254 258 4 1.57%
PASTAZA 2% % 29 3 11.54%
PALORA 6 6 6 0 0.00%
NAPQ 24 24 25 1 4.17%

FUENTE: DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES
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ANEXO No. 3

NUMERO DE CLIENTES
TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2012/2011
2010 2011 2012 VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 211,148 218,920 228,359 9,439 4.31%
RESIDENCIAL 179,524 186,149 194,239 8,090 4.35%
COMERCIAL 20,947 21,830 22,684 854 3.91%
INDUSTRIAL 6,070 6,511 6,868 357 5.48%
OFICIAL 1,091 1,130 1,232 102 9.03%
A/SOCIAL, BIPUBLICO 2,497 2,557 2,629 72 2.82%
OTROS 1,019 743 707 -36 -4.85%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
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ANEXO No. 4

INDICE CLIENTES/TRABAJADOR

PERIODO DIFERENCIA 20122011
PROVINCIA 2010 2011 2012 | VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 701 706 718 12 1.69%
TUNGURAHUA 700 700 712 12 1.66%
PASTAZA 707 752 725 27 3.56%
PALORA 497 517 544 27 522%
NAPQ 763 775 819 4 5.69%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES

2010

2011

2012
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ANEXO No. 5

ENERGIA FACTURADA (MWh)

TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2012/2011
2010 2011 2012 VALOR PORCENTAJE

TOTAL 432,713 463,612 493,046 29,434.65 6.35%
RESIDENCIAL 180,577 188,734 199,705 10,970.77 9.81%
COMERCIAL 67,676 73,457 78,437 4,980.54 6.78%
INDUSTRIAL 105,172 112,783 114,483 1,700.59 1.51%
OFICIAL 15,073 17,868 20,383 2,515.23 14.08%
A/SOCIAL, B/PUBLICO 11,550 12,684 14,325 1,640.88 12.94%
ALUMBRADO PUBLICO 33,993 37,755 44,560 6,804.97 18.02%
OTROS™** 18,673 20,330 21,152 821.67 4.04%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
*** SE INCLUYE CLIENTES AUTOPRODUCTORES (ENERMAX)
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ANEXO No. 6

FACTURACION

PERIODO DIFERENCIA 2012/2011

TARIFA 2010 | 2011 | 2012 VALOR | PORCENTAJE
US$

TOTAL 39232152 | 41864041 44,061,124 2197,083]  5.25%
RESIDENCIAL 17,655822 | 18533,010] 19,655,791 1,122,781]  6.06%
COMERCIAL 5693411 6,35215] 6,591,130 455915]  7.43%
INDUSTRIAL 8,023,063 | ©8719602] 8,823,125 103523] 1.19%
OFICIAL 1247332 | 1,454,158 1,642,975 188,817]  12.98%
A'SOCIAL, BIPUBLICO | 691,241 755,678 854,306 98,628]  13.05%
ALUMBRADO PUBLICO | 4,931,099 | 5215802 | 5,388,670 172,868]  3.31%
OTROS 990,185 [ 1,050,576 1,105,127 54551 5.19%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
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ANEXO No. 7

EVOLUCION DE LA CARTERA
TARIFA 200 [ 2000 [ 201 | 2012
US$
TOTAL 1,173,088]  1,067,281] 550,942 569,826
SECTOR PUBLICO 84,781 66,310 44,393 62,540
SECTOR PRIVADO 1,088,287  1,000971] 506,549 507,286
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