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Ambato marzo 23, 2011

Senores .
ACCIONISTAS DE EMPRESA ELECTRICA AMBATO

REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
Presente

De mi consideracioén:

En cumplimiento de o dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de
Companias y en el Estatuto Social de la Compafiia, me permito poner a su
consideracion la Memoria del Administrador correspondiente al ejercicio
economico 2010, que contiene el resumen de las principales actividades
desarrolladas por Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA.

1. ANTECEDENTES

La EEASA, inicialmente como Empresa Eléctrica Ambato S.A., fue constituida et 29
de abrit de 1959, con un capital social inicial de 97'070.000,00 de sucres, cambiando
su denominacién a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A,

mediante Escritura Piblica del 2 de julio de 1987.

Con Escritura Puablica del 20 de diciembre del 2007 se reformaron los Estatutos de
la EEASA, que estuvieron en vigencia desde el 28 de ociubre del 2002; se
incluyeron cuatro nuevos accionistas y se fij0 el capital autorizado en US$
116°099.716,00. Sobre la base de esta reforma, la Junta General de Accionistas
realizada el 18 de octubre del afio 2010 resolvid aumentar el capital social de US$
87'768.020,00 a US$ 95°756.469,00, cuya composicidn accionaria se muestra en el

anexo N° 1.

E! area de concesion de la EEASA, se circunscribe a gran parte de Ja zona central
del Pais en una superficie de aproximadamente 40.805 Km? y 700.000 habitantes,
que comprende las Provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; 10s
Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago y
la parte sur de la Provincia de Napo, que incluye su capital Tena y los Cantones
Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. La nueva adrea geografica de
concesion otorgada por el CONELEC se legalizd el 29 de diciembre del 2004,
incorporando al ex-Sistema Eléctrico Tena que habia sido expresamente excluido
conforme lo dispuesto en la disposicion transitoria de la clausula octava del contrato
de concesion del servicio pablico de distribucion otorgada por el CONELEC,

-mediante escritura publica de fecha 31 de julio de 2001,
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De acuerdo a la clausula 2.2.1.5 de la disposicion transitoria segunda de la Ley
Organica de Empresas Publicas, en virtud de sus indicadores de gestion, varias
empresas distribuidoras que funcionan como sociedades andnimas, entre ellas la
EEASA, seguirdn operando como tales, exclusivamente para los asuntos de orden
societario hasta que se expida un nuevo marco juridico para el sector eléctrico.
Sobre esta base, los Estatutos vigentes establecen que el méximo organismo de
gobierno es la Junta General de Accionistas y en el nivel administrativo se encuentra
el Directorio, el Presidente del Directorio y el Presidente Ejecutivo, que es el
representante legal de fa Compaifiia, ejerciendo en esta condicion la representacion

judicial y extrajudicial.

La estructura administrativa de la EEASA esta determinada por el Manual Organico
Funcional, en el que se establecen diez departamentos, a saber: Planificacion (DP),
Financiero (DF), Disefio y Construccion (DISCON), Operacion y Mantenimiento
(DOM), Comercial (DC), Relaciones Industriales (DR!), Zona Oriental Pastaza
(DZOP), Zona Oriental Napo (DZON), Auditoria Interna (Al) y Asesoria Juridica (AJ).

Durante el afio 2010, en virtud de las resoluciones N° 24-2005, N° 01-2007 y N° 07-
2009 de la Junta General de Accionistas y de conformidad con los Estatutos de la
Empresa, el suscrito, Ing. Jaime Astudillo Ramirez ha administrado la EEASA en su
calidad de Presidente Ejecutivo, gestion que se inici6 el 29 de junio de 2005.

2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

Al 31 de diciembre del 2010, la EEASA, tiene los siguientes indicadores:

2.1 Indicadores técnicos, comerciales y laborales

. ANO ANO

DESCRIPCION 2009 2010
Numero de consumidores 200.615 211,148
Energia facturada (MWh) 401.374 432.713
Energia comprada en el MEM (MWh) 441.254 473.073
Energia generada térmica (MWh) 665 204
Energia generada hidraulica (MWh) 11.002 10.229
Facturacién por venta energia (miles de US$) 35.659 39.529
Recaudacion por venta de energia {miles US$) 35.102 38.741
Eficiencia en la recaudacion 99,44 % 99,01 %
Cartera (miles de US$) 1.173 1,067
Relacion cartera a facturacién mensual 0,35 0,27
Monto por la energia comprada (miles de US$) 24.260 26.263
Precio medio de venta (US$cent/kWh-client) 9,15 9,11
Costo medio de compra de energia (US$cen/kWh) 5,65 5,57
Porcentaje total de pérdidas de energia Sistema 9,04 % 8,53 %
Demanda maxima del sistema (MW) 84,40 90,17
Numero de trabajadores 296 301
Relacidn cliente / trabajador 678

NOTA: Los valores de energia corresponden a datos del sistema EEASA.
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2.2 Aspectos financieros

2009 2010 VARIACION

us$ Uss VALOR US$ %
ACTIVO TOTAL 120,479,316.31 | 134,807,784.28 14,328,467.97 11.89%
ACTIVO DISPONIBLE 5,416,849.93) 6,609,375.96 1,192, 526.03 22.02%
ACTIVO CORRIENTE 34,643,294.19 | 38,658,397.68 4,015,103.49 11.59%
INVENTARIO 0.458,206.64] 7.973,868.14 -1,484,33850] -15.69%
PASIVO TOTAL 21,856,141.35! 20,330,698.96 -1,525,442.39 -6.98%
PASIVO CORRIENTE 13,245067.86| 10,913,833.47 -2,331,234.39 ]  -17.60%
PATRIMONIO : 08,623,174.96 | 114,477,085.32 15,853,910.36 16.08%
INGRESOS TOTALES 43,284,008.54 | 45.650,076.56 2,366,068.02 547%
INGRESOS DE OPERACION ] 41,691,6561.25| 44.912,563.76 3,220,912.51 7.73% -
GASTOS TOTALES 39,349,114.89| 41,711,577.05 2,362,462.16 6.00%
GASTOS DE OPERACION $ 38,477,237.34 | 41.496,249.75 3,019.012.41 7.85%
UTILIDAD BRUTA 3,934,863.65| 13,938,499.51 3,60586] 0.09% I
2.3 indices financieros

- N

2009 2010 VARI;:'CION
LIQUIDEZ 2.62 3.54 35.11%
LIQUICEZ INMEDIATA 1.90 2.81 47.89%
ENDEUDAMIENTO 0.18 0.15 -16.67%
RETORNO DE CAPITAL
ACCIONARIO 0.04 0.04 -0.37%

3. ASPECTOS LEGALES

La EEASA se rige por la Ley Organica de Empresas Publicas, expedida el 16 de
octubre del afio 2009; la Ley de Régimen del Sector Eiéctrico, LRSE, publicada en el
Registro Oficial N° 43 del 10 de octubre de 1996 y sus reformas, la ultima de ellas
publicada en el Registro Oficial N° 364 del 26 de septiembre de 2006, como
consecuencia de lo cual, se expidié por parte del Ejecutivo, en el Registro Oficial N°
401 del 21 de noviembre de 2006, el Reglamento General a la Ley. A més de este
marco legal al que esta sujeto el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de
sociedad andnima, debe responder a lo dispuesto en la Ley de Compariias y sus
Estatutos Sociales; y, como agente distribuidor, al Contrato de Concesion.

Adicionalmente, la Compania debe observar los reglamentos que ha expedido el
Ejecutivo para normar la aplicacion de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
- destacandose el de Tarifas, de Concesiones, de Funcionamiento del Mercado
Eléctrico Mayorista y el de Suministro del Servicio de Electricidad, cuya version
sustitutiva entrd en vigencia en el mes de noviembre det afo 2005 y que, en lo
sustancial, norma las relaciones entre el consumidor, la EEASA y el ente de

regulacion y control del sector eléctrico, CONELEC.

Finalmente, en el aspecto legal, es importante anotar, por una parte, el Mandato
o

Constituyente N° 15, expedido el 23 de julio de 2008, llamado también el Mandat (\{\
p
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Eléctrico, instrumento juridico que en conjunto con las regulaciones 06/08, 13/08 y
04/09 expedidas por el CONELEC establecen un nuevo marco legal para el
funcionamiento del mercado eléctrico y las tarifas; y por otra, la regulacion 04/01
sobre la calidad del servicio en distribucidn que expidido el CONELEC en el afio
2001. En base a ésta, la EEASA debe reportar su gestion en los aspectos de calidad
del producto, calidad del servicio técnico y calidad de) servicio comercial.

4. PLIEGO TARIFARIO

Considerando que, en su casi totalidad, {os ingresos de la EEASA dependen del giro
del negocio gue es la venta de energia, informo respecto al pliego tarifario vigente

enel aﬁo 2010.

En efecto, desde el 13 de agosto de 2008, se vienen aplicando los pliegos
tarifarios que fueron aprobados por el Directorio del CONELEC mediante
resolucion N° 115/08, fecha desde la cual, sobre la base de lo dispuesto en el
articulo primero del Mandato Constituyente N° 15, el organismo regulador resolvio
igualar las tarifas en todas las empresas distribuidoras, excepto la E. E. Quito y
CATEG. A este respecto, se describe ia evolucion en esta materia en los ditimos

seis afos:

> Mediante resolucién N° 234/05 tomada por el Directorio del CONELEC, en el
mes de octubre de 2005, se establecia en lo sustancial que, en el periodo
noviembre/05 a marzo/06 se aplicaran los mismos precios objetivos o reales
que en su momento fueron determinados en virtud de la resolucion N° 0245/03,
de fecha marzo de 2003; y, que para el periodo abril/06-octubre/06 debian
incrementarse paulatinamente fas tarifas de manera tal que, el precio medio de
la EEASA que se situaba en alrededor de 10,8 centavos de délar por KWH
llegue a 11,2, objetivo que no se logré, pues el Directorio del CONELEC dejo sin
efecto la segunda parte de la resolucién en el mes de abrii de 20086;

> En el mes de septiembre del 20086, se pusieron en vigencia las reformas a la
LRSE que establecieron un nuevo calendario en relacion a la presentacion de
estudios, aprobaciébn y puesta en vigencia de nuevos pliegos tarifarios, los
mismos que deben ser aprobados hasta el mes de junio de cada afio, razon por
la cual, el Directorio det CONELEC ya no emitié resolucion alguna en el mes de
octubre/0B, para el periodo noviembre/06-octubre/07, entendiéndose que la

‘resolucion 234/05 continuaba en vigencia para el aric 2007;

> Lo anterior se ratifico cuando el Directorio del CONELEC, mediante resolucion
N°¢ 113/07 del 30 de junio del 2007, dispuso que los pliegos tarifarios a aplicarse
en el afio 2008, sean los mismos del 2007, resolucion que se aplicé hasta el 13

de agosto del 2008; v,

> Con resolucion N° 00710 del 18 de febrero del 2010, el Directorio del
CONELEC aprobé el pliego tarifario y los cargos tarifarics que se apiicaron en 1a
EEASA desde enero a diciembre del afio 2010, valores que, como ya m
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menciond al inicio de este acapite, son los mismos que estan en vigencia desde
el mes de agosto del 2008.

5. ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS

A pesar de que la EEASA, desde el mes de agosto del ario 2008, en virtud del
Mandato Constituyente N° 15, sufrié una disminucién en las tarifas al consumidor
final, los recursos obtenidos han permitido cubrir todos los gastos de operacién del
sistema e inclusive lograr una apreciable utilidad, disponiendo ademas de
recursos propios para emprender los diferentes programas de inversion, ya que la

tarifa cubre la cuota anual de depreciacion.

Conforme al Balance General elaborado por el Departamento Financiero, se puede
observar que la situacion econdmica-financiera, en relacion a la presentada en el
afio 2009, ha mantenido una posicion positiva, habiendo obtenido resuitados muy
similares. Es asi como, el activo total de la Compartia durante el periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2010, ha crecido en el 11,89%, pues de un activo total
de US$ 120'479.316,31 registrado al 31 de diciembre del 2009 se ha pasado a US$

134'807.784,28.

Las cuentas del pasivo (corriente, a largo plazo y el diferido) alcanzan a US$
20'330.698,96 y representa el 15,08% del activo total, lo cual significa que las
actividades econdmicas se financian en su mayor parte con recursos propios. En el
afo 2009, por igual concepto se tenia US$ 21'856.141,35 (18,14 % del activo totatl).

El patrimonio neto de la Compaiia es de US$ 114'477.085,32, que significa el
84,92% del total del activo (en el afio 2009 representé ef 81,86%) y comprende el
capital suscrito y pagado, los aportes para futura capitalizacion, las reservas por
diferentes conceptos, donaciones de capital y e! resultado positivo del ejercicio
que asciende a US$ 37938.499,51. En este punto, es importante comentar que
durante los afios 2004 y 2005, la EEASA tuvo pérdidas econdmicas de US$ .
2°030.755,46 y US$ 503.751,14, respectivamente, situacion que se ha logrado
revertir en los afios 2006, 2007, 2008 y 2009, periodos en los que se obtuvieron
utiidades de US$ 4'350.219,98, US$ 7'036.083,12, US$ 6'407.472,35 y US$

3'934.893,65, en su orden.

En el Estado de Ingresos y Gastos, se puede notar que los ingresos de operacion
que alcanzaron a US$ 44'912.563,76, permitieron cubrir todos los gastos de
operacién (compra de energia, mano de obra, depreciacidn y las provisiones
laborables), aspecto éste que demuestra una adecuada administracion de los
recursos de la Compaifiia, todo ello en sujecion a las politicas y objetivos previstos
en los presupuestos y politicas corporativas, aprobados por los sefiores accionistas.
En este mismo acapite, es importante mencionar que los ingresos de operacion €n
el afo 2009, alcanzaron a US$ 41'691.65125 es decir, se ha obtenido un

incremento del 7,73%.

Comparando los ingresos y gastos ajenos a la explotacidn, se concluye que existe
una utilidad de US$ 522.185,50.
m/
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6. ASPECTO LABORAL

En el objetivo de disminuir drasticamente la dispersion y distorsion salarial en el
colectivo laboral de la EEASA, de comin acuerdo con la dirigencia sindical, se
elabord un proyecto de unificacion salarial que fue aprobado por el Directorio de la
Empresa, en sesion realizada el 5 de julio del 2010, mediante resolucidén N° 024-
2010, bajo la condicion contenida en el literal b), esto es, que la propuesta

implica:

“El reemplazo a los incrementos que en virtud de la Contratacion Colectiva
debian negociarse para los afios 2009 y 2010”.

Como consecuencia de lo resuelto por el organismo colegiado de administracién
de la Compaiiia, que fue expresamente aceptado por el Comité de Empresa, la
contratacion colectiva de la EEASA, estuvo vigente hasta el 31 de diciembre

del ano 2010.

La implementacién de la homologacion salarial significé un egreso de
aproximadamente US$ 350.000,00 hasta fines del afio anterior, costo que a
criterio de la Administracion, ademds de ser razonable, esta dentro. de la

posibilidad econémica financiera de la Compaiiia.

Ei Comité de Empresa, en atencién a lo dispuesto en el articulo 7 del X! Contrato
Colectivo, cuya vigencia ha sido sucesivamente ampliada desde el ano 2005, el
18 de octubre del afio anterior, a través de la correspondiente autoridad de
trabajo, presenté su propuesta para iniciar la negociacién del XIV Contrato
Colective, la misma que a la presente fecha ya ha conciuido, para cuyo efecto se
han observado las disposiciones legales contenidas en los Decretos Ejecutivos N°
1701 y 225 y el Acuerdo Ministerial N° MRL-2010-00080, expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales. Para la suscripcion del XIV Contrato Colectivo
se esperan las autorizaciones del Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos, MICSE y del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER.

Puedo afirmar gue en e} aspecto laboral, la relacion entre la Administracion y sus
trabajadores es normal, pues se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones
legales y obligaciones contractuales, base fundamental para generar un clima
propicio para el desarrollo de las actividades de la Compania.

Desde el afio 2005, sobre la base de la politica que emitio el Directorio, el ingreso de
personal se lo tramita Unicamente con concursos publicos de merecimientos Y
oposicion, en los casos estrictamente necesarios y cuando ese cuerpo colegiado ha
calificado el puesto de imprescindible, dando prioridad al recurso humano
disponible, al cual, se le brinda una adecuada capacitacion.

9
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7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La participacién del Directorio en la aplicacion de las resoluciones tomadas por la
Junta General de Accionistas, ha pemitido que ese cuerpo colegiado tenga
permanente y oportuno conocimiento de los objetivos institucionales y colabore
activamente en su implementacion en estrecha coordinacion con la Administracion.
En este sentido, en el afo 2010, se efectuaron 9 sesiones de Directorio vy 4 de Junta

General de Accionistas.

Asi mismo, el Comité Administrativo conformado por la Presidencia Ejecutiva,
Directores Departamentales y Secretaria General del Comité de Empresa, ha
permitido que la Administracidon mantenga una adecuada coordinacién de ‘las
diferentes actividades de la Empresa, coadyuvando para la toma de decisiones vy la
solucion de los problemas. En esta misma linea, funcionan el Comité Informatico y
el Comité Técnico; el primero, en base al Reglamento aprobado por el Directorio,
con la participacion de todo el personal de las areas informaticas; y, el sequndo, en
virtud de una decisidn de la Administracion que, de esta manera, puede mantener
una coordinacién semanal de las actividades que ejecutan los diferentes

estamentos técnicos.

Se contintla manteniendo la politica de suscripcidén de convenios para construccion
de obras con aporte de capital de los accionistas y contribuciones de los clientes.
Se destacan los compromisos adquiridos con los consejos provinciales y municipios,
para la construccion de obras de distribucién, electrificacion rural y alumbrado
publico, en las Provincias de Tungurahua, Pastaza, Morona Santiago y Napo.

Durante el afio 2010, en materia de adquisiciones, en el Portal de Compras
Publicas, se han realizado 445 procesos en el marco de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacidon Pablica y su Reglamento, de acuerdo al siguiente detalle:

> 208 Subasta Inversa Electronica, SIE;
> 111 Menor Cuantia de Bienes, Servicios y de Obras, MCBS y MCO;

> 7 Cotizacion de Servicios, COTS;
1 Licitacion de Servicios, LICBS;

>
> 26 Contratacién Directa de Consultoria, CDC;
> 1 Proceso Emergente (Adquisicion de transformadares de potencial para la

Central Térmica LLigua durante la emergencia eléctrica de inicios del ano
2010 por el valor de US$ 4.500,00);

> 27 Proceso Especial; y,

> 64 Infima Cuantia.

La gestion en adquisiciones ha permitido disponer con normalidad de materiales y
equipos, evitando desabastecimientos que son perjudiciales para el cliente y la

Empresa.

Adicional a lo anterior, la Presidencia Ejecutiva, aprobo los siguientes

procedimientos e instructivos: (\b(
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Procedimiento de georeferenciamiento de acometidas y medidores, aprobado
el 10 de junio del 2010, mediante resolucién PE-23-2010;

Procedimiento para ingreso de informacion de [otizaciones no consolidadas,
aprobado mediante resolucion PE-34-2010 del 30 de julio del 2010;

Instructivo para manejo de cargos fijos, aprobado con resolucion PE-11-2010,
el 17 de marzo del 2010;

Instructivo para la administracién de carga de transformadores de distribucion,
aprobado con resolucion PE-17-2010 el 30 de abril del 2010,

instructivo para la venta de bienes inmuebles de Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S. A. aprobado con resolucién PE-24-2010 el 10 de
junio del 2010; e,

» Instructivo para la venta de mediante remate pdblico en sobre cerrado de
materiales, bienes muebles y vehiculos inservibles, obsoletos o que hubieren
dejado de usarse de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A.
aprobado con resolucién PE-25-2010 el 10 de junio del 2010.

v V. V Vv Vv

Finalmente, en este punto, es muy importante destacar que la Compafiia, en un
acto formal, previo el inicio de la sesion de Junta General del 23 de abril del 2010,
recibid por parte del Ing. Mauricio Rodriguez, Gerente de la Empresa SGS Ia
certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad en base a las normas I1SO
9001, version 2008, un acontecimiento especial que corond un gran esfuerzo de
todo el colectivo laboral y que permitird brindar un mejor servicio a nuestros
clientes dentro de la filosofia del mejoramiento continuo.

8. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

El trabajo del Departamento de Planificacion, con 8 colaboradores, tiene directa
relacion con la programacion o proyeccion técnica y econémica de la EEASA, para
cuyo propésito, principalmente ha tenido a su cargo la elaboracién del plan de obras
del ejercicio, calculo de ingresos por venta de energia, presupuesto de inversiones,
reformas presupuestarias, plan anual de adquisiciones, PAC, asistencia técnica a -
los departamentos en el aspecto informatico, coordinacion del programa FERUM y
determinacion de los precios referenciales de materiales y mano de obra para la

elaboracion de los proyectos de distribucion.

Mercado Eléctrico Mayorista

El Departamento tiene a su cargo la administracion de los contratos de comp ra
venta de energia en el Mercado Eléctrico Mayorista, considerando que de ello
depende aproximadamente el 63,25% del rubro de gastos de operacion de la
Compania. Por esta razon, se mantiene un control diario y mensual de I&s
transacciones en el MEM, tanto en el mercado spot como en el de contratos @
término, también conocidos como PPA. En el afic 2010, se mantienen lOS
contratos regulados sobre la base de las regulaciones expedidas para este
proposito por el CONELEC y que, en lo sustancial, contemplan la asignacion de la
energia generada en funcion de la demanda de cada empresa distribuidora. EstOS
contratos regulados entraron a regir desde el mes de abril del afo 2009 para Ia

generacion hidraulica y a partir de agosto del mismo afo para la térmica. W
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En el siguiente cuadro se detallan los contratos regulados vigentes al 31 de

diciembre de 2010:
TIPO DE CANTIDAD | PERICDO | OBSERVACIO-
GENERADOR contraTO | PRECIO | ‘mwhiafo | VIGENCIA NES
Costo Fijo + Energia en
Costo Variable 58'52?5;[:0 01/04/2009 funcién de la
CELEC HIDROPAUTE d . produccion de
e Costos | =133,688.91 -
(Ct) central y de
del 31/03/2014 demanda de
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energia en
. De acuerdo -
Costo Variable al Estudio 01/04/2009 funcion t_de la .
CELEC_ de Costos ~36.613.78 - praduccion de
HIDROAGQOYAN (C1) del I 31/03/2014 central y de
CONELEC g‘;";g‘;da de
Costo Fijo + Energia en
. De acuerdo .
CELEC Costo Variable | 5 £<pgio 01/0412009 | lUncion de 18
ELECTROGUAYAS de Costos | =46,677.75 - semra! o
(C1) del 31/03/2014 demang’a e
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energia en
. De acuerdo R
CELEC Costo Variable | o/ £qiudio 01/04/2009 ;“rgg'j;%i'z .
TERMOESMERALDAS de Costos =26,708.96 - central v de
(C1) del 31/032014 | o0 anga e
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energiaen
. De acuerdo :
CELEC Costo Variable | eq1gio 01/04/2009 f”rgg'ﬁgcidc;'ze
TERMOPICHINCHA de Costos | =5157.06 - ‘c’emral  de
(C1) del 31/03/2014 demanda de
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energla en
Costo Variable De acue‘rdo funcion de fa
al Estudio 01/04/2009 produccion de
HIDROPASTAZA (C1) de Costos =33,376.11 - central v de
del 31/03/2014 demanga de
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energiaen
Costo Variaple | D€ 3cuerdo funcién de la
al Estudio 01/04/2008 produccion de
HIDRONACION (C1) de Costos | =16,433.66 - central y de
del 31/03/2014 demanda de
CONELEC EEASA
Costo Fijo + Energia en
Costo Variable | De.20uerco | funcién de la
al Estudio 01/11/2009 ;
_ produccion de
EMAAP - Q (C1) de Costos =2,721.84 - central y de
del 31/10/2014) demanda de
CONELEC EEASA. |

A
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TIPO DE CANTIDAD | PERIODO | OBSERVACIO-
GENERADOR contrATO | PRECIO | "miwhiadio | VIGENCIA NES
Costo Fijo + Energia en
) De acuerdo . .
Costo Variable | ) zpydio 01/04/2009 | nien 4 12
ELECAUSTRO (C1) de Costos | =5,361.56 - pro t“‘fc'%” €
del 31/03/2014 gg;;anga g’e
| , CONELEC EEASA.
Valor Unico 4.6 Energia en
ctvs/kWwh funcién de la
(afio 2009) 01/01/2010 | produccion de
ECOLUZ (C2) 51 =1,017.91 - centrai y de
ctvsfkWh 31/07/2014 | demanda de
resto del EEASA.
periodo
Valor Unico Energia en
funcion de la -
HIDROABANICO (C2) 5.1 74039 | 0? |produccién de
ctvs/kWh e central y de
31/07/2014 demanda de
EEASA.
Valor Unico Energia en
funcién de la
LAFARGE (C2 5,36 =123 86 0110872003 { produccien de
(€2) ctvs/kWh ’ central y de
31/07/2014 demanda de
EEASA.
PRPD+Carge Energia en
Variable+Cargo funcion de la
HIDALGO-HIDALGO |Adicional al | CVA: 4,38 01/08/2009 | 5 oduccion de
(C3) Variable ctvs/kWh . central y de
. 2 87336 | 31/07/2014 demanda de
] EEASA,
Valor Unico Energia en
funcion de la
ENERMAX (C2 >3 250802 | 20" | produccion de
(C2) ctvs/kWh e central y de
31/07/2014 demanda de
' EEASA.
Costo Fijo + Energfa en
Costo Variable funcion de la
01/08/2009 ;
W- de
ELECTROQUIL (C1) | B20k ~7,498.27 - g;z‘fr‘;‘f‘;%';
31/07/2014 demanda de
EEASA.
PRPD+Cargo Energia en
Variable+Cargo funcién de 1a
.- 01/08/2009 .
Adicional al CVA: 18 _ produccion de
TERMOGUAYAS (C3) Variable ctvs/kWh =21,641.45 31,,07_’,2014 centralyde
demanda de
EEASA.
PRPD+Cargo Energia en
Variable+Cargo ' funcion de la
- 01/08/2009 ;
Adicional al CVA: 1.8 N produccion de
GENEROCA(C3) | \/ariable ctvs/kWh ~6,209.05 - central y de
3110712014 demanda de
EEASA —
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TiPO DE CANTIDAD | PERIODO | OBSERVACIO-
GENERADOR. | contraTO | PRECIC | ‘mwhiaiio | VIGENCIA NES
Costo Fijo + Energia en
Costo Variable ‘ funcion de la
MACHALA POWER 17,30 W | e sos 10 | 770%2%% | produccion de
(C1) mes e 31/08/2014 central y de
demanda de
EEASA.
Costo Fijo + Energia en
Costo Variable funcién de la
01/11/2068 .
INTERVISA (C1) 9,50 kW- | <12 14553 - produccidn de
mes 3111012014 central y de
demanda de
EEASA,

En este mismo punto, se destaca lo siguiente:

» Se lleva un control de la energia que la EEASA genera en sus centrales no
escindidas: Peninsula (Hidraulica) y Lligua (Térmica), de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento del MEM;

» Se registraron 725.760 KWH, por concepto de energia proveniente del
convenio suscrito entre la EEASA y el H. Gobierno Provincial de Tungurahua
para la compra de la energia generada en la central Tilivi-Pasa, provision que
ingresa directamente al sistema sin necesidad de ser despachada por el
CENACE. Por este mismo concepto en el afio 2009, se registraron 946.080
KWH, vy, ,

» No existen grandes consumidores en el area de concesion de la EEASA,
Unicamente, un cliente no regulado con la calidad de autoproductor

(Enermax), con tres puntos de medicion.
Actividades de la Direccién Departamental
La Direccion Departamental estuvo a cargo de lo siguiente:

> Estudio del Valor Agregado de Distribucion 2011, VAD, en cumplimento del
Art. 56 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y del Art. 10. del Reglamento
de Tarifas, habiéndose presentado oportunamente a la Direccidon de Tarifas del
CONELEC para su revigion y aprobacion;

> Actualizacion del Plan de Expansion para el periodo 2010-2020 que contempla
proyectos, requerimientos econémicos y financiamiento; y, del estudio de
pérdidas de potencia y energia en el sistema de subtransmisién de EEASA;

> Concluyd su participacion en la comision de negociaciéon de los contratos
regulados de compra venta de energia con las empresas de generacion de
capital privado que se inicié en el afio 2009. Esta comision fue coordinada
por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y ademas de la EEASA,
estuvo integrada por las empresas distribuidoras Centro Sur, Quito y CNEL;

> Atencion de solicitudes puntuales del CONELEC, CENACE, MEER, Auditores
Externos y otras entidades oficiales respecto a las transacciones en el Mercado

Eléctrico Mayorista; /b(
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Mensualmente, elabora el reporte de los aspectos mas relevantes de la gestion
administrativa, técnica, financiera y comercial de la EEASA y colabora con la
revision de la informacién estadistica y de aquella relacionada con la gestion de
de supervision y control que trimestralmente se remite al organismo regulador
en los formularios estandarizados;

Coordind la realizacion del estudio de analisis de riesgos de la EEASA,  que
fue aprobade por el CONELEC;

Estudio de cargabilidad de los transformadores de potencia de las
subestaciones de distribucién y de los niveles de cartocircuitos en el sistema
de subtransmision de la EEASA,;

Participacion en la realizacion del inventario del sistema de subtransmisién de
la EEASA;

Liquidacion del contrato de obras, conexidn, transporte de potencia y energia
y servicios conexos suscrito entre EEASA y Odebrecht;

Atencién de las factibilidades de servicio eléctrico para clientes con capacidad
mayora 1 MW, y,

Elaboraciéon del analisis técnico econdmico del proyecto de generacion
hidroeiéctrica Rio Verde Chico, en atencion a un pedido del H. Gobierno

Provincial de Tungurahua.

secciones y areas que forman parte del DP, en resumen, realizaron las
ientes actividades:

Seccion Estudios Técnicos

>

Participacion conjunta con Auditoria Interna de la EEASA en el informe de
auditoria ambiental del afic 2009 con corte a marzo del 2010. En este mismo
tépico, se realizaron evaluaciones trimestrales al Plan de Manejo Ambiental,
PMA; inspecciones de revisibn de avance del PMA con auditores del
CONELEC; presentaciones para el personal de la EEASA; y, revision del PMA
correspondiente al proyecto Puyo-Mushullacta; :
Participacion en el Comité del Sistema de Gestion de Distribucion, SIGDE,
grupo de trabajo conformado por iniciativa del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable y en el que intervienen delegados de varias empresas
distribuidoras.  Igualmente en el Comité a nivel nacional que realiza un
seguimiento a la evolucion de las pérdidas de energia;,

Se afrontaron cuatro procesos de adquisiciones para el Programa FERUM
2010, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su Reglamento;

Soporte técnico para el manejo del programa computacional SISDE que
posibilita el disefio de redes de distribucién; y, det programa SID para €l
procesamiento e ingreso de informacion de proyectos eléctricos,
especialmente para el personal de contratistas;

Administracién y fiscalizacién de los contratos suscritos para actualizar la
informacion de las redes de distribucién y de acometidas y medidores en la
Provincia de Tungurahua, habiéndose puesto especial énfasis en el cruce de
la informacién que se genera en el sistema comercial con el SID; como
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resultado de este trabajo, se han analizado las condiciones técnicas de 13
alimentadores en la Provincia de Tungurahua con el programa CYMDIST,
Revisién y control de la informacién que ingresa al SID, como paso previo
para otorgar el correspondiente certificado para la liquidacion de obras;
Fiscalizacion y liquidacidén del contrato para la colocacién de piacas de
numeracién en fos seccionadores,;

Estructuracion de las unidades de propiedad para su utilizacion en el
Departamento Financiero para las obras ejecutadas durante el afio 2010;
Presentacion al CONELEC de los disefios para el Programa FERUM 2012,
para lo cual se requirié actualizar el software SISDE, a fin de ajustarlo a los
nuevos formatos exigidos por este organismo;

Se homologaron y difundieron entre todo el personal de la Empresa vy
contratistas, las unidades de propiedad estandarizadas por el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, MEER, con aquellas que constan en las
guias de disefio de la EEASA,

Reestructuracion y mantenimiento del scoftware denominado SISARD a
efectos de generar los indices de calidad del servicio técnico;

Fiscalizacion del software denominado SID-Mévil que permite actualizar la
informacién del sistema a través de equipos GPS asignados a los grupos de
trabajo. Para este proposito, se requirié realizar un inventario, adquirir un lote
de GPS Trimble, administrar la estacion base y capacitar al personal sobre el
manejo del mencionado software;

Renovacion del soporte y mantenimiento de los balanceadores de carga para
aplicaciones y control de enlace en aita disponibilidad,;

Administracion y reconfiguracion de servidores de aplicacion oracle en cluster
activo-activo para los sistemas informaticos de la EEASA;

Administracién y mantenimiento de los servidores de aplicaciones de la
EEASA;

Reporte de luminarias instaladas, reutilizadas y dadas de baja;

Programaciéon y actualizacion de informacién del SISDE para su
implementacion en CNEL-Santa Eiena;

Codificacion de los materiales de bodega en los casgs que puntualmente han
sido requeridos, sobre la base del correspondiente manual; y,

Administracién, mantenimiento y actualizacién de los programas y de las
bases de datos SID, SISDE, SYS, SISMAC, CYMDIS, AVL y SISARD.

Seccion Estudios Economicos

>

>
>
>

Procesamiento de la informacion que se remite al Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, CONELEC y CENACE para calcular el déficit tarifario;
Elaboracion de informes estadisticos mensuales y anuales para
Administracion y Directorio de la EEASA y el Plan Operativo 2010;
Elaboracién de informes para los organismos de control: CONELEC,
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y SENPLADES, etc;
Preparacion de la informacion requerida por el CONELEC correspondiente a
la infraestructura técnica, transaccional como agente generador y distribuidor,
y, la que debe enviarse trimestraimente a la Direccion de Supervision Y

Control del organismo regulador'_fw

la
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Actualizacion de la pagina Web de la EEASA,;

Control de ejecucion de las inversiones;

Proyeccion de ingresos y gastos por compra y venta de energia en el MEM
para la elaboracion del presupuesto anual y la reforma que se aprob6 en el
mes de septiembre; y, proyeccién de energia y potencia que trimestralmente
requiere el CENACE;

Procesamiento de la informacion referente a las inversiones que tienen
financiamiento del Estado, en sujecidn al Mandato Constituyente N° 15;
Participacién en dos procesos de compras publicas para el programa de
reduccién de pérdidas de energia; en el inventario del sistema de
subtransmision de la EEASA: y, como Auditor Lider, en la realizacién de las
auditorias internas del Sistema de Gestidn de Calidad de la EEASA.

Coordinador Informéatico

>

Actualizacién de software y firmware del equipamiento activo de la red, tales
como: Switch's Cisco Catalyst 2960, 2970, 4506, Firewall Cisco PIX 515 y ASA
5505, 5520, WebShield Mcafee e3100, Blade C70Q, para los diferentes
departamentos;

Mantenimiento y configuracion de servidores proxy, antivirus y firewall para la
conexién a Internet de la matriz y los Departamentos de la Zona Oriental
Pastaza y Napo;

Migracion de la consola de administracién del antivirus Mcafee Epo 3.6.1 a
4.5, incluyendo instalacion de servidor virtual a través de VMWARE vy
actualizacion en los equipos de la matriz-Ambato;

Configuracion, administracion y monitoreo de conexidn dedicada a Internet y
software antivirus corporativo de la Empresa; del servidor de actualizaciones;
control de seguridad y administracion de fa red LAN y WAN (Agencias y
DZOP-DZON) institucional; y, del servidor camaras IP instaladas en el edificio
principal, agencias y bodegas;

Monitoreo y actualizacion de firmware de los equipamientos de enlace
inaldmbrico Ambato-Puyo-Tena y de las correspondientes agencias;
Administracion del sistema de alta disponibilidad Ambato y Puyo y de los
enlaces instalados en base a los convenios suscritos con instituciones
financieras;

Coordinacién en la instalacion de la base de datos standby en el Puyo, a fin
de unificar la informacion comercial de toda la EEASA. Con esta adecuacion,
los clientes pueden cancelar sus obligaciones en cualquier agencia en el area

de concesion;
Implementacién del sistema LDAP y sincronizacion para los servidores de

correo electrénico e internet;
Coordinacién en los trabajos de instalacién de fibra Optica a cargo de CELEC

EP TRANSELECTRIC: aprovechando éstos, se tendié la fibra desde el

complejo Loreto al edificio matriz;
Colaboracion con los departamentos, para soluc:lon de inconvenientes

suscitados en los equipos de computacion;
Analisis, adquisicién e implementacion del proyecto de ruteo dinamico, I

etapa;
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Instalacion de base de datos oracle para sistema SID-Ambato-Puyo-Tena;
Implementacion de aire acondicionado de contingencia-Ambato y
reforzamiento seguridad antivirus trafico internet IPS;

Reforzamiento de red de datos y telefonia |P; configuracién caminos
redundantes e instalacién de switch con puertos PoE;

Configuracion e implementaciones de balanceo de trafico, DNS, Proxy,
servicios de internet en cluster - activo-activo, servidores Blade para
conexiones TELCONET y CNT, en este ultimo caso cambio de medio de

transmision a fibra optica; v,
» Elaboracion de actas del Comité Informatico, en su calidad de secretario.

Y VYV VvYVvY

En este acapite, es importante informar que la EEASA dispone de las
correspondientes licencias del software que utiliza; con lo cual se da cumplimiento a
lo estipulado en el articulo primero de la resolucién N° 04.Q.1J.001 de Ila
Superintendencia de Compalfias, publicada en el Registro Oficial N° 289 del 10 de

marzo del 2004.
9. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISENO Y CONSTRUCCION

Organicamente, el Departamento de Disefio y Construccion, con 23
colaboradores, es el encargadc del control y ejecucion de fas inversiones previstas
en las diferentes etapas funcionales del sistema eléctrico de ta Provincia de
Tungurahua: subtransmisién, subestaciones, distribucion urbana, electrificacién rural
y alumbrado publico, cumpliendo sus actividades de acuerdo con las fuentes de

financiamiento disponibles.

Durante el 2010, se han ejecutado los siguientes programas y proyectos:

Programa lineas de subtransmision

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO : REALIZADA
Us$
Linea de subtransmision S/E Puyo-S/E Mushullacta 2'023.000,00 (1)
Construccion de fundaciones y montaje de estructuras
metdlicas y posteria de hormigdn, con un total de 198
estructuras; tendido y regulado de conductor 3x300 MCM,
tipo ACSR e hilo de guardia OPWG fibra Optica, en una
longitud de 38 km. ]

(1) El valor reportado corresponde a la inversion acumulada, pues la obra viene
ejecutandose desde el afio 2008. Al 31 de diciembre, se ha llegado a un 100%

del proyecto.
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Programa subestaciones de subtransmision

INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
(US$)
S/E Mushullacta 5 MVA, 69/13.8 KV/IKV 800.000,00 (2)

Construccion obras civiles: cerramiento, fundaciones y
cuarto de tableros. Equipamiento: montaje de equipos
(transformador de 5 MVA) y de tableros de control,

rotecciones y medida.

(2) El valor consignado corresponde a la inversion acumulada, pues [a obra viene
gjecutandose desde el afio 2008. Al 31 de diciembre, se tuvo un avance del
92%, habiéndose inaugurado el proyecto el 12 de febrero del 2011.

Programa distribucion urbana

» E! proyecto de red subterranea, se inaugurd en el mes de febrerc del 2008.
En el pasado afio 2010, se gastaron aproximadamente US$ 51.000,00 para
labores de mantenimiento del sistema de enfriamiento y limpieza del
equipamiento de las camaras, arregio y reposicion de las tapas y cajas de
revision; y, para la optimizacion de los circuitos de distribucion y actualizacion
de planos; vy,

> Se ejecutd la canalizacién para el proyecto de remodelacion de las redes del
Barrio Miraflores, por un monto de aproximadamente US$ 115.000,00. Por un
monto similar, se contraté la adquisicion de conductores. Se ha previsto
concluir este proyecto hasta fines del primer semestre del presente afio 2011.

Programa distribucion barrios marginales y mejoramientos mayores

: INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO REALIZADA
Us$
Construccion del alimentador Victor Hugo. 45,332,00
MT: 1,1 Kms., 3x266.8 MCM. BT: 2,2 Kms., 3x1/0+1/0 AWG
preensamblado. Transformacién: 60 KVA.
Programa reduccion de pérdidas técnicas
: INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTADA
US$

Ejecucion del PLANREP, consistente en:

» Cambios a redes preensambladas en los siguientes 306.000,00 (3}
centros parroquiales en Provincia de Tungurahua: 4,7
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Mogato-Pasa, Siguitig-Punguloma, Masabacho, Plaza
10 de Agosto-Pelileo, San Francisco Rio Negro y El
Censo Poald. Son cinco contratos con 13,29 kms. de

MT, 16, 11 kms de BT ;

(3) Al 31 de diciembre del afio 2010, se tuvo un avance del 25%.

Programa reduccion de pérdidas no técnicas

NOMBRE DEL PROYECTO INVERSION
REALIZADA
Uss$
> Remodelacién redes Ciudadela Cumanda 16.219,00
» Remodelacion redes Ciudadelas Letamendi y Simén 15.039,00

Bolivar, | Etapa

Proyecto de iluminacion de los tuneles de la via Bafios Puyo

Mediante un convenio tripartito suscrito en el mes de enero de 2009, entre el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER, el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, HGPT; y, Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,,
EEASA, esta uitima se responsabilizd de la ejecucion del proyecto de iluminacion
de los siete tineles de la via Baios Puyo, por un monto de aproximadamente dos
millones de délares. Al 31 de diciembre del afio 2009, el proyecto acusé un avance
superior al 90%, habiéndoselo inaugurado en un acto solemne el 27 de febrero del

afio 2010.
Programa atencion nuevos clientes Ambato y Tungurahua

Se atendieron los requerimientos de 203 nuevos clientes gue necesitaban
extensiones de redes, dentro y fuera de [a franja de servicio, anotandose que et afo
2009, fueron 207 los clientes atendidos. El valor invertido ascendié a US$
236.199,00, menor al invertido en el 2009 que fue de US$ 278.485. Se
construyeron 0,67 Kms de red de media tension, 17,62 Kms de red de baja tension
(conductor preensamblado) y se instalaron 360 KVA en transformadores de
distribucion. En esta misma linea y en el marco del programa de lotizaciones no
consolidadas, durante el afio 2010 no se atendieron proyectos; si se lo hizo en el

ano 2009, con una inversion de US$ 7.187,00.

Programa FERUM

El programa FERUM-2010 para la Provincia de Tungurahua, a cargo del DISCON Yy

del DC, significo una inversion de US$ 2'729.861,43, incluyendo acometidas Iy

medidores en 67 proyectos, sin considerar el programa Puyo-Mushullacta. En tota (,Q(
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se atendieron 4.095 clientes y se incorporaron 583 nuevos clientes. Para este
proposito, se requirid construir 91,92 Kms de red de media tensién, 176,94 Kms de
red de baja tension e instalar 2.797 KVA en transformadores de distribucion.

Programa estudios FERUM 2012

En base a la informacion proporcionada por el Departamento de Operacién y
Mantenimiento respecto a las solicitudes de sectores que acusan una deficiente
calidad del servicio, se han contratado los estudios, a fin de disponer de un banco
de proyectos que pueden ser financiados con los recursos del programa FERUM

2012,

Programa convenios con entidades seccionales

Se han ejecutado o estan ejecutandose 23 proyectos, en base a convenios
suscritos con instituciones seccionales, para remodelar redes y mejorar el
alumbrado publico, por un valor total de US$ 500.346,00 (En los afios 2006, 2007,
2008 y 2009, por este concepto se invirtieron US$ 385.968.00, US$ 435.003,00,
US$ 309.020,00 v US$ 271.680,00, respectivamente). De acuerdo a la politica
aprobada por la Junta General, la entidad seccional aporta el 80% y la EEASA, el
restante 20%. Se destaca que el monto de los convenios suscritos con el |.
Municipio de Ambato y con el H. Gobierno Provincial de Tungurahua, ascienden, en
su orden, a US$ 49.049,00 y US$ 146.019,00, respectivamente.

En este programa, se han instalado 644 |luminarias de sodio con una potencia total
instalada de 99,83 KW. En el afio 2009, se instalaron 1.598 luminarias con una

potencia total de 239,13 KW.

Programa alumbrado publico-reduccion de pérdidas (uso eficiente)

Este programa consiste en el cambio, reposicion y ampliacién del alumbrado
publico de varias arterias principales y secundarias en todos los Cantones de la
Provincia de Tungurahua, mediante la instalacién de luminarias de vapor de sodio
de alta eficiencia, en reemplazo de luminarias obsoletas de vapor de mercurio,
con lo cual, se consigue el objetivo de reducir las pérdidas técnicas.

Hasta diciembre del 2010, se instalaron 954 luminarias de 100, 150 y 250 W y de
doble nivel de potencia 400/250 W y 250/150 W, con una potencia instalada de
139,30 KW y una inversion de aproximadamente US$ 250.000,00. En comparacion,

en el afio 2009 se instalaron 683 luminarias con una potencia total de 95,65 KW.

Actividades varias-DISCON

> Aprobacion de 167 proyectos eléctricos y ejecucion de 277 inspecciones para

atender los requerimientos del DC;
> Preparacion de pliegos y fiscalizacion de los trabajos para reprogramar €l

Sistema de Gestion de Calidad; [D(
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Recopilacién e ingreso de la informacion técnica y contable del FERUM 2010

en el software SIGPRO elaborado por el CONELEC;
Instalacién y actualizacién de programas computacionales en los equipos de

>
»

los contratistas;
» Actualizacion y mantenimiento de la INTRANET institucional y de la pagina
»

WEB de la EEASA; y,
Soporte en el manejo y mantenimiento del sustema de atencion de solicitudes

o tramites, SISSOL.
10. ACTIVIDADES DEL. DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

El Departamento de Operacion y Mantenimiento, con 71 colaboradores, es el
encargado de administrar las actividades inherentes a la operacién y mantenimiento
de la generacién propia, transporte y distribucion de energia eléctrica, procurando
las mejores condiciones de calidad y continuidad del servicio durante los 365 dias

del afio.

Produccion de energia

En el siguiente cuadro, se muestra la produccion total de las dos pequerias centrales
propiedad de la EEASA (Peninsula y Lligua), anotandose que ésta representa el
2,22 % de la demanda total de energia requerida a nivel de redes de distribucion,

conforme se puede apreciar en el anexo N° 8.

CENTRAL ANO 2009 ANO 2010 2010/2009
(KWH) (KWH) %
Peninsula 11.002.331 10.229.429 -7,02 %
LLigua 664.614 203.779 -69,34 %
TOTAL 11.666.945 10.433.208 -10,57 %

La produccion de la generacion hidraulica ha decrecido con respecto al afio 2009,
en razén de que el caudal en el Rio Ambato igualmente ha disminuido, pues el
ano 2010 no ha sido precisamente generoso en precipitaciones lluviosas como lo
fue el afio 2008, no obstante que los cuatro grupos de la Central Peninsula
estuvieron operables la mayor parte del tiempo. Los trabajos de mantenimiento
se realizaron, utilizando mano de obra propia o contratando servicios.

En resumen, se ha ejecutado lo siguiente:
> Adquisicion de ejes para los grupos 1, 2 y 3 de la Central Peninsula;
Adquisicion de bombas de aceite secundarias para los grupos N° 1,2, 3 y 4

>
de la Central Peninsula;

> Adquisicién e instalacién de resistencias para los grupos N° 1, 2, 3y 4 de la

>

Central Peninsula; y,
Adquisicién de varios repuestos, entre ellos tapas y alabes, para el grupo N°

2, de la Central Peninsula. /_w
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Con la ejecucion de estos trabajos, se han mantenido operativos los cuatro
grupos de la Central Peninsula.

La generacion térmica depende de dos factores: el despacho que realiza el
CENACE vy la no disponibilidad de los dos grupos en ciertos periodos, pues la
adquisicidn de repuestos para la reparacion integral de los motores de combustion
interna marca ALCO, de los dos grupos de la Central Lligua estuvo supeditada a
fa entrega de recursos del Estado, en el marco def Mandato Constituyente N° 15.
Recién en el ultimo trimestre del afio, se autorizd la iniciacion de los tramites para

adquirir los repuestos con recursos propios.
Seccién Subestaciones y Subtransmision
En esta etapa funcional, se han ejecutado los siguientes trabajos:

Actividades de mantenimiento preventivo en base a los reportes de

termografia;
Trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en lineas de

subtransmisién;

Cambio de tableros en la subestacion Barios y Puyo;

Procesamiento de informacidn sobre la operatividad del sistema eléctrico;
Operacion del sistema eléctrico de la EEASA;

Monitoreo del estado operativo de los transformadores de potencia en forma
meansual, incluyendo otros equipos de la subestacion,

Ejecucion a través de contrato, de las pruebas fisico-quimicas de los
transformadores de potencia,

Elaboracién de estudios técnicos; y,

Mejoramiento del funcionamiento del sistema de protecciones de las

subestaciones.

YV V. YVVV Vv Vv

Seccion Distribucion
En esta unidad operativa, se tiene el siguiente resumen de actividades:

> Control de energizacion de obras que se incorporan al sistema de distribucion,
construidas por terceros, tales como acometidas de media tension, camaras
de transformacion y redes de urbanizaciones. Durante el afio 2010, se han
revisado y puesto en servicio 67 proyectos con una potencia instalada de
transformacién de 2.885 KVA. En los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009,
se energizaron 77, 57, 76, 58 y 27 proyectos con una potencia de 5.290 KVA,
3.087 KVA, 4.175 KVA, 4.678 KVA y 1.840 KVA, respectivamente;

Recepcion técnica operativa de los proyectos ejecutados en el marco del
programa FERUM 2010, primera y segunda parte;

Ejecucion de 24 proyectos de mejoramientos menores,

Atencion a 83 dafios en las instalaciones de la EEASA ocasionadas
basicamente por dos causas. choque de vehicufos en postes y caida de
ramas o de arboles sobre las lineas. Las reparaciones han sido estimadas
en UJS$ 39.276,16. En los afios 2005, 2008, 2007, 2008 y 2009, el namero dm

A\
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dafos y el costo de los mismos, fueron 57 y US$ 12.500,69; 61 y US$
18.243,45; 89 y US$ 22.382,25; 51y US$ 20.961,91; y, 57 y US$ 7.868,33,
respectivamente; y, :

» Se ha mantenido fa politica de prioridad de atencion sobre la base de
donaciones, para cambio de postes por parte de los clientes. En esta linea, en
el afio 2010, se han receptado 685 postes, gestiébn que reporta un ingreso
econdmico para la Empresa de US$ 13.680,00. Por igual concepto, en los
afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, se ingresaron US$ 14.076,81 y 315
postes; US$ 12.265,00 y 272 postes; US$ 13.500,00 y 305 postes; US$
12.493,00 y 557 postes; y, US$ 12.020 y 613 postes, respectivamente.

indices de calidad del servicio y del producto

El mejoramiento de los procedimientos, para la obtencion de los indices de
calidad del producto y del servicio técnico, en forma paralefa con la actualizacion
de la informacion de la mayor parte del sistema, fue una actividad que ha servido
para dar cumplimento a la regulacion, que sobre esta materia emitio el CONELEC
y para obtener resultados que reflejan el estado del sistema eléctrico. En el afo
2010, para el sistema global interno, se obtuvieron los siguientes resultados:
fmik = 8,52 y ttik = 11,08, valores éstos que, en el caso de la fmik ha tenido una
significativa disminucién y para la ttik, un incremento, con relacion a los obtenidos
en el afio anterior 2009 que fueron, en su orden; 13,64 y 10,40.

Atencién de reclamos

Durante el 2010, la Seccidn Distribucion del DOM ha recibido 2.310 reclamos de
los clientes, a través de solicitudes escritas (en los afios 2005, 20086, 2007, 2008
y 2009, fueron 1.239, 1.320, 1.483, 1.747 y 1.635 reclamos, respectivamente). De
éstos, han sido atendidos con trabajos emergentes o parciales, 1.771 reclamos
(76,67 % del total), quedando pendiente el resto, a pesar de haber laborado en
jornadas extraordinarias, con un grupo de electricistas para atencion de las areas

rurales durante los dias sabados y domingos.

En la atencién de las solicitudes, se utiliza desde hace varios afios, el siguiente
procedimiento:

> Primero, se repone el suministro a los usuarios que se quedan sin servicio;

> En segundo lugar, se atienden los reclamos de acuerdo con la magnitud del
problema, tanto por el peligro fisico que este representa para las personas o las
propiedades, como por las deficiencias técnicas del suministro eléctrico, lo cual
se determina con la respectiva inspeccion; y,

> Finalmente, una tercera prioridad se establece en base a la participacion de
los usuarios rurales mediante contribuciones para reubicaciones y postes.

Adicional a los trabajos de mejoramientos menores o emergentes deben
atenderse otros pedidos, los cuales igualmente son tanto o mas urgentes que l0s

anteriores; se citan por ejemplo: reparacion por cheque de vehiculos, caida df\
4y
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arboles, reubicacién de redes debido a la construccion de edificaciones yfo
ampliacién de caminos y calles, etc.

Factibilidad de Servicio

A través de la Direccion Departamental, en al ano 2010 se han atendido 200
solicitudes de factibilidad de servicio (en los afics 2006, 2007, 2008 y 2009 fueron
190, 181, 172 y 173, respectivamente). La capacidad solicitada ascendié a

10.166,97 KVA, de acuerdo al siguiente detalle:

TIPO DE POTENCIA EN TRANSFQRMADQRES (KVA)

SERVICIO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
COMERCIAL 345,00 644,60 85740 | 144900 | 91200 749,80
INDUSTRIAL | 3.374,00 | 3.698.20 2.65528 | 3.903,70 | 4905,00 ) 7.300,60
RESIDEN. 773,45 252370 1.851,38 | 1.968,90 | 1127,00 | 1.333,66
SOCIAL 886,50 546,00 1.085,50 450,00 | 73500 782,91
QFICIAL 126,40

TQTAL 5.378,95 | 7.411,50 6.119,57 | 7.898,00 | 7.679,00 | 10.166,97

Ejecucion de estudios

A efectos de satisfacer diversos requerimientos, tanto de [a operacion de! sistema
como del Mercado Eléctrico Mayorista, en el ano 2010 se han ejecutado los

siguientes estudios:

> Actualizacion del esquema de alivio de carga;
> Flujos de carga para monitorear el sistema de subtransmisién;

» Cortocircuitos; v, :
> Coordinacién de protecciones.

Inversiones ejecutadas

Adicional a las actividades de operacion y mantenimiento, e! DOM ha continuado
ejecutando obras de inversién necesarias para el mejoramiento de su sistema
eléctrico. En total, se han emitido 62 érdenes de trabajo, cuya liquidacion
econdmica esta en el orden de US$ 1.988.400,07. Por este mismo concepto, en
los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, se emitieron 71, 72, 70, 60 y 60 ordenes
de trabajo y se liquidaron por US$ 1.292.201,59, US$ 2.015.613,83, US$
2.214.556,37, US$ 2.163.864,69 y US$ 1.832.881,28, en su orden.

Seccion Transformadores

Su objetivo fundamental es el de atender las actividades relacionadas con los
transformadores de distribucion en la Provincia de Tungurahua; para este
propdsito, cuenta con procedimientos y reglamentos que son aplicados con la
ayuda del laboratorio de transformadores, propendiendo a no incrementar las
pérdidas de estos equipos. Adicionalmente, se realiza un adecuado control dm
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cargabilidad de centros de transformacién y el balance de carga en fases a nivel
de secundarios.

Se dispone actualmente en ta Provincia de Tungurahua, de 9.315 transformadores
codificados, que corresponde a una potencia instalada de 224,35 MVA. Con esta
informacion, el factor de utilizacion promedio de los transformadores es de 0,40,
significativamente mayor al obtenido en el afio 2009 que fue de 0,33.

El numero de transformadores averiados en el afo 2010 es de 36 (8 de ellos
trifasicos), habiéndose incrementado este indice con respecto al afio 2009,
ejercicio en el que se tuvo 30 transformadores averiados. En el periodo 2005-
2009, ia evolucién de los transformadores de distribucion averiados es la

siguiente; 40, 37, 34, 30 y 30, respectivamente.

En este mismo acapite, se menciona que el laboratorio de transformadores realizoé
la prueba de 131 unidades pertenecientes a entidades particulares. Asimismo, se
instalaron registradores de carga para obtener informacién sobre la cargabilidad
de 157 transformadores. En estas dos actividades, en el afio 2009, se realizaron

79 y 149 trabajos, respectivamente.
Seccion Reparaciones y Alumbrado Publico

En el siguiente cuadro se muestran las actividades mas importantes, en el ambito
de reparaciones y alumbrado ptblico, a cargo de esta seccion:

[ ANO ANO ANO ANO ANO ANO
TIPO DE 2005 2006 2007 2008 2009 2010
REPORTE (N°) {N%) {N°) (N%) (N°) {N°)
Reclamos 6.601 8.530 5.400 6.570 6.274 5.526
Fallas redes 1.407 1.065 1.268 1.561 1.681 1217
B.T.

Fallas redes 1.277 1.051 1223 1.279 1.480 1171

M.T.

Fallas acom. 1.950 2.090 2.240 2436 2234 2202
Medidores

Fallas en el 1.582 1535 1.48% 1.535 1.538 1.264
transformador

Fallas en 3.189 2.741 2.647 2.647 2.798 2.884
luminarias S

Los tiempos de atencién a los clientes, son los siguientes:

ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010

{HORAS) {(HORAS) {HORAS) {HORAS) {HORAS) (HORAS)
Sector Urbano 3.68 284 276 257 2327 2.00
Sector Rural 12,39 11,45 | 1327 13,07 15,11 13,09
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> Se realizaron 132 trabajos de mantenimiento programados (en los afos 2005,
2006, 2007, 2008 y 2009: 204, 136, 183, 168 y 102, respectivamente);

En instalaciones particulares, se ejecutaron 38 trabajos por cuyo concepto se
recaudo US$ 2.847,19. En fos afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, por estos
mismos conceptos: 32 y US$ 976,67; 29 y US$ 2.007,04; 53 y US$ 1.826,85;

39y US$ 1.676,96; 41 y US$ 1.405,06, respectivamente.

En lo que tiene que ver con fos trabajos de mantenimiento de alumbrado publico,
se ha reemplazado lo siguiente:

ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010
(N°%) (N°) (N (N°) (N°) {N°)
Focos 4.821 4114 4668 3.397 3.071 2.710
Balastos 771 643 698 386 476 399
Controles 1.933 1.904 1972 1.769 1.731 1.350
Inyectores 446 563 576 405 408 492
| Boquillas | 318 | 210 | 358 | 48 | 48 | 38 |
Finalmente, en lo relacionado con la instalacion de luminarias, se reporta lo
siguiente:
TIPO ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010
_(N9) (N%) __(N9) (N°%) {N°) (N°)
Na 70W 064 1.697 1,283 755 290 41
Na 150 W 417 417 259 410 302 302
Na 100 W 177 331 362 997 1.195 1.675
Varias 48 115 71 189 112 29
Pot.
TOTAL 1.608 2.560 1.975 2.351 1.899 2.047

Centro de Control de Carga, CECON

Con el actual sistema SCADA, se continud utilizando el software llamado
SHERPA y el correspondiente hardware para el control y monitoreo de la
operacion a nivel de subestaciones de distribucion.

Como actividades especificas, en el ano 2010, se participd en las siguientes:

> Colaboracién en
subestaciones Banos y Puyo;

la conclusidon del trabajo de automatizacion de

las

Conclusion de la instalacién de una unidad terminal remota, RTU, para la
subestacion Tena, dé manera tal que esta unidad operativa esta siendo
controlada por el CECON;

Participacion en el proyecto de automatizacién de la medicién del combustibie
de la Central Térmica Lligua, en el marco del programa nacional que lleva
adelante el CENACE. Este proyecto, se concretara en el presente ano 2011,

Y, (%

3
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» Soporte en el mantenimiento del sistema de transmision de datos entre todas
las subestaciones y centrales de generacién; y, para el control de los
reconectadores instalados en el sistema de distribucion.

Mantenimiento del sistema de radiocomunicacion

A través de la Jefatura del CECON y con la contratacion de servicios, se ha
coordinado y controlado el mantenimiento y reposicién de los equipos de radio,
solicitados por los diferentes usuarios de la Empresa.

Unidad de Informatica

En el afio 2010, ademas de brindar asistencia en el campo informatico a las
diferentes areas y secciones del DOM, sobre todo en la actualizacién del SID,
continud administrando los sistemas informaticos de transformadores, registro de
interrupciones y alumbrado publico. Asimismo, fiscalizo el sistema que permite
automatizar el ingreso de informacién de los partes diarios; y, colabord en la
fiscalizacién de los proyectos que se llevaron adelante para mejorar la pagina VWEB
de la Empresa y el sistema de control de solicitudes (SISSOL).

11. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

El Departamento Comercial como “dependencia-nexo” entre la EEASA y sus
clientes, con 89 colaboradores, ha desarrollado su gestidén en los cuatro campos

basicos de su responsabilidad, que son:

a) Captacion y atencion de la ciientela;

b) Facturacion veraz y oportuna;

¢) Gestion de cobro y control de cartera; vy,
d) Control de pérdidas comerciales.

Captacion y atencion de la clientela

Se han ejecutado 8.979 instalaciones nuevas en la Provincia de Tungurahua;
comparando con el 2008, afio en el que se ejecutaron 7.167 instalaciones nuevas,
representa un incremento del 25,28%. De igual manera, se realizaron 8.683
remodelaciones de medidores y acometidas utilizando cajas de seguridad y en un
gran porcentaje de casos, conductor antihurto para impedir el acceso doloso a las
instalaciones y facilitar la gestion de toma de lecturas; en el ato 2009, por este
mismo concepto, se ejecutaron 10.154 eventos. En esta linea, se tramitaron 1.846
cambios de nombre y 26.229 revisiones e inspecciones (En el afio 2009, por estos

conceptos, se ejecutaron 1.548 y 22.638, respectivamente).

Se atendieron 12 reclamos de la Defensoria del Pueblo, todos ellos con resultados
positivos desde el punto de vista de la EEASA, no habiendo variacion con respecto
al 2009. Se tramitaron 77 reclamos por dafios en artefactos electrodomésticos,
reconociéndose a 42 clientes un valor total de US$ 3.626,23. En este topico, se ha

detectado una notable disminucién con respecto al afio 2009, periodo en el que SW'
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tramitaron 110 reclamos, reconociéndose un valor de US$ 5.913,89. Cuando el
reclamo supera los US§ 100,00, es responsabilidad de la compafiia de seguros
reconocer la indemnizacion; para este caso, en el afio 2010, se tramitaron 5

reclamos por US$ 3.793,48.
Centro de Atencién de Llamadas (Call Center)

En el mes de febrero de 2010 entré en operacion el Centro de Atencion de
Llamadas, Call Center, conformado por un Jefe de Area, Ingeniero Eléctrico y 4
agentes, una vez que de acuerdo a la reglamentacion vigente se llevd a cabo [a
seleccion de personal. Durante este lapso, han ingresado 69.007 llamadas,
49.487 fueron distribuidas en base a la disponibilidad, 48.574 fueron contestadas
por los agentes y 16.722 se registraron como Hlamadas abandonadas,
obteniéndose un factor de servicioc del 70,31% y una tasa de abandono del

24,23%.

Facturacion veraz y oportuna

En la Provincia de Tungurahua, se continla facturando en cuatro bloques para
cuyo efecto se aplica el pliego tarifario ampliamente explicado en el numeral

cuatro de la presente Memoria.

Con relacion al afio 2009, el numero de lecturas realizadas con personal
propio se ha incrementado de 513.020 a 515.660. La politica de reubicar los
sistemas de medicién en la parte exterior de las viviendas, iniciada hace ya 16

afos, continda dando excelentes frutos.

En lo que tiene relacion con las lecturas por mandato, es decir aquellas
realizadas por personal ajeno a la Compariia, en la Provincia de Tungurahua y
durante el afo 2010 se han realizado 1.449.836, lo cual representa un
incremento del 6,86 % con respecto al afio 2009 y un costo de 9,53 centavos -
de doélar por lectura, toda vez que por este conceptc se cancelé US$
138.217,34. El costo medio por tectura durante el ano 2009, fue de 9,44 centavos

de délar.

La Unidad de Control de Calidad, en 6.300 casos, ha procedido a refacturar
planilias por diferentes causas, entre las que se puede destacar: error de lectura,
pago equivocado, puerta cerrada, que implica asignar un promedio diferente al
consumo real, baja de planillas incobrables, error en la digitacion y falencias en la
revisidn, un incremento del 23,22 % con respecto al afio 2009, periodo en el que

se registraron 5.113 refacturaciones.

El “Subsidio Cruzado”, es un rubro que responde al criterio de que los clientes
residenciales cuyos consumos son superiores al promedio de la categoria
residencial de la Empresa, esto es, 80 KWH, subsidiaran a aquellos clientes
comprendidos en el rango de 1 a 80 KWH, mediante la aplicacion de un cargo
adicional equivalente al 10% del valor de su consumo, de manera tal, que en el
resultado final, la Empresa por este concepto no egrese valor alguno. Est?’(\‘_.
4
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objetivo, se viene cumpliendo, pues en el afio 2010, se tuvo un saldo positivo para la
EEASA de US$ 15.501,25. Para evitar incumplimientos a fa disposicion tarifaria ya
citada, la Presidencia Ejecutiva ha emitido instrucciones precisas a la Direccién
Comercial para mensualmente ajustar los correspondientes cargos en ef rango de 1

a 80 KWH.

La “Tarifa de la Dignidad”, se instituyé mediante Decreto Ejecutivo N° 451-A
expedido por el Sefior Presidente Constitucional de fa Republica, el 12 de julio del
2007. En lo sustancial establece que los clientes residenciales de las empresas
eléctricas de distribucion de la Sierra con consumos mensuales de hasta 110 kWh
deben cancelar por consumo de energia 0,04 US $/kWh y 0,70 US $ por valor de
comercializacién, subsidiando el gobierno el valor diferencial por consumo y
comercializacion, En el siguiente cuadro, se detalla los valores facturados por este

concepto, durante el afio 2010:

MES TUNGURAHUA PASTAZA NAPO TOTAL Ji
CLIENTES (US §) CLIENTES {US $) CLIENTES (US $) CLIENTES {US §)
ENERO 101.644 205.421,80 10.434 | 23,111,28 8.932 17.405,41 121.010 245.938,49
FEBR 102.787 199.783,83 10.253 21.880,67 8.817 16.489,03 121.857 238.153,53
MARZO 99 571 192.830,12 10442 | 21.829,54 8.954 16.646,79 118.967 231.306,45
ABRIL 99.357 196.227 40 9953 | 2078760 8.639 15.842,64 117 949 232.837,64
MAYO 94 808 185.820,96 9.470 19.898,68 8.441 15.715,84 112,719 221.435,48
JUNIO 96,259 189.944 43 10,330 21.639,96 8.529 16.132,48 115.118 227.716,87
JULIO 97.819 189.143,23 10.307 | 21.569,69 8.826 16.566,25 116.952 227.27917
AGOS 99.994 195.640,85 10.416 22.146,92 8.744 16.655,83 119.154 234 ,443,60
SEPBR 100.270 196.264,61 10.105 [ 21.230,82 8.576 16.084,16 118.951 233.579,59
OCTB 101.546 201.967,22 10.566 | 22.214,40 9.035 17.455 15 121.147 241.636,77
NOVB 99.688 200.598,31 10.856 | 2257258 9.569 18.166,37 120.113 241.337.26
DCBR 97 582 195.701,46 10,325 | 21.557,02 9.774 17.248,19 117.681 234 .506,67
TOTAL 1191.325 | 2'349.344,2 123.457 260.419,1 106.836 | 200.408,1 1°421.618 2.810.171,5
PRC 99.277 195.778,69 10.288 | 21.701,60 8.903 16.700,68 118.468 234.180,96
MEDIO
MEN 83,80% 83,60% 8,68% 9,27% 7.52% | 7,13% 100,00% L 100,00%
|_suaL_| | n

A diciembre de 2010, en toda el area de concesion de la EEASA, el nimero de
clientes residenciales fue de 179.524 y el total de clientes regulados fue de
211.148; en consecuencia, tomado como base toda la EEASA, un 65,99 % del total
de clientes residenciales; y, un 56,11 % respecto del total de clientes, fueron
beneficiados con el subsidio de la Tarifa de la Dignidad.

El nuevo sistema automatizado de inspecciones que tiene la ventaja colateral de la
georeferenciacién del sistema de medicion, se implementd completamente en la
Seccidon Agencias, con una reduccion del 85% en el tiempe de atencién al cliente
que puede cancelar el valor en un tiempo maximo de 48 horas luego de realizada la
inspeccion. En la seccién Clientes, a fa fecha se procesa el 90% de las instalaciones
nuevas de manera automatizada, habiéndose fijado como objetivo para el afio 2011
la eliminacion definitiva del uso del formulario de inspeccion de servicio. .
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Nueva Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion

En el Suplemento del Registro Oficial N° 255 del 11 de agosto del 2010 se publico
la nueva Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacién, en virtud de la cual y
de la disposicion def Consejo Nacional de Eiectricidad-CONELEC que consta en
oficio circular N° DE-10-1413 del 23 de septiembre de 2010, la EEASA mediante
comunicados de prensa publicados los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2010 puso en
conocimiento de los responsables de los escenarios deportivos, que facturara sus
consumo de energia eléctrica de acuerdo al pliego tarifario vigente, desde la
emision de diciembre del 2010, a efectos de que en lo sucesivo cumplan con sus
obligaciones, pues la exoneracién a la que tenian derecho fue derogada. Esta
gestion se refrendé con sendos oficios dirigidos a los mencionados clientes, el 6

de octubre del 2010.

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, establece que la distribucion
de los fondos publicos a las organizaciones deportivas estard a cargo del
Ministerio Sectorial y se realizara de acuerdo con su politica, presupuesto,
planificacion anual aprobada, enmarcada en el Plan Nacional del Buen Vivir v la

Constitucidn.

Los escenarios e instalaciones destinados a la practica, fomento y administracion
de! deporte, educacion fisica y recreacion, que sean de propiedad o que estén
administrados por el Ministerio Sectorial, por los diversos gobiernos auténomos
descentralizados, por los organismos deportivos reconocidos por la ley, estaran
exentos y excluidos del pago de tarifa por los servicios de energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado. Esta excepcion no sera efectiva para las suites o
localidades privadas dentro de escenarios publicos y/o privados, asi como
también para el lapso en el cual se realicen eventos cuya naturaleza no fuera

deportiva.

En vista de que los escenarios deportivos aln no cuentan con los recursos -
econdmicos asignados por el Ministerio Sectorial y dado que no existe en el
marco legal, el procedimiento para la transicién entre la ley anterior y la ley
vigente, el CONELEC el 4 de noviembre del 2010, en una reunion convocada a
las empresas de distribucion, dispuso se flexibilice el tratamiento a los escenarios
deportivos por falta de pago; por esta razédn, la deuda acumulada de agosto a
diciembre de 2010 en 58 escenarios deportivos, por la aplicacion del nuevo

marco legal asciende a US$ 26.892,56.

Gestién de cobro y control de cartera

La EEASA, conforme a su praxis institucional, pone especial énfasis en la
recaudacion de los valores adeudados por los clientes por consumo de energdia
eléctrica, a fin de bajar a limites razonables Ja cartera vencida. Para lograr este
propdsito, se cuenta con personal propio y contratado bajo la modalidad de
servicios. Vale la pena puntualizar que no se tiene ningdn cliente privado u oficial
con deudas significativas, gracias al estricto seguimiento que se realiza,

destacandose que la deuda oficial no tiene una incidencia signiﬁcativa.%
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- A continuacién, se muestra la evolucién de la cartera desde el afio 2000 para toda
el area de concesion de la Empresa. El salto que se produce en el afic 2004 es
el resultado de la incorporacion del Sistema Eléctrico Tena a la EEASA; no obstante
desde el afio 2005, se puede notar un sostenido descenso del indice

cartera/facturacion a diciembre del correspondiente afio.

| ANO FACT. DICIEMBRE CARTERA CARTERA/FACTUR.
(US$) (US$)
2000 1'083.626,99 640.039,66 0,59
2001 1'843.712,04 1'028.969,53 0,56
2002 2°098.613,72 1'473.181,55 0,70
2003 2°440.548,03 1'772.016,70 0,72
2004 3'346.335,69 2'902.790,24 0,87
2005 3'379.801,97 2'736.216,00 0,81
2006 3'548.956,70 2°706.723,96 0,76
2007 3'584.737,35 2’097 482,40 0,59
2008 3'464.109,00 1'119.366,34 0,32
2009 3'306.428,02 1'173.068,00 0,35
2010 3'977.93425 | 1067.281,25 0,27

Para brindar mayores facilidades a nuestros usuarios y para diversificar los puntos
de atencién, ademas de fos cuatro puntos de recaudacién, que son atendidos con
personal propio en el Cantdn Ambato y de los cuatro en los Cantones Barios,
Pelileo, Pillaro y Patate, el sistema de recaudacion de la EEASA, en la Provincia
de Tungurahua, cuenta con centros autorizados de recaudacién, CAR's, en los
Cantones Cevallos, Quero, Tisaleo, Mocha y en las Parroquias Quisapincha,
lzamba, Santa Rosa y Pilahuin (C. Ambato); Salasaca y Huambal6 (C. Pelileo);
y, San Andrés (C. Pillaro), los mismos que funcionan en locales a cargo de los
correspondientes municipios, juntas parroquiales y/o cooperativas de ahorro y

crédito. Adicionalmente, estan en vigencia convenios para que la empresa
SERVIPAGOS brinde el servicio de recaudacion y para ‘que funcione el CAR del
Mercado América en la ciudad de Ambato, a cargo de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo.

En la modalidad de tipo abierto, desde el afio 2008, los clientes de la EEASA
pueden cancelar sus facturas de consumo a través de las cooperativas Priméro
de Julio en Pilahuin, Kullki Wasiy Accion Rural. Este mecanismo opera en todos
aquellos lugares donde estas cooperativas tienen sucursales, no le significa valor
alguno a la EEASA, pues cobran ai cliente un valor de US $ 0,25 por cada
transaccién, dentro del servicio de pago del Bono Solidario. Los resultados han
sido positivos particularmente para la cooperativa Kulki Wasi, tanto es asi gue, por
su propia cuenta dejaron de operar el pasado afio 2010 las cooperativas

UNAPEMAT y Ambato(y
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En esta misma linea, es importante destacar que desde el mes de septiembre del
ano 2010, esta operando el CAR SUPER LABORAL, en el Barrio La Merced de

Ambato, con resultados satisfactorios.

De otro lado, informo que desde el afio anterior la gestién de recaudacion en la
Provincia de Tungurahua esta a cargo de dos compafiias seleccionadas en base
a procesos realizados en el marco de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento. Bajo esta modalidad, se aspira continuar
reduciendo la cartera vencida, conforme se ha evidenciado en los lltimos anos,

con los siguientes mecanismos;

> Facturar en cuatro blogues; _
> Notificar el décimo primer dfa, a aquellos clientes que no hayan cancelado sus

facturas de consumo hasta el décimo dia; vy, _
» Cortar el servicio al cliente que, una vez efectuada la notificacion, no ha

cancelado su factura.

Erupcion del Volcan Tungurahua

De conformidad con la Ley que favorece a la poblacion de sectores turisticos,
artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario y ganadero de las zonas de
influencia de! Volcdn Tungurahua, la EEASA suspendié la facturacion a todos
aquellos clientes que tenian el caracter de evacuados como consecuencia de la
reactivacién del proceso eruptivo del Volcan Tungurahua. Esta decision, implicé un
egreso de aproximadamente US$ 17.914,00, anotandose que en los afos 2006,
2007, 2008 y 2009, esta afectacion alcanzd a US$ 12,193.68, US$ 9.176,87, USS$

9.525,70 y US$ 9.525,70, respectivamente.

Desde el mes de enero del afio 2007, una reforma a la mencionada Ley, extiende
los beneficios a los clientes que tienen el caracter de afectados y que hayan
demostrado fehacientemente esta condicion, en todos los Cantones de las
Provincias de Tungurahua y Pastaza, excepto ei Canton Ambato. A este
respecto, la EEASA en conjunto con las autoridades de la Provincia de
Tungurahua, consiguié que se cumpla estrictamente la condicion mencionada,
pues un ftratamiento indiscriminado ocasionaria una muy seria afectacion

econdémica.
Control de pérdidas comerciales

Como parte del trabajo de control de pérdidas, se realizaron inspecciones de Ios
sistemas de medicion de clientes industriales y comerciales mas importantes, a fin
de comprobar que no existan anormalidades, asi como para actualizar [a
demanda facturable y controlar el factor de potencia, especialmente de las
industrias, cuyos consumos son mayores a 1.500 kWH y que tienen su propio
centro de transformacion. En el afio 2010, se efectud la revision de 5.266 clientes,
habiéndose encontrado 534 infracciones; por estos mismos conceptos, en el

afo 2009, se efectuaron 5.865 revisiones y se detectaron 747 infracciones, €s
decir, se produjo un decremento del 10,21% y 28, 51%, respectivamente(‘?(
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Durante el afio 2010, a través de un estricto seguimiento y control, se ha conseguido
facturar US$ 276.400,89 por concepto de penalizacién por energia reactiva a
todos aquellos abonados cuyo factor de potencia fue menor a 0.92, de conformidad
con el pliego tarifario en vigencia, es decir un 14,15 % de incremento con relacion al
2009, arto en el que, por igual concepto, se facturd US$ 242.139,44.

La energia total recuperada en el afio 2010, asciende a 752.350 KWH, lo que
significa 0,21 % de promedio mensual. En términos econémicos, considerando
un precio medio de 8,50 centavos de dolar por KWH, la recuperacion de

energia significa US$ 63.949,75.

Tomando como referencia el afio 2009, en todo el sistema, a nivel de redes de
distribucion, las pérdidas han disminuido en el 2010 del 9,04% al 8,53%,
demostrando una clara tendencia a la baja de este importante indice técnico, como
resultado de la ejecucién de varios proyectos de distribucion, entre los que se
destacan la red subterranea del centro de la Ciudad de Ambato, remodelaciones
integrales de redes, plan de reduccidn de pérdidas y programa FERUM, cuyos
objetivos, ademas de mejorar el servicio, han sido precisamente la reduccién de las

- pérdidas técnicas y no técnicas.

En el afio 2010, la EEASA, en la Provincia de Tungurahua, recaudé por concepto
de multas US$ 36.010,31, mientras que en el afio 2009 por este concepto se
recaudd US$ 28.564,38. Del monto recaudado en el 2010, se entregbé a los
denunciantes US$ 9.505,85, de conformidad con lo dispuesto en la Norma para

Sancién de Infracciones al Servicio que esta en vigencia.

12. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL PASTAZA

El Departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZOP, con 32 colaboradores (26
en Pastaza y 6 en Palora) se encarga de ejecutar las obras previstas en el
presupuesto de inversiones, operar y mantener el sistema de distribucion vy
atender los requerimientos de los consumidores localizados en la Provincia de
Pastaza y en los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en Morona Santiago.

En cuantoc a ejecucion de obras, se han realizado los proyectos previstos en el
presupuesto de inversiones, concretamente en Jos capitulos de distribucion,
electrificacion rural, acometidas y medidores y alumbrado publico, obras que se han
financiado con fondos propios, aporte de entidades seccionales y los recursos del
programa FERUM 2010, En resumen, se ha ejecutado Io siguiente:

ANO 2008 ANO 2009 | ANO 2010

| CONCEPTO
Longitud redes de media tension-Pastaza 11.022 m. 65.870m. 48.890 m.
Longitud redes de media tension-Morona 235 m. 20.350m. 16.130 m.
Santiago '
Longitud redes de media tension-trifasicas 3.483 m. 63.090 m. 18.320 m.
Longitud redes de media tension- 7774 m. 23.130m. 46.700 m.
monofasicas F
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CONCEPTO | ANO 2008 ANO 2009 | ANO 2010
Longitud redes de baja tensién-Pastaza 25.378 m. 58.510 m. 38.550 m.
Longitud redes de baja tensién-Morona 4.660 m. 1.780 m. 11.610 m.
Santiago
Capacidad en transformacién instalada- 1.086 KVA 1.507,5 KVA | 1.069 KVA
Pastaza
Capacidad en transformacion instalada-M. |. 35 KVA 40 KVA 154 KVA
Santiago
Numero luminarias instaladas-Pastaza 785 Na 523 Na 389 Na
Numero luminarias instaladas-Morona 178 Na 163 Na 100 Na
Numero luminarias retiradas 280 Hg 372 Hg 252 Hg
Potencia luminarias instaladas-Pastaza 80.270 W 52780 W 46.44C W
Potencia luminarias  instaladas-Morona 15.690 W 16.240 W 10.000 W
Santiago |
Potencia luminarias retiradas 47500W | 65.100W | 36930W |

» Para ejecutar lo indicado, se abrieron 38 érdenes individuales de trabajo;

» A mas de las inversiones previstas en el presupuesto de la Empresa, se
firmaron 15 convenios (En el 2009, 10) con el Honorable Gobierno Provincial
de Pastaza, para electrificacion y dotacion de alumbrado puablico; y, 1
convenio con el Municipio de Huamboya para electrificacion;

» El costo referencial de la inversion en el DZOP en los programas de
distribucion, electrificacion rural y alumbrado publico alcanzé un valor de US$
1°264.000 ( En el 2009, US$ 1'326.000); v,

> Los trabajos de expansion y mejoramiento de redes de distribucion
ejecutados en el afio 2010, han permitido que el servicio eléctrico en la Zona
Oriental Pastaza cubra alrededor del 92% de la poblacion.

Mantenimiento preventivo de instalaciones de transformadores

Con la finalidad de mejorar la continuidad y calidad de servicio, asi como también
reducir las pérdidas de energia, se ha continuado con el programa denominado
"Mantenimiento preventivo de instalaciones de transformadores”, que consiste

basicamente en:

Revision general del equipo de transformacion;

Reajuste general de conectores;

Revision y dimensionamiento de conductores (bajantes),;

Revision general de sus instalaciones;

Obtencidn de parametros técnicos: voltaje, corriente y potencia; vy,

Actualizacion de base de datos.

VVVVVY

Con este programa, se consigue también disminuir considerablemente el

mantenimiento de caricter correctivo. /
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Carga en alimentadores de distribucion

Uno de los aspectos importantes dentro de la operacion del sistema de
distribucion, es mantener balanceada la carga, por lo que se la controla en forma
frecuente, especialmente en los alimentadores de media tension.

Como resultado de esta actividad se concluye que, con los datos obtenidos
desde fos equipos de medida instalados en la subestacion, los porcentajes de
desbalance se encuentran dentro de rangos técnicamente aceptables + 20%.

Comportamiento de potencia y energia en la Subestacién Puyo

El comportamiento de la carga en la S/E  Puyo, de acuerdo a los datos
registrados revela una demanda maxima de 9,05 MVA (En el afo 2009, la

demanda maxima fue de 8,18 MVA) con una precarga antes de la demanda
maxima del orden de 55 MVA. La puesta en funcionamiento de la S/E
Mushullacta de 5 MVA ubicada en la Parroquia Simon Bolivar, via Puyo-Macas,
en el mes de febrero del presente afio 2011, sirvid por un lado, para diversificar
las fuentes de aprovisionamiento a nivel de subtransmision en el area. de
influencia del DZOP y por otro, para aliviar los equipos de transformacion (2 x 5

MVA) instalados en la S/E Puyo.

Para mejorar el perfil de Voltaje y el factor de potencia, opera un banco de
capacitores en la S/E Puyo, de acuerdo a las necesidades.

Comercializacion DZOP

El DZOP cuenta con su propia dependencia de comercializacion, que se encarga
del control de lecturas, facturacion y recaudacién de la venta de energia en el area
de su influencia. En lo relacionado con el nimero de usuarios, durante el afio 2010,
se incorporaron 1243 nuevos clientes (En el afo 2009, 897), de acuerdo al

siguiente detalle;

]

TIPO USUARIO PASTAZA PALORA TOTAL %
Residencial 878 213 959 77.15 %
Comercial 200 -1 199 16,00 %
Industrial 28 -6 22 1,77 %
Oficial 19 29 48 3,86 %
B. Publico, A. Soccial, 3 _ 12 15 1,22 %
DX
TOTAL ! 1128 247 1243 100 %

Con esta incorporacion, al 31 de Diciembre de 2010, el Departamento de la Zona

Oriental Pastaza contd con 21.368 c!ientes.(%»-
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Rectificacion de acometidas y medidores

La realizacion del mejoramiento integral de las redes de distribucion fue
complementada con los trabajos de rectificaciones de acometidas y medidores,
actividad que permitid adicionalmente actualizar la informacion del catastro, asi
como reducir las pérdidas por comercializacién. En este rubro, se atendieron

2.350 clientes {En el afio 2009, 2.796).

Ei programa de acometidas y medidores (instalaciones nuevas y rectificaciones)
se realizé con 23 drdenes individuales de trabajo; en total, se atendieron a 3.593

clientes con una inversion total de US$ 344.509.

Actividades varias

En el DZOP, al momento, se cuenta con ocho centros autorizados de
recaudacion, CAR, cinco de ellos abiertos en el ano 2010. Los CAR’s
favorecen tanto a los clientes como a la Empresa, pues permiten diversificar los
puntos de recaudacion y “acercar” la EEASA al usuario y estan localizados en los
Cantones Huamboya, Santa Clara, Mera y Pablo VI; Parroquia Shell; Barrio
Mariscal-Puyo; y, en las Cooperativas Amazonas y 29 de Octubre.

13. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LA ZONA ORIENTAL NAPO,
DZON

Este Departamento, se cred luego de que los bienes del ex-Sistema Eiéctrico Tena
se traspasaran a la EEASA, de conformidad con el acta suscrita el 25 de junio del
2004. ElI DZON con 24 colaboradores, tiene a su cargo la operacion,
mantenimiento, construccion de obras en distribucién, comercializacion y alumbrado

publico en la parte sur de la Provincia de Napo.
En resumen, las actividades del DZO Napo, fueron las siguientes:

> En el programa de extension de redes, se construyeron 16,31 km e instalaron
68 transformadores de distribucién, con una inversion de US$ 315.408,58. De
este monto, los clientes contribuyeron con US$ 19.905,81. En el 2009, se
construyeron 145 km, se instalaron 43 transformadores, se invitie US$
229.309,41 y los clientes aportaron US$ 65.417,03;

> En el programa FERUM 2010, se ejecutaron 44 proyectos con una inversion
total de US$ 2'655.678,00. Este programa implicd la construccion de 171 Km de
red de media tension, 79 Km de baja tension, 168 transformadores con una
capacidad instalada de 1.184 KVA, lo cual pemitira el ingreso de 1.857 clientes
nuevos,

> Como parte del programa de reiluminacién de la Provincia de Napo, se
instalaron 502 luminarias en los Cantones Tena y Archidona, con una potencia
total de 107.700 W. Por este mismo concepto, en el afio 2009; 197 luminarias y

19.100 W, /D{
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» A mas de las inversiones previstas en el presupuesto anual de la Empresa, se
firmaron tres convenios con las entidades seccionales de la Provincia de
Napo. En el afio 2009, se firmaron diez convenios; vy,

» Con la modalidad de lotizaciones no consolfidadas, se han tendido 1,87 Km de
red de media tension;, 3,97 Km de baja tension; se han instalado 9
transformadores con una potencia de 60 KVA, trabajo que demandéd una
inversion de US$ 74.844,66 en 8 lotizaciones.

Mantenimiento en alimentadores de distribucién

En el objetivo de mejorar la continuidad del servicio, se ha dado especial prioridad
al mantenimiento de los cuatro alimentadores que arrancan desde la S/E Tena
(Jumandy, Amazonas, Archidona y Misahualli), especialmente en lo que
corresponde al desbroce de la vegetacidn, en una longitud de 811,46 Km lineales,
lo cual ha representado un costo de US$ 40.572,00. En esta materia, en el afo
2009, se desbrozaron 502,84 Km y se gastaron US$ 25.191. Con esta gestion,
ademas de dar trabajo a las comunidades por fas que atraviesan las redes, se
han reducido drasticamente las interrupciones de servicio.

Comportamiento de potencia y energia en la S/E Tena

De acuerdo a los datos registrados en la S/E Tena, reiacionados con el
comportamiento de la_carga, se puede notar una demanda maxima de 7,075
MVA, un incremento del 7,03 % respecto al afio 2009. Se puede concluir, que
aun existe suficiente capacidad en el transformador de potencia de 10/12.5 MVA
que entrd en operacion en el primer semestre del afio 2007; no obstante ello, la
Empresa ya ha programado para el afio 2013, la construccién de la Subestacion

Ahuano de 5 MVA.

De igual manera que en el DZOP, para mejorar el perfil de voltaje y factor de
potencia, opera un banco de capacitores en la S/E Tena, de acuerdo a las

necesidades.

Comercializacion DZON

Ei DZON cuenta con una Seccién de Comercializacion, que se encarga del control
de lecturas, facturacién y recaudacion de la venta de energia en la Provincia de
Napo. En lo relacionado con los usuarios, en el afio 2010, se realizaron 3.8%4
trabajos de acometidas y medidores (instalaciones nuevas, cambio de domicilio,
cambio de medidor, cambic de sitio, inspecciones, etc.), con lo cual, al 31 de
diciembre de 2010 se tiene la siguiente composicion en lo atinente a clientes:

TIPO USUARIO TENA ARCHIDONA | TOTAL %

Residencial 11.063 4112 15.175 82,84 %
Comercial 1.843 312 2.155 11,76 %
Industrial 253 53 306 1,67 %
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TIPO USUARIO TENA ARCHIDONA TOTAL %
Oficial ‘ 249 80 329 1,80 %
Otros 285 69 . 354 1,93 %
TOTAL 13.693 4.626 18.319 100,00%

El total de clientes a diciembre del 2010, con respecto a diciembre de 2009
(16.065 usuarios) representa un incremento de 2.264 nuevos usuarios; es degcir,
porcentualmente, un crecimiento del 14,09 %, el mas alto de todas las provincias
que constituyen el area de concesion la Empresa.

Actividades varias

> Una vez que en el afo 2008, se termind el proceso de permuta de la
propiedad de la EEASA, de 250 m2, ubicada en el Barrio Central junto a la
Catedral del Tena, con un terreno de fa Misién Josefina ubicado en el Barrio
Aeropuerto No. 1, de una extension de 2.500 m2, en el mes de octubre del
afio 2009, se inicié la construccion def edificio principal en la Ciudad del Tena,
con un costo de aproximadamente US$ 1'000.000,00, proyecto que se lo
inauguro en un acto solemne el 12 de noviembre;

» Se concluyd la tercera y Ultima fase del proyecto de mejoramiento integral de
las bodegas de la EEASA en la Provincia de Napo, con un costo de
aproximadamente US$ 65.000,00;

> En el objetivo de reducir la cartera, que en el caso del DZON es
particularmente alta con relacién al DC y DZOP, en el afo 2010 se inicis ia
depuracién de {a base de datos de las cuentas de los consumidores, a traves
de un contrato de servicios suscrito con un profesional en el gjercicio libre; y,

> Se trasladd la agencia de recaudacion Archidona hasta el barno
Palandacocha de la Ciudad del Tena; en su lugar, se implementd un CAR a
cargo de la Cooperativa Tena Ltda. Con esta reubicacion, el DZON, en el
tema de puntos de recaudacién, dispone de dos CAR's, una agencia y el

edificio de la Sucursal Mayor.

14. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACICNES INDUSTRIALES

En el aspecto administrativo, el DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES, con 18 colaboradores, ha cumplido con su rol de proporcionar
a la Presidencia Ejecutiva y Directores Departamentales, la asistencia oportuna
para utilizar adecuadamente el talento humano de la EEASA, a través de la
aplicacion de los subsistemas de recursos humanos, servicios generales y
transportes, sobre la base de las politicas y disposiciones vigentes. De la misma
manera, ha implementado las acciones necesarias, en orden a mantener en
condiciones operativas adecuadas los ambientes de trabajo en los que el personal
realiza sus actividades diarias. Un resumen ejecutivo de fas actividades

" realizadas durante el afic 2010, es el siguiente:

> Se proporciond informacién y asistencia a fa Presidencia Ejecutiva, para el
proceso de homologacion salarial, finalmente aprobado, mediante resolu@(,
Al
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de Directorio N° 024/2010. Dicho proceso eliming la dispersién salarial
resultante de la unificacion de las remuneraciones, facilitando ademas, el
manejo de la nomina; _

> Se entregd la informacion necesaria y se participd directamente en el proceso
de negociacién colectiva, llegando a un acuerdo con la representacion laboral,
plasmado en el proyecto final del XIV Contrato Colectivo, en tramite de
perfeccionamiento; :

> Se presté la logistica necesaria en materia de: informacién, boletines de
prensa, folleteria, movilizacion, para la inauguracion del proyecto de
iluminacion de los tuneles de la via Banos — Puyo, que contd con la asistencia
del Econ. Rafael Correa, Presidente Constitucional de la Republica, Ministro
de Electricidad y Energia, autoridades nacionales, regionales, provinciales,
moradores del sector y trabajadores de EEASA;

» Se contribuyé en la construccion, equipamiento y mobiliario, para la
inauguracion del edificio de la Sucursal Mayor Tena, que tuvo una inversién
aproximada de US$ 1°000.0000, inaugurada exitosamente el 12 de
Noviembre, con la participacidn det sefor Ministro de Electricidad y Energia
Renovable, autoridades nacionales, regionales, provinciales, funcionarios y
trabajadores de la Empresa. Al efecto se proporciond asimismo, toda la
logistica de comunicacidn, informacién y atencién;

> Concluyé auspiciosamente la primera etapa del nueve centro de
almacenamiento, evaluacién y entrenamiento, en Catiglata, con una inversion
a la fecha de US$ 1°000.000;

> En esa misma linea, se contratd el cerramiento para el nuevo centro de
almacenamiento, que durante el afo tuvo un avance del 70%. Se realizd
ademas movimientos de tierra, para facilitar el almacenamiento de bienes de
volumen y peso apreciable, que fueron transferidos desde el inmueble
contiguo a la Subestacién Loreto;

> El 23 de Abril, en mérito al trabajo mancomunado de la Empresa, bajo
responsabilidad directa del DRI, ta EEASA fue honrada con la concesién de la
certificacién, bajo el estandar internacional ISO 9001:2008, por parte de SGS -
del Ecuador. Recibié adicionalmente el aval de UKAS;

> Inicio con éxito el funcionamiento dei Call Center, para lo cual se intervino en
la fiscalizacion de las adecuaciones del tercer piso del edificio en expansion,
su equipamiento y seleccion de personal,

> Se concluyé la adecuacidn del primer piso del edificio en expansion,
mejorando el ambiente para el area de Gestion de ia Calidad y facilitando un
espacio para la implementacién del Centro Metrolégico, necesario para
complementar el Sistema de Gestion de Calidad Institucional;

> Para mejorar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, se prepararon los
pliegos y esta en ejecucion el contrato de complementacion y reingenieria del
SISGERRH que lo ejecuta la Compariia BESIXPLUS;

> Se adquirieron 8 vehiculos de trabajo (3 jeep Gran Vitara ZS, 4 camionetas
Chevrolet y 1 camidn chasis HINO) con una. inversion de US$ 217.800,
distribuidos asi: DOM: 4, DC: 2 (Pelileo y Pillarc), DISCON: 1, DIRPLAN: 1;

> El remate de 8 vehicuios y 1 moto, permitié a la Empresa recuperar un valor

cercano a US$ 42.000;
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» La realizacion de la fecha aniversario, demandé la participacién en varias
actividades inherentes a su desarrolio, fundamentalmente en el trabajo que
implico la participacién y coordinacién para la edicion de la Revista
Institucional No. 10, EEASA una Empresa Certificada. Bajo esa misma
optica se colabord en la mejor presentacion del Instructivo de Servicio:

> Para proporcionar personal preparado y competente, se administraron 21
procesos de seleccion, efectuaron 11 ascensos, 5 traslados, 15 liquidaciones
de haberes. Se impusieron 22 medidas disciplinarias, para corregir
comportamientos, al margen de la reglamentacion interna;

> La capacitacion como politica institucional se evidencié en la imparticién de 32
eventos y 2 conferencias, que sumaron 9.411 horas y la asistencia a 49
eventos puntuales con 5.423 horas, con un total de 14.906 horas hombre, que
dan un promedio de 49.52 horas por persona. La inversion realizada fue del
orden de US$ 89.300. Se aproveché el convenio suscrito con el Consejo
Nacional de Capacitacién y Formacion profesional, para ahorrar US$ 9.170;

> Asimismo se prepararon 6 personas en el exterior: Estados Unidos, Argentina,
Uruguay y Paraguay, con una inversidn cercana a los US$ 10.000;

» El parque automotor institucional constituido por 92 vehiculos y 3 motos,
recibié el mantenimiento preventivo y correctivo, que estuvo protegido con la
respectiva poéliza de seguros. Algunos indicadores respecto a la flota:

"Costo de combustible US$ 121.200
Matriculacién US$ 28.880
Costo de la péliza de seguro US$ 56.076
Gastos de mantenimiento US$ 163.551
Incidentes con vehiculos 23
Valores recuperados de la aseguradora US$ 9.672
Rendimiento de combustible por vehiculo 23,72
Vehiculo menor rendimiento combustible 2,85
Km/galon (# 66 Sr. Chicaiza) ,

Vehiculo mayor rendimiento combustible 75,58
Km/galén (# 41 Ing. A. Meneses}

Kilometraje recorrido por la flota en el afio 838.263
Kilometraje promedio anual por vehiculo 9.112 |
Recorrido mensual por vehiculo 759
Recorrido diario promedio por vehiculo 36,16
Vehiculo con menor recorrido anual (# 20) 1.169
Vehiculo con mayor recorrido anual (# 21) 31.540

> El Dispensario Médico Institucional realizé 1300 atenciones, a un promedio de
5.5 por dia y el Dispensario Odontoldgico 968 atenciones, a un promedio de 4
por dia, concediendo en su orden 245 y 31 dias de reposo; y, prescribiendo,

823 y 24 recetas, respectivamente; /
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» Algunas cifras relativas a los Recursos Humanos:

Jornadas laboradas 252
Jornadas no faboradas por feriados 8
Costo promedio de ropa de trabajo Uss 482
Costo de mano de obra | US$ 6297.000
Costo anual de pensiones jubilares US$ 108.946
Costo de la jornada adicional Uss 172507
Servicios ocasionales utilizados US$ 42318
Costo de viaticos y subsistencias Us$ 74.610
Cosfo servicio de guarderia US$ 53.961
Costo de liquidaciones e indemnizaciones US$ 96.049
Costo de practicas nivel superior US$ 9.195
Costo de pago por vacaciones adicionales US$ 92.946
Costo del servicio médico — odontoldgico UsS$  73.397
Ayuda médica oftalmica US$ 1.479
Ayuda médico dental US$ 9.386
> Algunas cifras de Servicios Generales:
Costo del servicio de vigilancia US$ 501.256
Costo del servicio de limpieza US$ 26.061
Costo de mantenimiento de areas verdes US$ 8.447
Costo de mantenimiento de ascensores US$ 8.041
Costo de agua potable US$ 8.165
Costo del servicio telefonico US$ 26.848

Costo de ardenes de trabajo con proveedores US$ 51.872
US$ 565.458

200.100

Costo de obras por contrato

Copias reproducidas en centro de copiado
Copias reproducidas en Secretaria General 89.846
Ingresos por renta del auditorio y venta de pasto | US$ 8.473

> Por haber concluido el tiempo de vida atil de las copiadoras gue sirven en el
octavo y séptimo pisos, se gestiond la adquisicion de 2 nuevos equipos CF%J'
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altima generacion marca TOSHIBA, modelo e-STUDIO 655, cuyo costo
incluido el {VA, fue de US$ 26.133;

» A falta de un 6rgano o unidad encargada de las relaciones publicas o
aspectos comunicacionales, el DRI asumié esa tarea en cuanto tomd a su
cargo la publicidad en medios radiales, televisivos y escritos. Administré en
ese sentido los contratos con 20 emisoras de la Provincia, por un valor de
US$ 25.200. Ei costo por television fue de $ US11.650 y el costo en revistas
US$ 3.772, para un valor total por este concepto de US$ 51662 La
publicidad radial en los Departamento de la Zona Oriental fue de US$ 11.040;

> El Dispensario Médico impulsé la reposicion de medicinas y materiales para
los botiquines fijos instalados en algunas dependencias y moéviles para los
vehiculos. Trabajé en actividades relativas al diagndstico oportuno de cancer
cérvico uterino y mamario del personal femenino, papiloma humano y en
evaluaciones audiométricas a 12 colaboradores; .

» El Servicio Sacial administrd la poliza con Seguros LATINA, cuya prima es de
US$ 85.587, efectuando 8 reclamaciones que permitieron un reembolso de
gastos médicos de US$ 6.626 {(no se produjeron decesos). Tuvo activa
participacion en la Comisién Interinstitucional para la prevencidén del VIH-
SIDA, en actividades recreacionales para personal activo y jubilados
patronales. Realizo 1684 intervenciones a nivel interno y 496 a nivel externo,

> La responsable del Sistema de Gestion de la Calidad, desplegd su esfuerzo
en mantener actualizada ta documentacion del SGC-EEASA, participando
directamente en la coordinacidn para la realizacién de una auditoria interna y
otra externa, cuyos hallazgos o No Conformidades fueron cerradas con su
intervencién y asesoria. Del mismo modo colabord efectivamente para la
definicién de los requerimientos para el software del SGC, que al momento se
halla en elaboracién;

» El Supervisor de Seguridad, cumplid sus actividades sobre la base de
inspecciones a los diferentes grupos de trabajo, proveyendo de manera
oportuna herramientas, equipos, elementos de proteccidon personal,
orientaciones en sitio, para la prevencion de riesgos. No obstante lo dicho,
ocurrieron 3 accidentes de trabajo registrables con baja, que en conjunto
representaron 302 dias de incapacidad,

> El Dispensario Odontologico impulsé el programa preventivo de salud bucal
que tuvo la acogida de todo el colectivo laboral, para lo cual la Empresa
proveyo oportunamente todos los medios necesarios;

» El Fondo Rotativo asignado a este departamento realizd 1740 transacciones,
que demandaron un egreso de US$ 252.917 e implicaron realizar 33
reposiciones. Las cifras referidas, significan promedios de pagos mensuales
de US$ 21.076 y casi 3 reposiciones mensuales;

> La Jefa de Area Informatica ha cumplido a cabalidad con la politica de pagos
puntuales cada quincena y fin de mes, del mismo modo con el pago oportuno
de obligaciones para la seguridad social, entrega de informacion relativa a
remuneraciones, fondos de reserva, remuneraciones adicionales y otros.
Elaboré ademas los pliegos para la reingenieria y complementacion del
SISGERH, asi como proyeyé oportunamente la informacion para la

negociacion colectiva,
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>

>

15.

b)

16.

b)

c)

La Jefatura de Recursos Humanos participa como contraparte institucional en
el programa de instalacién de focos ahorradores, impuisado por el Gobierno
Nacional; y, : '

El Departamento entregé ademas informacion y satisfizo las diferentes
inquietudes de organismos de control interno y externo, dentro de los plazos
establecidos. La misma consideracion respecto a los diversos estudios

contratados por la Empresa.
OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

La Empresa ha cumplido sus obligaciones tributarias durante el ejercicio
economico del 2010, en concordancia con las leyes, reglamentos, resoluciones,

etc., que se encuentran vigentes, y,

El Departamento Financiero de la EEASA, tiene bajo su responsabilidad,
coordinar las acciones con los ofros departamentos, para procesar el contenido
y cumplir con los términos y plazos de la resolucion N° 08.G.DSC.010 emitida
por el Sr. Superintendente de Compafias con fecha 20 de noviembre del 2008
que hace relacion al cronograma que deben preparar las empresas sujetas al
contro! de la Superintendencia de Compariias a efectos de implementar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's).

CONCLUSIONES

En términos generales, puedo afirmar que se ha logrado cumplir con la mision
de entregar la energia eléctrica a los clientes de la EEASA, en su area de
concesion, en las mejores condiciones de calidad y confiabilidad posibles;

La aplicaciéon del Mandato Constituyente N° 15 y las regulaciones 06/08, 13/08 y
04/09 det CONELEC, ha implicado una profunda modificacién del modelo que
se venia aplicando en virtud de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, pues,
entre otros aspectos, se eliminan los costos marginales; no existe la posibilidad
de gestionar la contratacidon de generacién privada o estatal en condiciones
especiales, pues toda la produccidn energética se distribuye entre todas las
empresas distribuidoras del pais en forma proporcional a su demanda; las
tarifas al consumidor final no contemplan el rubro inversién, el mismo que és
asumido por el Estado; vy, se compensan los saldos acreedores con los
deudores entre las empresas del sector. Sobre este Ultimo punto, informo que la
EEASA, para el periodo abril de 1999 al 31 de diciembre de 2005 tenia un saldo
a favor, por concepto de reconocimiento del déficit tarifario de US$

307058.318,00;

Segun los resultados contables del periodo analizado, se puede concluir que la
situacion econdmica financiera de la EEASA permanece en buenas
condiciones, muy similar a la obtenida en el afio 2009. Se destaca que el activo
ha crecido en un 11,89%, debido a la mejora en la disponibilidad financiera, asi

como por la incorporacion de nuevas obras al activo fijo, especialmente por los
proyectos financiados con fondos del FERUM;
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d) La situacién financiera registrada en el periodo ha permitido cumplir con todas
las obligaciones contraidas con terceros, especialmente con la compra de
energia en el MEM y ha posibilitado también demostrar un porcentaje de
ejecucion del presupuesto de inversiones de alrededor del 80%, todo ello, con
recursos propios en una considerable proporcion;

e} Puedo afirmar que se han cumplido los objetivos propuestos. se incremento el
indice de clientes por trabajador, superando la barrera de los 700, el mas alto
del Pais; las pérdidas totales de energia, mantienen una sostenida tendencia a
la baja; el indice de recaudacion, es lo suficientemente alto para que la cartera
se haya reducido y se mantenga en niveles muy aceptables y manejables. Para
que aquello suceda, las areas técnicas, comerciales y administrativas de la
EEASA han colaborado scbre la base de los recursos materiales y econémicos

disponibles;

f} Las condiciones del servicio eléctrico en la Provincia de Tungurahua han
mantenido la misma situacion de los anos anteriores. Esto se debe al estado
de deterioro de las instalaciones de distribucidn y a las caracteristicas de
desarrollo def servicio eléctrico en la Provincia de Tungurahua, que tiene una
cobertura superior al 99%, pero con un mercado fundamentalmente rural y

residencial de bajo consumo;

A fin de controlar y reducir las pérdidas comerciales, se impone un cambio en
la forma como se sirve al usuario en baja tension, sobre todo en dreas rurales
alejadas, reemplazando las redes abiertas por cable aislado o también

llamado preensamblado; vy,

g)

h) El sistema de subtransmisién, constituido por las lineas y subestaciones, tiene
suficientes reservas y esta en buenas condiciones operativas merced a la
adquisicion de equipos, fundamentalmente transformadores y tableros de
control y proteccion para las subestaciones, que. se ha tramitado en los

tltimos seis afos.

17. RECOMENDACIONES

17.1 Debido a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente residencial
con consumos bajos y un sistema eléctrico de distribucién que se requiere
reponerlo en un apreciable porcentaje, es necesario disponer de un sistema
tarifario rmas dinamico que permita la recuperacién de los costos de
operacién, de manera tal de disponer de recursos para implementar politicas
de mantenimiento preventivo que garanticen la calidad del servicio dentro de
parametros técnicamente aceptables, tanto mas que, con el actual marco
legal del sector eléctrico, los distribuidores estan obligados a demostrar
niveles de calidad minimos, so pena de incurrir en penalizaciones;

17.2 Para que los resultados operacionales continten siendo positivos, S€
plantea continuar con el control y priorizacion de los gastos, asi como |W



e
EMPRESA ELECTRICA

Memoria del Administrador, afio 2010
Pagina N. 43 de 43

AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A,

politica de incrementar los ingresos; ello permitira contar con recursos
economicos que financien las necesidades operativas de la Empresa;

17.3 Es importante que los sefiores accionistas continden entregando recursos
economicos, via aportes de capital, para continuar con la politica de

expansion y mejoramiento del sistema; v,

17.4 En ei objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros consumidores y una
vez que se ha obtenido la certificaciéon 1SO 9001:2008, es fundamental
continuar con el proceso de gestion de la calidad, a través de sostenidos

proyectos de mejora.

Finalizo con mi agradecimiento a ustedes, por la confianza depositada en mi
persona y en la actual Administracién, que tiene como nortes: engrandecer la
Compaiifa para, entre otros aspectos, brindar resultados positivos a sus accionistas;
atender en las mejores condiciones técnicas posibles a los 212.000 usuarios de la
region central del Pais; y, generar un ambiente laboral adecuado. M
reconocimiento a los funcionarios y trabajadores de la EEASA, por la dedicacion
brindada en cada una de las actividades a ellos encomendadas. Mencidn especial
merece el Directorio de la Companhia por su importante aporte en la determinacion

de las politicas institucionales.

Considero igualmente oportuno, reiterarles nuestra predisposicién para seguir
laborando dentro de una gestién eminentemente técnica.

aime O. Astudilio Ramirez
DENTE EJECUTIVO EEASA

INTENDENCIA OE CoMPARTES AAATO

IUJAAY P,

epcub DE BMAN
RECIBIDOR 2

Adj.: Ocho anexos Ei SUPERINTENDENCIA DE CONPARIAS




EMPRESA ELECTRICA AMBATO

REGIONAL CENTRO NORTE S.A,
AMBATD ML A, ANEXO ND. 1
CUADRO DE ACCIONES ANO 2010
CAPITAL PORCENTAJE
Ne ONISTA
Accl S ACTUAL {%)
1__|MINISTERIO DE ELECTRICIDAD 69,002,978 72.08%
2 . MUNICIPIO DE AMBATO 4,572,631 4.78%
3 L.MUNICIPIO DE PATATE 456,657 0.48%
4 |L.MUNICIPIO DE PE_I.ILEO 1,381,519 1.44%
5 LMUNICIPIO DE PILLARO 503,385 0.53%
5 |.MUNICIPIO DE BANOS 700,772 0.73%
7 |.MUNICIPIO DE QUERO _ 470,452 0.49%
8  [LMUNICIPIO DE MOCHA 552,120 0.58%
9  {L.MUNICIPIO DE CEVALLOS 371,044 0.39%
10 I.MUNICIPIO DE TISALEO 519,602 0.54%
11 L.MUNICIPIO DE PASTAZA 1,408,422 1.47%
12 LMUNICIPIO DE MERA 538,833 0.56%
13 |.MUNICIPIO DE PALORA 254,680 0.27%
14 GOBIERNO PRQV. TUNGURAHUA 12,260,963 12.80%
15  |GOBIERNO PROV, PASTAZA 2,451,616 2.56%
16 CAMARA DE COMERCIO 4,303 0.00%
17 CAMARA DE INDUSTRIAS ‘ 4,303 0.00%
18 GOBIERNO PROV. MORONA SANTIAGO 210.876 0.22%
19 [LIMUNICIPIO DE TENA 18,580 0.02%
20 i.MyNICIPiO DE ARCHIDONA 16,358 0.02%
21 |L.M DE CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA 23,881 0.02%
22 GOBIERNO PROV. DE NAPO 32,494 0.03%
TOTAL 95,756,469 100.00%
FUENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
]
TOTAL ACCIONES
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e ANEXONo, 2
VARIACION DEL PERSONAL
PERIODO DIFERENCIA 201012008
PROVINCIA 2008 2009 2010 VALOR | PORCENTAJE

TOTAL 294 206 301 5 1.69%
TUNGURAHUA 238 244 245 1 041%
PASTAZA 27 25 % ! 4.00%
PALORA 5 6 6 0 0.00%
NAPO 23 21 24 3 14.29%
FUENTE: DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES
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heaoml.cmom;rr: ANEXO No. 3
NUMERO DE CLIENTES
TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2010/2009
2008 2009 2010 VALOR PORCENTAJE
TOTAL 190,572 200,615 211,148 10,533 5.25%
RESIDENCIAL 161,811 170,581 179,524 8,943 5.24%
COMERCIAL 18,278 20,092 20,947 855 4.26%
INDUSTRIAL 5,272 5,609 6,070 461 8.22%
OFICIAL 1,049 1,055 1,091 36 3.41%
A/SQCIAL, B/PUBLICO 2,575 2,659 2,919 260 9.78%
QTROS 587 619 597 -22 -3.56%
FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL
f n
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nzc::?;mwn:u:;rﬁ ANEXO NO. 4
INDICE CLIENTES/TRABAJADOR
PERIODO DIFERENGIA 201012009
PROVINCIA 2008 2009 2010 VALOR | PORCENTAJE
TOTAL 648 678 701 23 3.43%
TUNGURAHUA 662 674 700 2% 3.79%
PASTAZA 610 690 707 17 2.46%
PALORA 439 456 497 4 9.03%
NAPO 564 765 763 2 0.20%

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL

DEPARTAMENTO RELACIONES INDUSTRIALES
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EMPRESA ELECTRICA AMEATO

T D REGIONAL CENTRO NORTE S.A
e ANEXO No. 5
ENERGIA FACTURADA (MWh)
TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2010/2009
2008 2009 2010 VALOR PORCENTAJE
TOTAL 374,781 389,566 430,584 41,018.41 10.53%
RESIDENCIAL 162,671 168,977 180,577 11,599.53 6.86%
COMERCIAL 60,369 62,853 67,676 4,823.01 7.67%
INDUSTRIAL* 68,187 79,711 105,172 25461.14 31.94%
OFICIAL 13,911 14,249 15,073 823.70 5.78%
A/SOCIAL, B/PUBLICO 10,206 10,724 11,550 825.97 7.70%
ALUMBRADOQ PUBLICO 33,323 34,069 33,993 -75.69 -0.22%
OTROS™ 26,113 18,983 16,544 -2439.25 -12.85%

FUENTE: CEPARTAMENTO COMERCIAL
*A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2009 TEIMSA DEJA DE SER CLIENTE NO REGULADO Y PASA A SER CLIENTE INOUSTRIAL
** DURANTE LOS PRIMEROS MESES DEL ANO SE DESCONECTO HASTA EL 50% DE POTENCIA DEL AP POR ESTIAJE
*** SE INCLUYE CLIENTES AUTOPRODUCTORES (ENERMAX)
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO

A REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
e snmo ANEXO No. 6
FACTURACION
PERIODO DIFERENCIA 2010/2009
TARIFA 2008 | 2009 | 2010 VALOR | PORCENTAJE
usD |
TOTAL 37614545 | 35659021 | 39,232,152 3573,131]  10.02%
RESIDENCIAL 17,271,519 | 16,518375] 17,655,822 1137447 6.89%
COMERCIAL 5648406 | 5,309,531 5,693,411 383,880]  7.23%
INDUSTRIAL* 6,295404 | 6,373,785 8,023,063 1,649,278]  25.88%
OFICIAL 1,319,858 [ 1,189,068 1,247,332 58,264]  4.90%
A/SOCIAL, B/PUBLICO 723,805 639,597 691,241 51,644 8.07%
ALUMBRADO PUBLICO | 4549453 4,483,085 4,931,099 448,014 9.99%
OTROS* 1,806,009 | 1,145,580 990,185 -155,305]  -13.56%

FUENTE: DEPARTAMENTC COMERCIAL
* A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2009 TEIMSA DEJA OE SER CLIENTE NO REGULADO Y PASA A SER CLIENTE INDUSTRIAL
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

AMEATO B.A.

REGIONAL CENTRONORTE ANEXO No.7

EVOLUCION DE LA CARTERA

TARIFA 2007 | 2008 | 2009 [ 2010

UsD

TOTAL 2,097,042 1,119,359 1,173,068 1,087,281
SECTOR PUBLICO 43911 98,010 84,781 66,310
SECTOR PRIVADO 2,054,031]  1,021,348] 1,088,287 1,000,971

1,400,000 — ———

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

2008 2009




EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

ANEXO No. 8

PRODUCCION DE ENERGIA (MWh)

TARIFA PERIODO DIFERENCIA 2010/2009
2008 2009 2010 VALOR PORCENTAJE
TOTAL 419,852 429,446 470,944 41,498 8.66%
HIDRAULICA 17,287 11,002] 10229 773 T02%
TERMICA 1,143 665 204 461] 69.34%
BARRAS S.N.I 401,421 417,779 460,511 42,732 10.23%
EN. FACTURADA 374,781 389,566 430,584 41,018 10.53%
PERDIDAS 45,071 39,880 40,360 480 1.20%
PERDIDAS SISTEMA ( 10.45% 9.04% 8.53% -0.51% -5.64%
DEM. MAXIMA (kW) 91,694 84,395 80,175 5,780 6.85%
FUENTE: DEPARTAMENTC COMERCIAL
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