
CONTACTOUR S.A. E.M.A. 
INFORME DE GERENCIA A LOS SEÑORES ACCIONISTAS 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL AÑO 2008 

Quito, 26 de febrero de 2009 

A LOS SEÑORES ACCIONISTAS: 

De conformidad con los estatutos de la Compañía presento, a los señores accionistas, 

para su consideración el informe de Gerencia sobre las labores desarrolladas durante el 
ejercicio económico que finalizó el 31 de diciembre del 2008 

ENTORNO 

El período transcurrió dentro de un marco de inestabilidad política-económica, debido a 

los cambios propuestos por el Gobierno, dando lugar para que la Asamblea Nacional 

Constituyente pueda reformar la Constitución Política de la República del Ecuador, la 
misma que fue aprobada mediante referéndum por el pueblo ecuatoriano. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES 
En el área administrativa se mantuvo el esquema estructurado. 

Las ventas se incrementaron con relación al ejercicio 2007 aunque no se alcanzaron las 

proyecciones realizadas a comienzos del presente año ya que muchos tours fueron 

anulados por parte de nuestros clientes por varias razones. 
Los resultados del ejercicio han sido sin embargo positivos. 

En lo económico, se logró mantener la situación financiera, sin tener que recurrir a la 

banca o cualquier otra institución crediticia. 

En lo laboral, una empleada de ventas dejó voluntariamente de prestar sus servicios a la 
Compañía 

En el área legal, la Empresa ha cumplido con todas las disposiciones legales vigentes, 
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Atentamente, 

RUTH SANCHEZ — 
GERENTE GENERAL


