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CONTACTOUR S.A. .M. A,
INFORME DE GFRENCIA A LOS SENORES ACCTONISTAS
CORRESPONDHENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017

Quito, 4 de febrero del 2018

A LOS SENORES ACCIONISTAS:
De conformidad con los cstatutos de la Compariia, presento a los sefiores accicnistas, ol

wforme de Gerencia sobre las labores desarrolladas durante ef gjercicio ceondmice que
finglizd el 31 de diciembre del 2017

ENT RN}
Il perode transcurmd dentro de un marco de inestabilidad politico-econdmica

ASPFECTOS ADMINISTRATIVOS, LARORALES ¥ LEGALES
En el drea sdministrativa se mantuvo el esguemna estructurado.

En lo econdmico, no sc mvo que recurrir a lo bance o cuslguier ofre instilucian
creditivig, realizandose més bien inversiones lemporales,

En lo laboral, se mantuvg el misme personal en las dreas claves.

Fxislid ym incremento de alrededor del 30% en las ventas provenientes de los mercados
[rameés ¥ snizo tanto de gmpos come do individuales, Las anulacioncs do grupos gue nao
legaron al nimero necesario de participantes para operar, existieron en menor cantidad
que en €] gereicio anlerior,

S¢ renegociaron tarifas por hasta tres ocasiones con provecdores habituales a fin de
reducir los costos de venmas; ¥ se renegocid la tarifa por coneeplo de arriendo de la
oficing, sin gque por 1o tnte se haya reducido el drea de la misma, con ¢l proposito de
reducir eastos adminisirativos.

En cuanto a ferias ¥ salones, s mantuvo la participacion en las ferias ITB y TOP RESA
de Berlin v Vrancia respectivamente.

En el drea legal, 1a Empresa ha cumplido con todas las disposiviones legales vigenties,
Se ha cumplido con las normas sobrc propiedad intelectual.

Los balances del ejercicio arrojan un resultadae positive. Se reconends a los sefiores
accinnistas la no distribueién, o en su defecto, la distribucion parcial de la utilidad nets
e suerie que no afecte al patrimonio de la empresa

Alentarnente,

Ruth . Sanchez [ermira.
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