CONTACTOUR S.A. EM.A

CONTACTOUR S A. E.MLA,
INFORME DE GERENCIA A LOS SENORES ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2013

Quilo, 25 de Febrero de 2014

A LOS SENORES ACCIONISTAS:

D¢ conlormidad con los estatutos de la Compaiiia, presento a los sefiores accionistas
para su consideracion, el informe de Gerencia sobre las labores desarrolladas durante el
ejercicio econdmico que finalizd el 31 de Diciembre del 2013,

ENTORNO
E] periodo transcurrio dentro de un marco de relativa estabilidad politico-econdmica.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES
En el arca administrativa se mantuvo cl csquema estructurado.

Fn lo cconémico, no se tuvo que recurrir a la banca o cualquicr otra institucion
crediticia. realizandose més bien inversiongs temporales.

L'n lo laboral, s¢ mantuvo el mismo personal en las dreas claves.

Existié un incremento en las ventas provenientes del mercado francés v suizo, sobre
todo en lo concerniente a paquetes que incluyen Galdapagos. lo que permitid que sc
rencgocien las tarifas pactadas con los proveedores concernidos, para mejorar el margen

bruto.

Se limitaron fos viajes al exterior por conceplo de participacion en ferias v salones,
sicnde la dnica participacion en la feria de TOP RESA (Francia)

Cn el area legal, la Empresa ha cumplido con todas las disposiciones legales vigentes.
Se ha cumplido con fas normas sobre propiedad intelectual.
Los balances del gjercicio arrojan un resullado positivo, sin embargo, se recomienda a

los sefiores accionistas la distribucion parcial de utilidades de mancra guc no afccte
mayormente a la liquidez de la empresa.

Atentamente,

Ruth E Sdnchez
CGerente Gieneral.
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