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CONTACTOUR S.A. E.M.A. 
INFORME DE GERENCIA A LOS SEÑORES ACCIONISTAS 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2009 

Quito, 12 de Marzo de 2010 

A LOS SEÑORES ACCIONISTAS: 
De conformidad con los estatutos de la Compañía presento, a los señores accionistas, 
para su consideración el informe de Gerencia sobre las labores desarrolladas durante el 
ejercicio económico que finalizó el 31 de diciembre del 2009 

ENTORNO 

El período transcurrió dentro de un marco de inestabilidad política-económica, debido a 
las elecciones para presidente, vicepresidente y parlamentarios andinos. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES 
En el área administrativa se mantuvo el esquema estructurado. 
Se limitaron los viajes al exterior por concepto de participación en ferias y salones. 

Debido a la recesión mundial que afectó a varios sectores y entre ellos principalmente al 
del turismo, nuestras ventas sufrieron un decremento del 49% con relación al ejercicio 
2008, sin embargo, se logró mantener el punto de equilibrio por lo que se sugiere la no 
distribución de utilidades.   En lo económico, no se tuvo que recurrir a la banca o cualquier otra institución 
crediticia. 

En lo laboral, se suprimió un puesto en el área de Operaciones y un puesto en 
mensajería. 

En el área legal, la Empresa ha cumplido con todas las disposiciones legales vigentes. 

Se ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual. 

De la proyección de ventas para el ejercicio 2010, se estima que tendremos un 
incremento de alrededor del 20% con relación al ejercicio 2009. 

    

         

      

  

Atentamente, 

RUTH SÁ UPERINTENDENCIA 
GERENTE GENERAL Si COMPAÑÍAS 

29 ABR, 2010 
9 OPERADOR 

QUITO 

  

Av. República del Salvador N34-183 y Suiza e Edificio Torrezul, piso 2, ofic. 202 
Telf.: (593-2) 2448 563 / 2263 820 / 2440 173 e Fax: (593-2) 2263 819 

infof8contactour.com e www.contactour.com 
Quito - Ecuador  


