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CONSORCIO ECUATORIANO AUTOMOTIRZ C.A. CONECA

INFORME DE LA ADMINISTRACION

Senores accionistas de Consorcio Ecuatoriano Automotriz CA. CONECA.

La Gerencia General pone a consideracion de la Junta General de Accionistas, el informe de
gestion y resultados obtenidos en el ejercicio econémico Enero — Diciembre de 2011.

ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS.

Antes de pasar a los resultados obtenidos durante el periodo 2011, es importante revisar como
se comporto la economia del pais durante este periodo y que definieron las estrategias que ha
incorporado la administracion para la consecucién de los objetivos propuestos.

Durante el 2011 la economia ecuatoriana crecié un 6.5%, segtin el Banco Central y del 8% para
la CEPAL. Este indicador satisfactorio, obedece a precios del petroleo que crecieron en un 5.1%
y a la actividad no petrolera que se incrementé en el 11.2%. Por su parte la deuda externa
total alcanza a 15.067 millones de délares, divida en deuda publica 9.948 millones de dolares y,
en deuda privada 5.178 millones de dolares. El indice riesgo pais que ha mejorado y se ubica
en 837 puntos, nivel que determina que el pais y sus ciudadanos no somos sujetos de crédito y
ademds de poca confianza para inversion interna y externa.

El comercio exterior del pais sigue siendo deficitario, pues, las exportaciones registran al 2011

un valor de 17.682 millones de dolares frente a importaciones de 18.959 millones de. doldre&jm
que arrojan un déficit en la balanza comercial de menos 1277 mlllone& rd@ tX&q@Q\P‘S

lamentablemente este déficit para el pais es recurrente. ‘\"" s
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Las Remesas que por su naturaleza contribuyen a mejorar el circa&ante y ﬂag’ x\kelebqg

consumo, durante el afio 2011 fueron de 2.450 millones de délares superiores @asﬁ&
ti migrat:

pesar de la crisis de empleo en Espaia principalmente y, las medidas
Estados Unidos

En cuanto al recaudacion fiscal, el SRI registro ingresos por 9.100 millones de délares sumado
al precio del petroleo que estd en el orden de 100,49 doélares por barril, han favorecido a la
inversion publica, al consumo y al ahorro de las familias, evidencidndose el crecimiento del
sistema financiero que registra un valor de 20.691 millones de ddlares, con tasas referenciales
de 8.17% de la tasa activa y de 4.53% de tasa pasiva.

En referencia a la inflacion del 2011, esta se incremento a un 5.53%, mientras que el indice de
empleo y subempleo estd en el 5.5 % y 45.7% respectivamente, con lo que se deduce que el
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51.2% de la poblacion estd en niveles preocupantes de pobreza. Para superar estas variables el
gobierno ha estimado un presupuesto para el afio 2012 de 26.109 millones de dolares, de los

cuales 6.300 millones de dolares se orientaran al drea social para mejoramiento del salario
bdsico y acercarse mds al valor real de la canasta familiar.

Con lo expuesto se infiere que la posicion econémica de pais al término del 2011 es aceptable,
pero podria haber sido mejor si habria consensuado y homologado criterios técnicos,
comerciales, tributarios y fiscales con el sector real de la economia para definir propésitos
monoliticos hacia un mayor crecimiento y desarrollo del pais.

RESULTADO DE LA COMPANIA.

Durante el periodo 2011, la Gerencia General ha cumplido con todas las disposiciones y
directrices impartidas por el Directorio; el cual también hay que recalcar, ha brindado su apoyo
irrestricto a esta administracién. Esto ha permitido durante este consolidar y posicionar a la
Compaiiia en el primer lugar en ventas de este producto en la ciudad de Quito e iniciar
operaciones en la region costa aperturando la sucursal mayor en la Ciudad de Guayaquil.

Los tres grandes pilares del negocio que son ventas, cobranzas y adjudicaciones han sido
fortalecidos, dando un giro importante en las dreas de apoyo, teniendo especial énfasis en la
implementacion del nuevo sistema informdtico, que permitié consolidar y descentralizar varios
de los procesos impulsando asi un crecimiento sostenido de la Compaiiia.

VENTAS

Durante este afio, la Compafiia para su gestién comercial cuenta con siete oficings: D S
Quito, Edificio Matriz, Sucursal Norte en Carapungo, Sucursal Sur mtenorﬁde‘Qthéﬁt} Sﬂrp‘
Ibarra; Cayambe; Santo Dommgo y su nueva of icina ubicada en la c:uddd" deﬂuéyab&f?‘ puntos

Quicentro Shopping, Quicentro Sur, Centro Comercial El Recreo, S"
Comercial Atahualpa; en Santo Domingo, Paseo Shopping,; en Guaya
Comercial Malecdn; en Ibarra Terminal de transporte Interprovincial.

Dentro del drea Comercial se trabajo en varios aspectos, los cu nos permitieron

consolidarnos el afio 2011, dentro de estos puntos se encuentran:

a) Estructuracion de equipos de trabajo en cada Sucursal del drea Comercial.
b) Tabla salarial y de incentivos competitivos

¢) Crecimiento en la estructura de ventas.

d) Capacitacion del producto y ventas al equipo Comercial.

e) Estrategias de ventas frente a la competencia.

P Supervision y soporte a cada una de las Sucursales.
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Como resultado de la puesta en marcha de estas estrategias se obtuvo un total de 1714
contratos durante el periodo 2011, cifra que representa un incremento del 17% frente al
numero de ventas alcanzado en el afio 2010 que fueron de 1467 contratos.

NUMERO DE CONTRATOS VENDIDOS'

1714

ANO 2010 ANO 2011

Como resultado del crecimiento en nimero de contratos durante el afio 2011 y con la adopcion
de politicas claras respecto de los valores a cancelar por concepto de inscripcion, este rubro
crecio en un 15% frente al ingreso generado el periodo anterior, que en valores totalizé

$1°073,750 USD y que representa el 39% de los Ingresos Operacionales del ejercicio.

INGRESOS POR VENTAS
$1,073,748.95

$934,506.

ANO 2010 ANO 2011
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COBRANZAS

Importante drea del negocio a la que se ha dado especial atencién con una capacitacion
continua especialmente en Sucursales, que permitan mantener y tender a reducir el porcentaje
de morosidad y el nimero de clientes que desisten o se retiran, ya que de ello depende la
liquidez de cada grupo.

El 2010 la Compafiia opero un total de 1987 clientes distribuidos en 25 grupos lo que genero
una cartera de $7°601.833,26; con una morosidad en valores promedio del 15% conjuntamente
con una desercion promedio en el afio del 30%.

Durante el afio 2011, se liquidaron por cumplir el plazo y ciclo previsto un total de 4 grupos y
al 31 de diciembre la Empresa ha generado durante el afio una cartera de $10°186.596,79 con
un total de 2551 clientes participando en 33 grupos que se encuentran operando; con un
porcentaje de desistencia del 17% y, una cartera promedio vencida en valores del 13%.

Con estos niveles de cartera, el valor que se recauda por cuota administrativa representa un
37% del total de los ingresos.

| CARTERA GENERADA
$10,186596.79

57,8601,83326
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Los ingresos por multas en este aiio se a mantenido en el 3% de los ingresos, este porcentaje se
debe a la gestion que estd realizando el drea de cobranzas para reducir el porcentaje de
morosidad de los clientes Adjudicados y No Adjudicados, adicionalmente se menciona que con
la implementacién del nuevo sistema, este valor se ha regulado dependiendo el numero de dias
de vencimiento.

PORCENTAJE DE DESISTIDOS Y MOROSOS
jansIETanEnTD

17% 17% BAAT03I5LT

13%

ANO 2010 ANO 2011

ADJUDICACIONES

Area de singular importancia y sensible en el giro del negocio, al ser la que cierra el proceso
operacional de la empresa y hace realidad la expectativa de nuestro cliente. Depende en gran
medida del comportamiento tanto del drea comercial como de cobranzas para su crecimiento y
durante este periodo, ha sido redefinida y programada para ser mds técnica y eficiente; tal es
asi que, se implemento politicas de cobro que regulan los ingresos por el porcentaje de
adjudicacion, rubro importante que representa el 4% de los Ingresos totales y que sequird en
crecimiento en los proximos periodos.

Durante el 2011 los fondos recuperados en los grupos permitieron entregar un total de 501’ A~
unidades, teniendo CONECA un crecimiento efectivo del 43% frente a las umdades entregqﬂa? P\S \
en el 2010. . ;k\‘: N

NUMERO DE UNIDADES FACTURADAS
501

ANO 2010 ANO 2011
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Entre las estrategias principales implementadas en este periodo esta:

e la descentralizacion de los procesos a nivel nacional y sistematizacion de varios de sus
procesos internos, mejorando asi, los tiempos de respuesta y de atencion al cliente.

e Mayor negociacién con los distintos proveedores de vehiculos, tendiendo a mejorar los
niveles de ingresos por descuentos en las adquisiciones de los bienes y tiempos de
cancelacion de los mismos.

RESULTADOS FINANCIEROS

Durante el afio 2011 se ha implementado una serie de politicas y procedimiento que han
regularizado e incrementado los Ingresos de la Compaiiia. Los rubros mds representativos
dentro del Estado de resultados tenemos compras de Vehiculos la comisidn se incremento en un
19% con respecto al valor generado durante el periodo 2010 que fue de $146,022.26 USD.
Versus los Ingresos generados en el 2011 que fue de $173,992.43 USD; asi mismo, durante el
afo 2011 el rubro de Otros Ingresos De Actividades Ordinarias se incrementado en un 7%
generando un valor total de $200,672.24 USD

COMISION COMPRAS DE VEHICULOS

$173,992.43

$146,022.26

ANO 2010 ARO 2011

COMISION POR CONCEPTO DE ADJUDICACION

$106.593.88

$63,77328

A
;'/w
Jf
ANO 2010 ANO 2011
QUITO: MATRIZ QUITO: AGENCIAATAHUALPA IBARRA CAYAMBE SANTO DOMINGO CARAPUNGO QUICENTRO SUR
Av. 10 de Agosto N42-279 Av. Mariscal Sucre 59-341 Av. Mariano Acosta Ascésubi N1-74 y Vargas  Via Chone Km 2 y Juan Montalvo Av. Luis Vacari - Complejo Comerclal Piso N° 1 - Local 125
y Fray José Falcon{ entre Caranqui y Libertadores  y Gabriela Mistral (esquina)  Telfs.: 236 3008 + 236 1794  Sector Puente Peatonal Carapungo Manzana M - N° 56 Telfs.: 382 5296 « 382 5295

Telfs.: 224 3072+ 224 3154 + 224 3429 Telfs.: 261 6256 » 265 4455 Telfs.: (06) 264 4300 » 260 6972 Telfs.: 370 1043 » 371 0541 + 371 0542  Telfs.: 084 584 061



Ion@

CDnECH

En resumen como avances importantes durante este afio 2011 tenemos que la compariiia se ha
consolidado Generando asi una Utilidad correspondiente al Ejercicio de $599,864 USD versus lo
Generado en el 2010 que fue de$357,206 USD; asi mismo se puede analizar que los ingresos de
la compaiiia subieron un 28%, a la par con los gastos en un 17%, sin embargo el margen de
crecimiento de la Utilidad del Ejercicio se incremento en un 40% comparado al afio 2010.

UTILIDAD DEL EJERCICIO
52773048 : 210
52,168,208 $ 2,099,077 WANC 2011
51,807,000
$ 599,864

$3s57,208

INGRESOS GASTOS UTILIDAD DE EJERCICIO

Con estos resultados podemos decir que dentro del periodo 2011 nuestro Margen Utilidad Neta
Disponible es de $399,556.00 USD comparado con el afio 2010 que fue de $220,513.00 USD,

creciendo en un 81% con relacion al afio anterior.

UTILIDAD NETA
$.399,556

$ 220,513
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PROYECCION

Para este afio 2012 se ha estimado el fortalecimiento de algunas de las dreas internas de la
compariia, lo que permitira administrar los recursos asignados de una manera eficiente.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, la empresa en este afio se enfocard a partir
del mes de Mayo en crear una base de datos consolidada de clientes captados en nuestros
puntos de ventas a través de un nuevo software desarrollado por nuestra drea de sistemas, que
permitira al drea Comercial, administrar de mejor manera cada uno de los clientes captados y
realizar un seguimiento adecuado a los clientes interesados en nuestro producto, agendar citas
electrénicamente que permita un control y cumpliendo ademds de un seguimiento efectivo a
través de nuestro sistema a los equipos comerciales.

La proyeccion para el afio 2012 del drea de Ventas sera de 2.160 planes de autofinanciamiento
grupal, lo que generaria un incremento del 26% en ventas con respecto al aiio 2011.

PROYECCION EN VENTAS

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012 2160

Otro objetivo importante que se ha previsto para el 2012 dentro del drea de Cobranzas es la
reduccion del porcentaje de morosidad el cual se tiene previsto no supere el 10% en cli
Adjudicados y el 15% en clientes No Adjudicados, con estos parametros y tgmede e
consideracion el numero de contratos vendidos; se prevee entregar un total 600° q{mdpq& en el
transcurso del afio 2012 generando un incremento del 20% con relac:on 91’20;1‘1
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tnancieramente, ;os resultados que el giro del negocio arrojaria en el afio 2012 seran de
1°000.000,00 de délares como utilidad, cifra que en ninguno de los afos anteriores se ha
logrado alcanzar.

Estandarizar durante el 2012 procesos, politicas, manuales e instructivos que permitan a cada
una de las dreas lograr sus objetivos propuestos dentro de este periodo y desarrollar el drea de
Recursos Humanos con el fin de respaldar la estructura de la compariiia actual

RECOMENDACION

La Gerencia General basada en los resultados que se han obtenido y en funcién al crecimiento
sostenido que viene teniendo la empresa, propone a la Junta de Accionistas y a sus
representantes los siguientes:

o Capitalizar el 100% de las utilidades obtenidas en el afio 2010 y que no fueron
repartidas ni aprobado el incremento propuesto y resuelto en la junta, por parte de la
Superintendencia de Compaiias.

o Del resultado obtenido en el ejercicio del afio 2011, capitalizar el 1,05259% para llegar
a 1°000.000,00 USD el capital social de CONECA y repartir entre sus accionistas el
98,95%.

e Se sugiere que el valor nominal de las acciones pase a ser de 1,00 USD lo que permitird
un y mejor control y facilidad en integracion del cuadro distributivo de acciones.

e Por ultimo, se propone también una revision, codificacién integral, reforma del Estatuto
y Razén Social de la Compahia, obteniendo asi un mejor y mas claro campo de accién
sobre el giro del negocio respecto de los organismos de control.

Finalmente, extendiendo mi agradecimiento a Ustedes Sefiores Accionistas por la confianza
depositada y,el compromiso de retribuirlos con hechos y resultados como los que se han
plasmado.
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