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Quito, 06 de marzo del 2011 

Señores 
ACCIONISTAS 

JERITSA SOCIEDAD ANÓNIMA S.A. 
Presente. - 

De mi consideración: 

En cumplimiento a mi deber como Gerente General de la compañía, remito 
para vuestro conocimiento, consideración y aprobación los resultados 
administrativos, operativos y económicos que se lograron en el año 2011 y que 
se aprecian en el Balance General y en el Balance de Pérdidas y Ganancias. 

Acorde a la planificación anual aprobada se puso empeño en alcanzar las 
metas optimizando la disponibilidad del personal y economizando la utilización 
de materiales y suministros. La administración interna del personal se la llevó 
ordenada y con mucha equidad, cubriendo los horarios y observando la 
normativa del Centro Comercial. En la mano de obra fue necesario requerir 
mayor esfuerzo lo que dio como resultado un producto de mayor calidad y 
mejor terminado permitiéndonos tener clientes satisfechos y en algunos casos 
recurrentes. Cabe anotar que el precio del oro continúa su incremento 
constante, lo que indiscutiblemente afecta en el precio de venta. 
La prudencia y mesura en los otros costos y gastos nos permitió obtener los 
resultados presentados. 

En el campo operativo puedo indicar que los requerimientos de los clientes se 
cumplieron bien y a tiempo. 

En el campo económico se cubrieron con las obligaciones con los proveedores, 
con los trabajadores, con la administración del centro comercial, con los 
servicios básicos, con los organismos de control: ¡JESS, Municipio, 
Superintendencia de Compañías, Servicio de Rentas Internas. 

Los Estados Financieros del ejercicio económico del 2011 adjuntos, están 
respaldados con los respectivos documentos de soporte debidamente 
archivados. 

Atentamente, 

Cristina Sapa 
Gerente General 
Jeritsa S.A. 

  
 


