INFORME DE ADMINISTRACION DE LA COMPANIA SERVIEOSA SERVICIOS TEMPORALES S.A.

Quito, 21 de abril del 2010 L{ 6 6

Sefiores Accionistas

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, presento a Ustedes el informe anual
de la Administracion de la compafiia SERVIEOSA SERVICIOS TEMPORALES S.A.

correspondiente al ejercicio econémico 2009. ) - £ SU PERINTENDENGI F
DE COMPANIAS
| 23 AbY, 2010
1. INFORMACION MACROECONOMICA
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1.1. Durante el afio 2009 la tasa de crecimiento anual de la economia fue de 0.98%, un
crecimiento significativamente hacia la baja, comparado con el elevado crecimiento
del 6.5% que se registro a diciembre del 2008.

Para este bajo crecimiento econémico han sido gravitantes los siguientes factores .

a) El precio del barril de petréleo, que durante el 2009 sufrié alta volatilidad alcanzo un
precio promedio de USS 41.45, convirtiéndose en el precio promedio mas bajo
durante los ultimos cuatro afios, sin perjuicio de que hacia el segundo semestre del
afio, tendieron as mejorar significativamente. Los analistas econémicos mundiales
prevén que los precios del petréleo se mantendran altos durante los proximos afios.

b) Las remesas de dinero de los inmigrantes, que continiian siendo la segunda fuente de
ingresos para el Ecuador se redujo en 8% en comparacion con las remesas recibidas
durante el afio 2007. Durante el afio 2007 los inmigrantes remesaron al pais cerca de
US$ 1.800.00 millones de délares de los Estados Unidos de América.

c) La inflacién, que al término del ejercicio econémico del afio 2009 cerro en 4.31%
(inflacién acumulada) (Fuente Banco Central del Ecuador)

d) El desempleo se situd en niveles preocupantes 9.1% de la poblacion econémicamente
activa y el subempleo bordea el 51.3% (Fuente INEC).

En el campo de la economia internacional resalta la apreciacion del délar en el mercado
monetario internacional, especialmente con relacion al Euro. Esta situacién repercute
negativamente en la economia nacional, por cuanto nuestros exportadores pierden
competitividad en los mercados europeos y asiaticos, principaimente.

La situacién econémica del Ecuador podria verse afectada por la grave crisis de seguridad
que atraviesa el pais en los actuales momentos, ocasionada principalmente por la
incertidumbre generada en el ambiente legislativo, particularmente en materias tan
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sensibles como son la tributaria y la laboral . Esta decisién a incidido considerablemente
para que el indice de Confianza Empresarial (elaborado por la empresa Deloite) haya
continuado disminuyendo.

Il. LA COMPANIA.

1. La Administracion de la compafiia a actuado con total apego a al ley y a las normas
estatutarias, asi como a las disposiciones de la Junta General de Accionistas.

2. Los objetivos previstos por la compafiia para el ejercicio econémico del afio 2009 no se han
cumplido, ya que debido a la situacién del pais.

2. Los estados financieros de la compaiiia se encuentran a disposicion de los accionistas.

3. En relacion al afio 2009, los accionistas deberan definir la continuidad de la compaiiia.

Atentamente,
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Susana Toledo Albornoz
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