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Cumpliendo con lo que dispone la ley de la Superintendencia de Compaiiias de
la Republica del Ecuador, y de acuerdo a los Estatutos Sociales de Expertur
Agencia de Viajes S.A.; me permito presentar el informe que resume las
actividades operativas — administrativas sobre el ejercicio financiero del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2009.

El afio que decurrié, no se expresé altas utilidades, no solo de la agencia
también en todo el quehacer turistico del pais. Como resultado de las
circunstancias inestables socio-econdémicas del Ecuador, asi como también las
externas, tales como las politicas implementadas por las aerolineas, traducidas
en tarifas altas y bajos porcentajes de comisiones por ventas.

A pesar de la situacién general del mercado los precios altos en el Ecuador,
pudimos proyectar y programar paquetes turisticos que sean atractivos en
cuanto a precios a nuestros clientes, la inflacién hizo que los proveedores
hagan ajustes a sus presupuestos y no ofrezcan precios permanentes, sus
costos fueron variables; para Expertur S.A. afecté esta situacion ya que
tuvimos que realizar ajustes a nuestros programas y paquetes, los costos fijos
se incrementaron considerablemente como por ejemplo: teléfonos e internet,
material de oficina, arriendo de oficina, rol de empleados y beneficios sociales.

Las cifras que arrojan nuestros balances en lo referente a ingresos nos dan un
total de US$ 45.195,09 en egresos tenemos un monto de US$ 45.077,08 son
aquellos rubros que representan el funcionamiento de la oficina y pagos a
empresas estatales o sociales como IESS, Superintendencia de Compaiiias,
SR, Corporacién de Turismo por permisos de funcionamiento, Municipio de
Quito y otras agremiaciones mas todo lo concerniente al rol de empleados y
sus beneficios sociales.

Se espera que para el préximo periodo, las estrategias fijadas se puedan
traducir en niveles mas adecuados y lograr mejor rentabilidad, pero todo esto
sera posible no solo con el esfuerzo econémico — ejecutivo de los accionistas,
pero también con el esfuerzo y eficiencia de todo el personal que hace la
empresa, factores necesarios para lograr las metas deseadas.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a los accionistas de la edmRafia por
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Econ. Jaime Anibal Leroux Murillo

GERENTE GENERAL

PERTUR AGEI‘lA DE VIAJE318idu Caamaio N25-3% y s« Colon, Ed. Monte Bianco PB Quito-Ecuador
A\ 4

1AT, Email: expertur@experturecuador.com - Web: www.experturecuador.com
A Telefonos: (593-2) 2222745 - 2224254 - 2229560




o
®

Lo ]
‘gx‘“«.,\: ’ Tour Operador

EXPERTUR AGENCIA DE VIAJES S.A.

NOMINA DE ADMINISTRADORES O REPRESENTANTES LEGALES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FINANCIERO DEL ANO 2009

JAIME ANIBAL LEROUX MURILLO

C1.1700698754

REPRESENTANTE LEGAL

T?_&;n. Jaime Anibal Leroux Murillo

GERENTE GENERAL

EXPERTUR AGENCIA DE VIAJES S.A.

IATA

Placido Caamano N25-33 y Av. Colén, Ed. Monte Bianco PB Quito-Ecuador

_Q'E Email: expertur@experturecuador.com - Web: www.experturecuador.com

Telefonos: (593-2) 2222745 - 2224254 - 2229560



