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INFORME DE COMISARIO 

COMPLEJO FABRIL FAME S.A 

Señores miembros del Directorio del COMPLEJO FABRIL FAME S.A 

En cumplimiento a la designación de Comisario Principal, según oficio NO HDINE- 
AJS-342 de fecha 8 de abril de 2008 y a la convocatoria a Sesión de Directorio, 
según S/N de 11 de febrero de 2009, presento a ustedes el informe de Comisario 
conforme a lo establecido en la Directiva para las Labores de Fiscalización 
Societaria y Supervisión Empresarial; misma que se sustenta en el análisis a los 

procesos administrativos, de producción, comercialización y financiero de fa 
empresa COMPLEJO FABRIL FAME S.A, correspondiente al periodo Octubre- 
Diciembre 2008 y el acumulado 2008, así como del control de las disposiciones 
emanadas por los órganos de Gobierno. 

x 

¿ORGANOS DE GOBIERNO 

La administración de la empresa ha dado cumplimiento a las disposiciones 
emanadas por la Junta de Accionistas y Directorio en los siguientes términos: 

+ En razón de los resultados de la encuesta de Clima y Cultura se han elaborado 
planes de acción establecidos para superar las deficiencias encontradas, mismo 
que ha sido remitido al Holdingdine y cuyo cronograma de cumplimiento va 
desde octubre 2008 hasta el segundo semestre del 2009. Al momento se 
encuentra en ejecución; se requiere su control y seguimiento por parte de las 

Gerencias de Talento Humano y Operaciones de la matriz. 

+ Respecto a la facturación a la Honorable Junta de Defensa de $2* 294.000, se 
obtuvieron ingresos como anticipos de contratos quedando un saldo de 
$1'.100.000, que por absorción de éste ente al Ministerio de Defensa se ha 
complicado su recuperación. 

» Ej Forescat 94+3 fue ajustado y elaborado el 10+2; al igual que la Proforma 
Presupuestaria 2009 y el Plan de Negocios 2008-2011; mismos que no han sido 
aprobados por Directorio 

* La corporación prepara planes y acciones que permitan superar las falencias 

estructurales que advierte la Compañía. Al respe     
        

    

   

técnicos para que emitan propuestas de mejora en | OCesoS e ión 
Control de Calidad y Logística (control de Inventarios), su Cora TRÍAS réstiltagdos) 
a fines del primer trimestre 2009. 7 PAN 
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En cuanto al cumplimiento de la gestión a las observaátiones GAMA por 

Comisario en su informe correspondiente al año 2007, estas se han gesti 
la siguiente manera: 

   

  

. En relación al mejoramiento de los procesos recomendados por Auditoria 

Externa de 2007, esta sigue retrasada por aplazamiento en el cronograma de 

implementación del ERP. Esta Observación se mantiene desde el primer 
trimestre; las tareas previas tiene un avance del 100%. El proyecto fue lanzado 

en el mes de enero de 2009 y se está ejecutando conforme la programación 

ajustada. 
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Se realizan actividades previas para la implementación de las NIIFs, tales como 
la depuración del inventario, el cual fue saneado en diciembre del 2007. Al 

reorganizar la toma física a la bodega de producto terminado de la línea de 

vestuario y equipo pesado en el mes de agosto y septiembre 2008 se estableció 
un inventario de lenta rotación por $468.000. La venta de los productos 

castigados desprendió una recuperación de $54.093. Se donaron productos de 
uso civil que se encontraban en buen estado por $52.970. Respecto a la materia 
prima de baja rotación se estableció un monto de $4.264 para ser destruido. 
Este proceso se llevo a efecto de acuerdo al procedimiento establecido para el 
efecto. Se recomienda revisar el proceso para establecer acciones respecto a 
agotar los medios para dar en donación los productos que es posible hacerlo, 
previo análisis financiero de los costos de almacenaje. 

Respecto a la Gestión de Bodegas, se evidencia que persiste el problema de 
inadecuada distribución de los productos. Se recomienda que se contrate un 
especialista para que elabore un Layout de todas las bodegas, de manera que el 
control y manejo sea llevado de mejor manera. Además por esta misma causa 
se recomienda que se realice un examen especial a este proceso y en general al 

manejo de inventarios. 

INFORME AUDITORIA EXTERNA 2007 

La firma Deloitte, realiza la auditoria independiente a los estados financieros por al 
31 de diciembre de 2007, estableciendo que estos se presentan razonablemente en 
todos los aspectos importantes y que los resultados de sus operaciones y flujos de 
cája están de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados 
por el Ecuador. 

En cuanto a las recomendaciones establecidas por la auditoría externa su 

cumplimiento se desagrega a continuación: 

  

La compañía debe implementar normas de control interno para la 
administración adecuada del inventario de producción en proceso. 

El área de producción ha aplicado una metodología de control, que corresponde 
a la generación de las mismas en subórdenes de trabajo; con esto se espera 
controlar la producción con cantidades manejables, según estándares de 
producción no mayores a una semana de trabajo normal, con ello además se 

podrá tener tiempos menores en las ordenes de producción y planificar de mejor 

manera la producción de las diferentes líneas 

De forma periódica realizar tomas físicas de la producción en proceso por 
personas independientes al proceso productivo 

El departamento financiero realiza tomas físicas a la producción en la línea de 

vestuario en la que se identificaron la mayor parte de problemas en el 

inventario. Se toman acciones según la responsabilidad en especial cuando 
existen faltantes de material, mismo que es comunicado a Talento Humano para 
que se proceda con descuentos desde el rol. Se recomienda que existan 
políticas claras hacia los empleados respecto a este tipo de faltas. 

Establecer métodos de control por cada orden de producción y realizar una 
afectación de costos independiente...... para tener una asignación correcta de 

costos. 

Desde el mes de Octubre/2008; se ha manejado un sistema de costeo, en 

proceso de prueba, en el cual se recopila información de la producción mensual 
real de cada una de las líneas de trabajo; la misma que contempla las horas 
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reales de trabajo, el número de personas que trabajaron, y las unidades 

fabricadas. Sin embargo de este esfuerzo, aún no se cuenta con estándares de 
producción en la línea de vestuario adecuadamente establecidos, produciéndose 
sobrantes de materiales, que deben luego reingresar a bodega. Se recomienda 

agilitar este trabajo. 

+ Realizar un seguimiento de cada una de las órdenes de producción abiertas, 
adicionalmente todas las actividades que intervienen en el proceso 
productivo deben estar debidamente supervisadas, autorizadas, sustentadas 
y documentadas 

Es importante señalar que es recurrente el problema de falta de calidad en 
la materia prima entregada por los proveedores, lo que entorpece el trabajo 
de producción. Se recomienda ampliar por una parte los proveedores 
calificados y por otra que control de calidad realice inspecciones en las 
plantas de los proveedores para asegurar la calidad del producto 
suministrado. 

Además se debe señalar la necesidad de tomar acciones durante el proceso 
de producción por parte de control de calidad; pues durante el tiempo de 
apertura de ordenes de de producción se producen reprocesos que no son 
identificados como tales, por tanto no son valorados. Esta observación se la 
ha realizado en los trimestres anteriores, sin que hasta el momento exista 
una clara solución. 

Para producto terminado se cuenta con el registro y cálculo del costo de 

reproceso que incluye todos los recursos utilizados; esto'es materiales, 
mano de obra y servicios. Se recomienda tomar acciones correctivas y 
establecer acciones de mejora en fas diferentes áreas que participan en la 

cadena de valor, Se hace necesario en este mismo contexto llevar un control 
estadístico de costos de producción de les principales prendas, que 
evidencien la evolución de los mismos; además de incluir en ese calculo los 

derivados de la administración y mantenimiento del inventario que pueden 
llegar a ser importantes. 

Persiste la existencia de órdenes que nao completan una carga mínima de 

trabajo en el área de producción, estas generalmente corresponden a parte 
de un pedido importante o completan uno de ellos. Al respecto se han 
realizado reuniones entre el proceso de ventas y producción a fin de 
determinar mínimos y máximos de producción. Se recomienda que se 
avance en este trabajo de manera de armonizar adecuadamente las 

necesidades de las dos áreas. 

GESTIÓN DEL CUARTO TRIMESTRE 

ADMINISTRATIVO 

. La empresa afronto dificultades en su actividad productiva en este trimestre, 
como consecuencia de la acumulación de pedidos que debía cumplir en los 
plazos y calidad requeridos. Estos se dieron por falta de una adecuada 
coordinación y planificación entre las áreas de comercialización, talento 

humano, compras y producción. Se trabajaron en jornadas extendidas, 

produciéndose fatiga de los obreros, agravados por un importante % de 

ausentismo (6%), provocando que la mayoría de contratos estén retrasados en 
cumplimiento. Esto provocará para el primer trimestre del 2009 impactos de 
orden económico. Se hace necesario que la Gerencia tome acciones al respecto. 

IA 
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En relación a la gestión de proyectos, se ha designado a un responsable en 
concordancia con el orgánico aprobado de la empresa. Se espera con ello que 
la empresa este en capacidad de elaborar y controlar proyectos de alto 
impacto. 

La nueva estructura orgánica que fuera aprobada en el primer trimestre y 
revisada conforme a lo establecido en el Directorio, se esta implementándose; 

aún falta completar designación de la Diseñadora. La empresa recomienda 
promocionar a la técnica existente; sin embargo es necesario revisar perfil de 
la funcionaria. 

Se han elaborado adendums para el personal conforme a la nueva estructura, 

pero no se han establecido escalas salariales que permitan reconocer salarios 
según nuevas responsabilidades. El proyecto corporativo que esta próximo a 
concluirse entregará esta información. 

Se mantiene la observación de tomar medidas que aseguren la utilización de la 
materia prima adquirida para la elaboración de uniformes civiles de la FF:TT 
(1.200 mts de tela mostaza y 2.300 metros de tela celeste para blusas). Existe 
el compromiso verbal de activarse el pedido el próximo año. 

PRODUCCIÓN 

La producción de este trimestre conforme fo presenta la Gerencia de la empresa 
tiene resultados altos respecto a la planificación y moderados en relación con el 

mismo período en el año anterior: 

Linea Cumplimiento del POA Relación periodo anterior 

o Vestuario 92% 164% 

o Calzado 119% 106% 

o Línea Pesada 174% 60% 

Este positivo desempeño, que se logra en este trimestre debe ser analizado en 

relación al acumulado anual, para evidenciar la situación real de la empresa. 

Línea Cumplimiento del POA Relación periodo anterior 

o Vestuario 93% 113% 

o Calzado 99.6% 80% 

o Línea Pesada 173% 30% 

Al finalizar el período 2009, en conjunto las líneas de producción evidencian 
desempeños desfavorables en los indicadores estructura de costos, utilización 

de mano de obra y costos de inventarios, producto de la inadecuada 

planificación y gestión de todas las áreas que intervienen en la cadena de valor. 
Se requíere que se tomen medidas urgentes que mejoren los procesos de la 
empresa para alcanzar la rentabilidad esperada y que puede ser mayor 
considerando el actual escenario de restricción de importaciones en el área 

textil. 

Los datos de producción en las tres lineas evidencian una extrema dependencia 

de un principal cliente FF.TT, condicionando el uso de capacidad instalada a los 
pedidos de éste, complicando la planificación de la producción. Se recomienda 
establecer compromisos en cuanto a plazos y especificaciones con anterioridad. 
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