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INFORME DE GERENCIA ANO 2011

En cumplimiento con los Estatutos de la Compafia AEROMASTER AIRWAYS S.A., Articulo
Noveno sobre Atribuciones del Gerente General, pongo en consideracién las actividades
realizadas por la Gerencia a mi cargo durante el ejercicio econémico del afio 2011:

Durante este periodo en relacién al afio 2010, la facturacion incrementé en un 22.77%, los
costos en 24.44% y los gastos también sufrieron un incremento del 22.89%. Las ventas
totales alcanzaron los USD 26'747.802,90.

Aunque menor a la del afio 2010, obtuvimos una utilidad favorable para la empresa debido
al incremento en costos y gastos, o que nos permitié invertir en el desarrollo econdémico,
estructural y funcional de la compaiia.

Se renové el contrato de utilizaciéon de las instalaciones en el aeropuerto Francisco de
Orellana en la ciudad de El Coca y se concretd el arrendamiento de las instalaciones en el
Aeropuerto Rio Amazonas de la ciudad de Shell.
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En lo institucional, Aeromaster pas6 a ser parte del Directorio de AR|EEESFA ,%{WDE"’CM
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OPERACIONES

Actualmente la flota de la compaiiia cuenta con 9 helicopteros: 3 Bell 212, 1 Bell 412,
206By 2 Sikorsky CH-54B.

90 personas conforman el Departamento de Operaciones: 2 administrativas, 18 pilotos y 70
que son parte del personal de campo.

En el afio 2011 se operaron 10 aeronaves completando un total de horas de vuelo de
4.291,51. Hasta la fecha continuamos con las operaciones iniciadas en el afio 2008 en los
bloques 10 de Agip Oil Ecuador y 15 de Petroamazonas EP. De la misma manera, en el afio
2011 operamos en el bloque 18 de Balsayacu / Petroamazonas.

Entre los clientes que eventualmente han solicitado nuestros servicios, se encuentran:

Repsol, Andes Petroleum, Expordelsa, Chanel, FAE (Fuerza Aérea Ecuatoriana), CETC,
Nurinkas, Oxford, Saereo, Termopichincha, ECORAE.

Cursos, Certificaciones e Inducciones efectuados por el Departamento de Operaciones

e Cursos especiales aplicados a todo el personal operativo con participacion de los
demas departamentos de la compaiia entre los meses de mayo y agosto:

— Recurrente de CRM.

— Recurrente de Hazmat.

— Recurrente de Emergencias, evacuaciones y primeros auxilios. Q\
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Cursos Iniciales en equipo Bell 412 para Pilotos y Copilotos en Febrero (Cap.
Fonseca, Cap. Jacome, Cap. Loza, Cap. Pifieiros, Cap. Valencia y Cap. Vega), en
Mayo (Cap. Abad y Cap. Altamirano) y en Junio (Cap. Estrella y Cap. Villalba).

Cursos Iniciales en equipo Bell 212 en Febrero (Cap. Jacome), en Abril (Cap.
Carrillo) y en Mayo (Cap. Bastidas, Cap. Estrella, Cap. Valencia y Cap. Villegas)

Cursos Iniciales en equipo Bell 206 en Enero (Cap. Carrillo), en Junio (Cap. Ofia y
Vega), en Septiembre (Cap. Pifieiros)

Cursos Iniciales en el equipo HTS CH-54B en Noviembre (Cap. Barahona y Cap.
Carrillo)

Cursos Iniciales para Instructor de Vuelo de la Compaiiia para los Capitanes Abad y
Jacome.

Recurrentes en los distintos equipos de la flota de Aeromaster (Bell 212 y 206).
Chequeos de Linea para Pilotos en Enero (Cap. Pifeiros) y en Diciembre (Cap.
Abad, Cap. Altamirano, Cap. Barahona, Cap. Bastidas, Cap. Cuesta, Cap. Estrella,
Cap. Jacome, Cap. Loza, Cap. Vega)

Chequeos de Linea Larga durante el afio en Mayo (Cap. Cuesta y Cap. Jacome), en
Julio (Cap. Carrillo, Cap. Ofia y Cap. Villalba), en Octubre (Cap.

Barahona, Cap. Fonseca, Cap. Loza, Cap. Pifieiros, Cap. Altamirano y Cap. Abad) y
en Noviembre (Cap. Auz).

2 Cursos para los Pilotos en Flight Safety en el Equipo Bell 212 en Julio para los
Capitanes Barahona, Jacome, Villegas, Cuesta, Bastidas y Fonseca.

2 Cursos para los Pilotos en Flight Safety en el Equipo Bell 412g5-Agosto para los
Capitanes Carrillo, Abad, Villalba y Estrella. 9 Supsmmmomc, N

DECOMPANIAS

Adoctrinamiento de la Comparia para nuevo personal.

Manual General de Operaciones Volumen # 1 Manual de Proced
Generales aprobado en Agosto de 2011.

Manual General de Operaciones Volumen # 2 Manual de Entrenamiento, estamos a
la espera de aprobacion de la DGAC.

Manual General de Operaciones Volumen # 4 y Manual de Mercancias Peligrosas, la
DGAC aprob6é como un manual aparte y no como el Cap. 5 del MGO anterior.

Manual General de Operaciones Volumen # 10 y # 11 Manual de Procedimientos de

la Sub-base Agip y Shell, estamos a la espera de aprobacién de la DGAC. 0/\
Av. Manuel Coérdovo Galarza N75-620 = Helipuerto Metropolitano Ciudad de Quito
G.Helicom Teléfonos: (593-2) 249 1714 / 1715 / 1723 » Email: cero@aeromastersa.com { Wt
Assoclaﬂon www.aeromastersa.com 7

Quito - Ecuador




(AER@MASTER

Pégina 3de 14

e Se realizé el cambié del AFM ~ IFR del equipo Bell 212 HC-CHD a un AFM - VFR
(que es lo correcto), recibiendo la aceptacion por parte de la DGAC en Junio de
2011.

e Se inicié la certificacion de las Sub-bases Agip y Shell para la inclusion de las
mismas en las OPSPECS, al momento estamos a la espera de aprobacién por parte
de la DGAC.

e Se certificaron los siguientes equipos: Bell 412 HC-CKD y el HTS CH-54B HC-CMD.
Recibimos las auditorias de las compaifiias: ROTORES LTDA., REPSOL,

PETROAMAZONAS, DGAC, AGIP (GEDA), TALLER INSPECTOR WILSON ROCHA,
HELISTAR, GLOBALAUDIT.
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MANTENIIMIENTO
e Se han ejecutado 115 érdenes de trabajo para AEROMASTER vy para clientes
externos AEROGAL, SAEREO, VIP, AEROQUIL, TAO, AIR CUENCA,
AERONAVAL, FUERZA AEREA, entre otros.
e Detalle de Ordenes de Trabajo por cliente
ORDENES DE TRABAJOPOR CLIENTE 2011
: Saereo
SN >.ﬂ‘ ‘ : 6% TAO
a0 A e 1%
m“ AN VR
j L CLA ;_,,*/ e 4% ; Air Cuenca
T ) . ,‘.,;f’ﬂ,‘.g“’"’ B 1%
g ; - ‘“" «i !» i_Otros
S 4% Aerokasurco
£ %;. ‘ o 1%
G 3w j FUERZA NAVAL
y o 1%
Petroecuador..
9%
e Detalle por tipo de trabajo
DETALLE POR TIPO DE TRABAJOS 2011
61
45
2 3 1 2 1
| e— | f 1
Ciclajes de Pitot Estatico Internos  Bell 407 Bell 206 Pesoy balance Reparacion
baterias compania Starter
’ Generator
RS QUPERINTENDENCIA
%E COMPANIAS
02 MAYO 2012
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o AUDITORIAS: El area de mantenimiento fue auditada en 13 oportunidades.

01/01/2011 ROTORES LTDA., HECTOR ABADIA

01/02/2011 REPSOL/PETROAMAZONAS: BRUCE WEBSTER
30/03/2011 DAC- BASE SHELL

26/04/2011 REPSOL

27/04/2011 DAC TALLER

29/04/2011 DAC - BASES COCA, UB-15

25/05/2011 BELL

19/05/2011 DIAF (TALLER-NDT)

30/06/2011 -|AGIP HC-CHD HC-CGB HC-CIX HC-CHG
30/06/2011 DGAC CAMPO 29/06/2011, UIO 30/06/2011 PARA CH54B
22/08/2011 TALLER INSPECTOR WILSON ROCHA
02/09/2011 HELISTAR HC-CGB

DICIEMBRE 2011 AUDT INVESTIGACION SINIESTRO HC-CLH

o CERTIFICACIONES: Durante el ano 2011 se renovaron 3 certificaciones

— Bell Score 88 (Gold)
— DIAF

— Aumento de la capacidad del talles aeronautico (Startef generator Lucas
Aerospace Model 23080) '

e CURSOS EN EL EXTERIOR: 10 cursos han sido cubiertos por Aeromaster para que
sus técnicos se especialicen, 7 en el exterior y 3 en el pais.

o PERSONAL: Se incorporaron a la empresa 6 técnicos, 4 extranjeros y 2 nacionales.

o CERTIFICACIONES: Se certificaron e incorporaron 3 aeronaves, HC-CKD, HC-CLH,
HC-BOQ; actualmente se encuentra en proceso de certificacion e incorporaciéon la
aeronave HC-CMD.

e REVISIONES: Se han realizado 8 revisiones y actualizaciones de manuales.
o RENOVACIONES DE CERTIFICADOS DE MATRICULAS: 29

e RENOVACION CERTIFICADOS DE AERONAVEGABILIDAD: 15

. SUPERINTEND
DE ENCIA
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HSE y SMS

HSE: Sequridad Industrial

Se renovaron los siguientes permisos:

Certificado Ambiental emitido por la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano
de Quito.

Uso de SUELO emitido por el Municipio de Quito.

Permiso de bomberos.

Licencia Unica de Funcionamiento.

Adicionalmente:

Fue aprobado por el Ministerio de Trabajo el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud.

Se actualizaron las Matrices de Evaluacion del Riesgo en base a los puestos de
trabajo (bases Coca, hangar Quito, base Agip y base UB15).

En el mes de octubre del afio 2011, nuestro Jefe de Seguridad Industrial asistié en la
ciudad de El Coca a un curso dictado por Riesgos de Trabajos del IESS.

En el mes de noviembre del 2011 en las oficinas principales de Aeromaster en Quito,
25 trabajadores participaron de un curso teérico y un simulacro con fuego real sobre
manejo de extintores. Este mismo curso se realizo en la base de Agip, capacitando a
18 trabajadores.

Durante el afio 2010 el total de horas hombre trabajadas fue de 186.746, distribuyéndose de
la siguiente manera:

@ © o o

Quito 61.230

Coca 13.230

Bloque 10 Agip 99.056

Bloque 15 Petroamazonas 13.230

En el transcurso del mismo afio se produjeron 8 incidentes: 1 en Coca, 4 en el bloque 10y 3
en el bloque 15.

Principales EPP entregados:

® o o © © o o o
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GUANTE DE CUERO 600 SUPERINTEN DN
GAFAS TRANSPARENTES 13 :C SNCIA
OVEROL ES 126 02 WAYD 2gp9
PANTALON JEAN 62 ep
CAMISETA TIPO POLO 13 "PERADOR
BUZO TIPO POLO 54 QUITO
CASCOS 84
BOTAS DE CUERO 80 ]/\
BOTA AMARILLA 55 ‘
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SMS: Sequridad Operacional

En el afio 2011, el trabajo y los esfuerzos principales del Departamento de Seguridad
Operacional estuvieron enfocados a continuar con la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional de acuerdo a la normativa establecida por la Direccién
General de Aviacién Civil del Ecuador, y tomando en cuenta las recomendaciones
adicionales del International Helicopter Safety Team (IHST). Gran cantidad de tiempo tuvo
que ser dedicada también a trabajar conjuntamente con personal del cliente, a fin de
solventar distintos requerimientos de los mismos que tuvieron el afan de incrementar la
seguridad en nuestras operaciones. Se presenté adicionalmente un evento no planificado y
lamentable como un accidente que resulté fatal, el mismo que en gran medida trastocé la
planificacién hacia finales de afio. A pesar de esto, la compafiia ha mantenido su liderazgo
entre las dificultades y ha empenado esfuerzos en nuevos proyectos aeronauticos dentro de
los cuales, la Seguridad Operacional seguira prevaleciendo como un valor fundamental.

Nuevamente, el apoyo de la Gerencia General ha sido importante para continuar alcanzando
los objetivos planteados. Entre los logros mas importantes y metas cumplidas durante el afio
pasado se encuentran:

e Se concreté la adquisicion del Sistema de Informacion para la Seguridad Operacional
Q-Pulse. Se realizé la traduccidén de menus, y configuracién de software y hardware
del mismo, de acuerdo a las necesidades de la Compaiiia.

o Se disefaron los procesos electronicos de Auditorias Internas de Seguridad
Operacional, Reporte de Situaciones Peligrosas, Reporte de Incidentes/Accidentes,
Actualizacion de Equipamiento de las Aeronaves, y Manejo Documental.

o Se trabajé conjuntamente con el Aviation Advisor de Agip Oil Ecuador, en la
elaboracién de procedimientos e implementacion de controles resultantes de

inspecciones de Seguridad y observaciones realizadas en el campo del Operador
mencionado.

e Se realizé la gestion para adherir a la compaiiia al International Helicopter Safety
Team (IHST). Esta organizacion sin fines de lucro posee el objetivo de reducir la tasa
de accidentabilidad en Operaciones de Helicéptero a nivel mundial, y debido al
avance que Aeromaster ha alcanzado en el desarrollo de su SMS, le fue permitido
unirse.

o Se continué desarrollando los items de implementacion del SMS de acuerdo a los
parametros establecidos por la Direccion General de Aviacién Civil. El cumplimiento
con respecto a las expectativas planteadas por la misma superan el 100%. De
manera general, la implementacién absoluta del Sistema que debe estar cuiminada
en marzo del 2013 es aproximadamente del 85%.

o Se reconformé el Consejo de Seguridad Operacional de la Compaiiia, tratando de
mantener reuniones de manera bi-mensual.

JA (14 3¢ "ﬁi:};,
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SUPERINTENDENCIA
B 2es DECOMPANIAS
Se actualizé la Politica de Seguridad Operacional dg la Co iigviomando en
cuenta sugerencias de Auditores Externos. nboffmyﬂ m?

CPERADOR 1
Se digitalizé el 100% de documentos relacionados con la Gestioxld [la(Seguridad
Operacional en la Compaiiia.

Se dieron respuestas oportunas a las diversas Auditorias del area con argumentos y
conocimiento. Aquellas discrepancias encontradas fueron solucionadas y/o
explicadas a satisfacciéon del cliente en el tiempo estipulado. Algunas observaciones
que al momento aun no forman parte de nuestros procesos, fueron ya incorporadas a
la planificacion con fechas de implementacion.

Se dieron respuestas oportunas a incidentes suscitados como parte de nuestras
Operaciones. Se entregé al cliente explicaciones técnicas y evidencia de la gestion
realizada, lo que permitid disminuir la preocupacién y retomar el inicio de
operaciones manteniendo la confianza en la labor que desempefiamos como
prestador de servicios.

Se representd a la compafia en el Curso de Investigacion de Accidentes de
helicopteros realizado en el Centro de Entrenamiento de NTSB, ubicado en Ashburn,
VA - USA.

Se disefi6 y solicitdé la elaboracién de varios carteles informativos de temas
relacionados con Seguridad en Vuelo que al momento estan desplegados en las
distintas bases operativas de la Compafiia, a fin de que sirvan de evidencia de las
labores de difusidn y capacitacion que se realizan.

Con respecto al accidente ocurrido el 25 de noviembre, cuando un Bell 212 de la
compariia se precipité a tierra segundos después de haber despegado se realizaron
las siguientes acciones: documentacion de la actuacién del personal en la
emergencia, documentacion grafica del siniestro para fines de investigacion y de
seguro, coordinacién con la Junta Investigadora de Accidentes y los investigadores
representantes de Bell Helicopter-Textron y Pratt & Whitney para la preservacion de
la evidencia y el desarrollo de un informe fiable. Al momento nos encontramos
esperando el informe final de la Junta Investigadora de Accidentes para tomar las
acciones correctivas definitivas, aunque en reuniones formales con las areas
operativas ya se han identificado oportunidades de mejora y cambios que deben
efectuarse para evitar que una situacién similar suceda. Una gestién importante de la
que se apersono el Departamento de Seguridad Operacional es la correccién ante la
NTSB de Estados Unidos de la informacion desplegada en su base de datos con
respecto al accidente. El mismo indicaba datos erréneos, facilitados por la Junta
Investigadora que iban en desmedro de la reputacion de la compaiiia.
Afortunadamente debido al seguimiento que se dio a este asunto, fue corregido en
un plazo razonable.
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Entre los temas pendientes y que estan dentro de las prioridades de este afo, estan:

Completar los Planes de Respuesta a Emergencia con las responsabilidades del

Centro de Operaciones de Emergencia y realizar un simulacro.

Realizar un entrenamiento sobre SMS para todo el personal de la compaiia para
cumplir con los requisitos regulatorios. Se procurara que el mismo se realice durante

los cursos recurrentes de Mercancias Peligrosas y CRM.

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Segun informacién proporcionada por la Subgerencia Administrativa, entre las actividades
desarrolladas en el periodo objeto de este informe, se han desarroliado entre otras las
siguientes actividades:

(-]

Renovacién de garantias aduaneras.

Renovacioén de pdlizas de fiel cumplimiento de contrato.
Renovacién de contratos con proveedores.

Renovacién de seguros de medicina pre pagada.

SUPERINTENDENCIA
BE COM PANIAS

02 MAYO 2012
OPERADOR 1

Renovacién de seguros de vida y accidentes y seguros vafos;

QUITQ

Contratacion de nueva empresa para la confecciéon de uniformes.

Compra de regalos empresariales y de pavos naviderios.

Control y distribucién de suministros de oficina, atiles de limpieza y cafeteria.

Control y registro de compras de pasajes aéreos.

Elaboracién de diplomas para los distintos cursos dictados para el personal.

Control y ejecucion del mantenimiento de los equipos de computacion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Las prioridades y actividades desplegadas en el 2011 giraron en torno a lo siguiente:

A pesar de no existir una estrategia formal o definida por parte de los Directivos, se concluyd
que la gestion de Recursos Humanos debe precautelar los intereses de la empresa. En
base a esta premisa se efectuaron las siguientes actividades:

[ﬁ Av. Manuel Cérdova Galarza N75-620 » Helipuertio Metropolitano Ciudod de Quito
H‘Mfopter Teléfonos: [593-2) 249 1714 / 1715/ 1723 « Email: aero@aeromastersa.com
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e Cambio de nombre de Recursos Humanos a Gestién del Talento Humano.

o Posicionamiento del area de Talento Humano (GTH) a través de la politica de
puertas abiertas.

Control de registros de asistencia, conducta y comportamiento del personal

Visitas a los proyectos.

Control del ausentismo a través de la entrega de formatos y procedimientos.

Se particip6 en la implementacién del sistema de némina Dynamics.

ADMINISTRACION

e Pre-Auditoria de carpetas del personal. Se encontraron novedades como carpetas
incompletas, contratos extraviados, lo que nos motivé a re-hacer contratos y realizar
campanias de solicitud de informacion.

o Emisién de 14 politicas y 4 procedimientos para la administracién del personal.

o Calificacion, contrataciéon y renovacion de proveedores, tales como taxis, Laboratorio,
Comedor. '

o Negociacién en liquidaciones de personal; ahorro a la empresa de aproximadamente
USD 17.000.

SUPERINTENDENCIA
DECOMPANIAS

2 MAYD 2012

Se posicioné el area de GTH con la incorporacién de una trabajadara social con la que se
ejecutan las siguientes actividades: CPERADOR 1

QUITO

BENEFICIOS CORPORATIVOS

o Coordinacion de beneficios sociales del personal tales como:
de medicina pre pagada, seguro de accidentes personales, etc.

e Notificacion y coordinacién con el Departamento Médico para traslados del personal
al IESS; orientacion a los empleados y apoyo en casos emergentes.

o Asesoramiento y apoyo al personal en tramites con el IESS tales como reposos pre y
post parto.
Control y procesamiento de los informes de accidentes e incidentes de trabajo.
Establecer junto a la Jefatura de Gestion Humana la aprobacion de los préstamos a
empleados.

o Recepcién y seguimiento de documentos para justificacion de novedades del
personal en casos de calamidad domestica, permisos médicos.
Verificacion de reportes de calamidad doméstica de los empleados.
Control y administracion de la documentacion del personal con discapacidad.
Fomentar la integracién, participacion organizada y. el desarrollo de las
potencialidades de los trabajadores para mejorar su calidad de vida.

o Planificacion, organizacion y ejecucion de programas y/o actividades de recreacion y
bienestar social para los trabajadores.
Se implementd un comedor con el 50% de subsidio por parte de Aeromaster.
Se contrata y recomienda el uso del Departamento Médico por 8 horas.

€ vida, seguro
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SELECCION Y CONTRATACION

Se ejecutaron varios procesos de seleccion interna y externa. Se contratdé un 33,33% mas
de personal comparado con el periodo 2010. Entre estas contrataciones cumplimos con lo
requerido por la Ley de Contratacion de Personal con capacidades especiales 7, evitando
asi caer en multas con los entes reguladores. '

CONTRATACION CONADIS: 7
CONTRATACION PASANTES: 6

ADMINISTRACION: 35
OPERACIONES: 96
MANTENIMIENTO: 29

TOTAL TRABAJADORES: 160

EVALUACION DE PERIODO DE PRUEBA, ANUAL Y DESEMPENO

Se elabora y ejecuta a través de un formato por competencias, las evaluaciones para las
areas Administrativa, Operativa y Mantenimiento. ‘

CAPACITACION
Se realizan las siguientes capacitaciones a las areas de:

- Seguridad y Salud Ocupacional
- Seguridad Operacional / SMS

- Trabajo Social

- Comercio Exterior

- Comercial

- Gestién del Talento Humano

- Alta Gerencia y Mandos Medios

PROYECTOS DE GTH 2012

Se recomienda la ejecucion de Escuela de Operadores Logisticos.
Se recomienda la elaboracién y difusion del organigrama de la empresa para con
ello establecer la actualizacion del manual de funciones basado por
competencias.

o Se recomienda la elaboracién de un plan de incentivos para el personal, dentro
de los cuales estan la eleccién mensual del mejor trabajador por proyecto.

o Se recomienda la distribucién de presupuestos para la adecuada administracion
de fondos por area, evitando asi demoras en la toma de decisiones.
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o Se recomienda un estudio externo de salarios con un componente de
remuneracion variable.

e Se recomienda la ejecucién de capacitacién para mandos medios y presupuesto

para el afio en temas de administracion: Excel, idiomas, liderazgo y afines.

Aplicacion del Acuerdo 025. '

Equipos Exitosos.

Técnicas de evaluacion de ejecutivos a través de Simuladores de Negocios.

Programa de Habilidades Gerenciales para Mandos Medios.

Formacion de Auditores Internos para Sistemas de Gestion.

Interpretacion de los Requisitos 1ISO 9001.

Clean Manufacturing.

© 0 0 6 o 060 0

COMERCIO EXTERIOR Y VENTAS DE REPUESTOS

Durante el afio 2011 el Departamento de Comercio Exterior ha realizado las siguientes
transacciones:

COMERCIO EXTERIOR

Durante el afio 2011, el Departamento de Comercio Exterior ha realizado las siguientes
transacciones que a continuacion se detallaran de manera estadistica y por mes la totalidad:

DETALLE ACTIVIDADES 2011 TOTAL X MES
Reporte de Importaciones a consumo 106
Reporte de Exportaciones a consumo 6
Reporte de Importaciones temporales 5
Reporte de reexportaciones 6

SN O
Exportaciones temporales y reimportaciones no se generaron durante el afio 2017. QU’ To

VENTA DE REPUESTOS

La venta de repuestos a terceros significé un ingreso para la compafiia de USD 641.325,78,
distribuidos entre los siguientes clientes:

CLIENTE VALOR
Servicio Aeropolicial 245.843,78
Fuerza Aérea Ecuatoriana | 358.778,00
Petroecuador 1.270,00
Saéreo ' 20.901,00
Aviacién Naval 5.533,00
HTS 9.000,00
(L.  mmsessmsy e
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Otro de los objetivos trazados para el afio 2011 fue obtener la certificacion de la norma ISO
9000, la misma que hasta la presente fecha se encuentra en proceso debido a la
priorizacion de otros proyectos (Ala Fija, Escuela).

Para el afio 2012 nuestra meta es obtener el permiso de concesiéon de operaciéon para
prestar el Servicio de Transporte Aéreo Publico, Domestico, Regular de Pasajeros, Carga y
Correo Combinado bajo la Parte 121 de las Regulaciones Aeronauticas (RDAC 121); el
Permiso de Concesion de Operacién para prestar el Servicio de Transporte Aéreo Publico,
Domestico, NO Regular a tiempo fijo de Pasajeros, Carga y Correo Combinado bajo la
Parte 121 de las Regulaciones Aeronauticas ( RDAC 121); y los permisos de operaciones
para la Escuela de Formacion de Pilotos, la Escuela de Formacién de Técnicos
Aeronauticos y el Centro de Entrenamiento Aeronautico. Igualmente, otro de nuestros
objetivos es incorporar a la flota de aeronaves ya existentes, los aviones ATR 42, Boeing
737, Embraer 110, y como equipo complementario para la formacién de pilotos, una
avioneta tipo Mooney, una Cessna 172, y dos planeadores tipo Lambada.

Recomiendo continuar con el camino iniciado en el periodo informado. Espero contar con el
apoyo que hasta ahora me ha brindado nuestro Presidente del Directorio, personal
administrativo, técnico y operacional para alcanzar las metas trazadas y seguir siendo la
primera compania de servicio aéreo de helicopteros del pais y alcanzar el mismo liderazgo
para la operacion de ala fija.

Agradezco la confianza depositada en mi persona para ejercer el cargo de Gerente General,
seguiré brindando mi experiencia en beneficio de AEROMASTER AIRWAYS.

Atentamente

| SUPERINTEN

02 MAYD 201

QUITO
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