INFORME DE GERENCIA

En cumplimiento a los estatutos de la Compariia AEROMASTER AIRWAYS S.A.,
en el Articulo Noveno de Atribuciones del Gerente General, pongo en
consideracion las actividades realizadas por la gerencia a mi cargo durante el
ejercicio econémico del afio 2009.

OPERACIONES

Durante el afio 2009 Aeromaster ha operado 7 aeronaves completando un total de
3916 horas de vuelo, esto represento un incremento de 175 % con respecto a las
horas voladas en el afic 2008. Entre los clientes que esporddicamente han
solicitado nuestros servicios se encuentran: Repsol, Astec, Gob. Provincial
Sucumbios, Perenco, Hidroequinoccio, Repsol, BGC, Sinopec,Universidad San
Francisco, Santos CM|, Serpectec, Surtreck, etc., continuando con las operaciones
iniciadas en el afio 2008 seguimos volando para Agip y Petroamazonas.

La flota de la compafiia estd conformada por: 3 HELICOPTEROS BELL 212, 3
HELICOPTEROS BELL 206B y un Sicorsky Skycrane CH-54B. El departamento
de operaciones esta conformado por 64 personas.

Cursos e Inducciones realizados por Operaciones:

Durante el afio 2009 nuestros pilotos han participado de cursos en el exterior,
logrando que uno de nuestros comandantes certificara para ser piloto del CH54B.

Otros cursos y entrenamientos:

» Cursos especiales aplicados a todo el personal g particiacion de los

otros departamentos como:

o CRM :

o Hazmat (A5

o Emergencias, evacuaciones y primeros.\g X

« Cursos Iniciales y Recurrentes en los dist [ a de Aeromaster.
-+ Linea Larga ot &

« Manejo del equipo de |zaje -- Crosby
« Cursos recurrentes de fuel master "

« Curso de metereologia

- Adoctrinamiento de la Compafic

« Inducciones en el campo de:

o Planificacién de actividades de pasajeros, carga y descarga diariameriie.
o Re alimentacién de canocimientos del MG, Manual de Base, Manua! de
combustibles, Menual de murcancias peligrosas, elc.



o Re alimentacion de las funciones del personal

o Procedimientos de seguridad en plataforma

o Analisis seguro de trabajo AST y recepcion y envio de cargas externas
helitransportadas

o Teoria del fuego

o Uso adecuado de extintores

o Contra incendios

o Seguridad Industrial

o Politicas de seguridad AMSA - Cliente

o Orden y limpieza de las areas de trabajo

o F.0O.D foreign object damage (dafio por objetos extraios)

o Actitud, aptitud y motivacion

o Curso Alert (actuar libremente para evitar riesgos en el trabajo)

Durante el afio 2009 fuimos auditados por: DAC, AGIP, REPSOL,
PETROAMAZONAS y TECPETROL , habiendo obtenido una excelente
calificacion.

Esto nos permitio seguir siendo lideres entre las empresas aéreas que brindan
servicio de helicopteros a |z ctividad petrolera.

MANTENIMIENTO

Se ha renovado la renic.entacién para el Centro de Servicios de BELL
HELICOPTER TEXTRC 1 2.

Se ha certificado el t-lier de Aeromaster en la DIRECCION GENERAL DE
AVIACION DE LA REPLHLICA ARGENTINA. (ANAC)

Se realizaron trabajos al S vicio Aeropolicial Fuerza Aérea Ecuatoriana, Aviacion
Naval, Aerogal, Vip, Saéreo, Provanaexport, entre otras.

Se han enviado a nuesiros v ooe & oilinios cursos en el exterior (BELL 206 v
BELL 212) asi como los rcuicesos oo nuestras instalaciones ( NDT e inicial
CHb4), estas capacitaciones nos permilira en el afio 2010 seguir siendo lideres en
Mantenimienic en el pais.
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* lgualmente, en este periodo, se ha trabajado 94.268 H/H y 197 H/C con un
total satisfactorio de 68 dias sin accidentes.

Se dotd al personal un total de 514 uniformes.

SMS

Se materializa la oficina de SMS en nuestras instalaciones, generando los
siguientes eventos:

¢ POLITICAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL de AMSA
o OBJETIVOS DE SEGURIDAD O EL SMS

¢« PLAN DE IMPLANTACION DEL SMS

¢ PROGRAMA DE SEGURIDAD DE AMSA

¢ Se crea el Comité de Seguridad Operacional

e Se distribuye a todo el personal las politicas y objetivos de la SEGURIDAD
OPERACIONAL

¢ Se presenta el borrador del Manual de Gestion de Seguridad de AMSA.
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Aeromaster ha incrementado su perscnal en un 39% con respecto al 2008,
contando en la actualidad con 109 trabajadores distribuidos de la siguiente

manera.

¢ 271 administracion
o 24 mantenimiento
o 68 operaciones

Se realizo un total de 41 charlas e inducciones { 3 en Quito, 7 en el campo y 31 al
personal nuevo).

Se coordind para el personal in reslizacion de 20 cursos para distintos
capacitaciones.



Para este afio 2010, nos hemos y trazado como meta el lograr la certificacion
ISO,y lograr por primera vez que la empresa cuente con UN PLAN

ESTRATEGICO.

Obtuvimos una utilidad favorable para la empresa en este ultimo afio, lo que nos
permitié invertir en el desarrollo econémico, estructural y funcional de Ia
Compafiia, asi mismo, hemos incrementado nuestro personal tanto operativo
como de mantenimiento y asi cumplir con los requerimientos del cliente a

satisfaccion.

El valor correspondiente a la distribucion de utilidades del 15% al personal sera
entregado en las fechas que estipula la ley, una vez que hayan presentado los
documentos habilitantes y necesarios.

En cuanto a la empresa de auditoria, nos mantenemos con RUSSELL BEDFORD
ECUADOR con quien hemos venido trabajando ya los uitimos afios y nos brindan
un excelente servicio con el que estamos satisfechos. El valor aprobado para la
auditoria es de US$5700,00 mas IVA. Inicialmente, la primera visita fue en el mes
de octubre del afio pasado y terminaran su labor la primera semana de abril del
afo en curso.

Con relacion al informe de comisaio, lo realizard la Sra. Dayanara Zafiahi, cuyos
honorarios aprobados fueron de Li*:$175.00 mas IVA.

Recomiendo seguir con €l cam.  iniciado en el periodo informado, es decir,
seguir capacitando &i personal de I: 5 dislintas areas.

De igual manera, espero seguir contando con el apoyo de los A«cionistas,
Personal Administrativo, Técnico y Operacional, para alcanzar las metas trazadas
y seguir siendo la primera compafiiz de servicio aéreo de helicépteros de! pais.

Agradezco igconﬁz‘a‘:nza deposiizia en mi perzona para el ¢zrcer el cargo de
GERENTE CGHWERAL y poder neouir brindanas mi experienc:a en beraficio de
AEROMASTLR AIRWAYS, 8. A,
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