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Dando cumplimiento a io dispueste en i3 Ley de Compafias ¥ en su Reglamento,

para la presentacién de los informas anunles, a las Juntas Generales, me permito

poner en su consideracion, = infoime de Labores desarroliadas durante el

Ejercicio Financiero y Econdmico del periodo comprendido entre el 01 de Enero al

31 de Diciembre del 2010.
El contexto econdmice, juridicn, lsboral y tributaric ecuatoriano impone
actualmente condiciones bastante axigentes que presionan a empresas pequenas

como Mandiesec, que se esfuerzan por comgplir en forma oportuna y honesta con
todas las obligaciones impuestas por ol Gobierno, atun a costa de grandes
sacrificios financieros.

A pesar de lo anteriorments expueste, sxiste un margen pequefio de utilidad
obtenido en el 2010 vy ia satisfaccién de haber cumplido a cabalidad con las
remuneraciones de nuestre personal, proveadores, v sobre todo con nuestros
; clientes, lo que por lo menos demuestra una clara capacidad de sobrevivencia de
Mandiesec, capacidad de respuesta ante las crisis, capacidad de trabajo de sus

empleados, y de previsidn de sus adminisiradorss.

CUMPLIMIENTO DE O8JETIVOS

Conforme a los ohjetivas estehlesidos e (%, se procederd a dar cuenta de su

cumplimiento 0 no, vy de ias razones a las que ha ebedecido esta situacidn,
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1. Consolidar mejoras en la infraestructura.-  En el 2010, bdsicamente
hemos enfocedo todos nuestros esh

cambios arquitecténicos y en & 10S ha permitidc modernizar
nuestros procesos, woivernos mas  operativos, asi como  ofrecer
condiciones més cdmodas para nuestros cientas externos e internos.

2. Optimizacion del sistema de cobros por tarjetas de crédito.- Este objetivo
no se pudo cumz;!za: Las razones radican: por un lado, los altos y variados
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intereses de ias distintes tarietas de crédito aue se disponen en el

mercado, v por & otro iado, fa todavia escasa conflanza de nuestros

clientes particulares sobr castos de mantenimiento y comisiones gue

cobran las entidades financiz
3. Mejorar el maneic de inventarios.- Este aspecto sigue siendo una de
nuestras mas graves fatencias. 3i nien el manejo de inventarios se o lleva




en forma computarizada, toma demasiado tiempo los conteos manuales
(por lo menos 2 por afind, lo correiacion entre el fisico y lo contable,
busqueda de diferencias, errores de digitacidn, variabilidad y cantidad de
items, etc. Este objetivo serd retaomado para su concrecién en el siguiente
afio.

4. Comprade equipo. Durante i 2010 s2 consolidé ta adquisicion det banco
de Pruebas Bosch 617 v de un Jal

rador de inyectores electronicos EUL-
UPS, de marca Rabhottl. Esios dos activos se consideraron necesarios
para afrontar problemas de motores m2s modernos, que requieren de
tecnologias mas avanzadas.  Acorde & ja nueva fecnologia viene la

capacitacion respective det personal. En el mes de Septiembre, uno de

nuestros empleados, foberio Cevallos participd de un curso de formacion
sobre manejo de esios squipns, ar ia HBosch #rasil.

5. Pagos atrasados de armendos v utilidades para los socios mayoritarios.-
Este objetivo se cumplid a medias. Fue posible sdlo cumplir con los pagos
de arriendos, tas wtilidedes ge sooios seguirdn acumuléndose debido a las
necesidades de diners para la compre de repuesios, bienes necesarios
para mantener activo i

troomercano v ios servicios gue ofrecemos.

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENTRAL

Todas ias disposiciones de fa junta de Accionistas, llevada a cabo en Marzo del

2010, fueron tomadas en cuunia,
HECHOS EXTRAORDINARIDS £ FL AMEITD ADMINISTRATIVO, LABORALY LEGAL

En el mes de Octubre del 2010 se realizd la Junta Extracrdinaria de Accionistas
donde se ratificod al Sefier iuis Alberie Cevallos como Representante Legal de
Mandiesec, por un periodo estatutario de 5 afios,

SITUACION FINANGIERA AL CHERRE DEL FIERC

[

La situacidn financiera de la empress duranie el 2020, en relacion a la del 2009,
se mantiene bastante similar

[a utilidad del 7010 ha sufrido un decremento de aproximadamente $15.000,
pero consideramos no es una diferenca signiticativa. Mas atn si tomamos en
cuenta que el coste de fus adecustiones del tocal han resuitado bastante
onerosas, cuyc heneficio sole podrd verificarse con el paso del tiempo vy ia

retroalimentacion de tos clientas v de! seryicio mismo. La diferencia es de 1,8% de
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pérdida en este afic.




Como puede constatarse, siuranta ef 2019 Aa aubicﬁ@ el valor de compra de
repuestos pero no la cantidad de trabajos realizados. La pérdida de clientes
puede deberse a:

- Crisis econdmica del pais v aumento de aranceles en repuestos que son
exclusivaments impo-tados.

- Endurecimiento de feves tributarias, laborales ¥ Procesos

- Altos costos de ee::u'apf;s y herramionta

- la cultura de los clientes basada en ia bisqueda de mejor precio en
desmedro de ta calidad de! servicio v producto

- Elevados costos de fa farmacion especializada del personal y los efectos
de la desercion {aborat,

- Pérdida del mercado dal transporte de carga y pasajeros cantonal e
interprovinciai.

- Nuevas formas de competencia desleal en el ofrecimiento de este
servicio.

PROPUESTA SOBRE £L DESTINOG DE LAS UTILIDADES

Las utilidades correspondienies al eiercicie scondmico del 2010 se deberan
distribuir de la siguiente mansra:

- 15% para trabajadores v para guardias de seguridad, como lo establece la
fey y el Mandato 8

- 25% parva el pago de! ivpuesto o le Renta

- 10% para la Raserva u‘;{:f

@ los accionistas de acuerdo a sus

- La diferenciz pars
respectivas aporisciones,

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GEKERAL DE ACCIONISTAS

De acuerdo a lo expuesto en el texto anterior, es importante que la Junta de
Accionistas considere:

1. Implementar un sistema de toma de inventarios, que nos permitan tener
mavyor certeza sobre fujos v necesidades.

2. Invertir capital en forma de préstamoes para la importacion de repuestos
que nos permitan teasr un abarzamienio en inventarios que a futuro
vamos a necesitar v gue todos s olas, vemos suben sus costos y

¢ podamos afrontar con cierto grado de

aranceles, de tal manera gu
prevision, la crisis econdmica del pais.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAL SOBRE FROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

Mandiesec es una empresa cue cuenta con el Certificado auténtico de Bosch
Diesel Center, esto nos he permitide vilizar material impreso, fotografico y

digital de informacioén de producios de los cuales somos sus representantes.

Es todo cuanto puedo inforrar.

Atenta%
© D20,

Luis A. Cevallos

GERENTE MANDIESEC SA.
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