
Ouito,l0de enero de 201a

A los diez díasdelmesde Enero de dos milrecé, ante árunta céner¿lde A.cionisl¿syd¿ndo
cumplm¿nto a 0na dispdsicióñ d

calidad de Gerente 6enere¡ inform a los a.cionÉtas de R6fer ourafex sA. sobre ¿s

¿ctivid¿des €rooómicas y lnancieras fea Dada5 en er periodo económico det 2013.

Pañ cono.mi¿nto dé os s¿ñores accioñirtás dé á cóño¿ñíá Résflex Dúr¿fex sa. debo

iñfórm¿r los asunios más imp.fr Adminkra.ón en e perlodo

En o tiñancierc $ ha tóñ¿dó las ñedid¿s adñiñrfativas y tlnán
para que 05 indces nnancero5 se manle¡san en os e5tántlafes adecuados y

11,94%y e capita! ve6ús activos en e|11,45%.

secorsGúió un fédito cón ¿ cófpó.a.ióñ Fin¿ncieÉ N¿ciónalpo¡un v¿lórde600.000

o pa€cpita de rabajo
R€rerente a las Ventar exiltió un increñento del 2012 veÉ6 a 2013 de 1s,59% la

ut lidrdfúc de 132.s11,s6.ón ún nreñéñró dé143,67%

adm¡niskat¡va v en ¿ de ventas en ¡.s efándares de eficieñ. a y se ha realzadó

onal tanto en salud ocupaciona

profeslonáles, búrcando ñejoÉr e d€sempeño ¡ndividu¿l del .ecuEo hum¿no que

presE sus5erucioe profeslonales a a empr6á.
sé ha úabajado bajo la nueva d sposición de ¿ súperde comp¿ñí¿s, referenre á Nrrtt.
cono polítk¿s de pub icid¿d y seru.io ¿ c iente se púso en oper¿ciones elcallcenter
y bonos de compra a los dependientes de aquellos cLienres que superen los 2.000

Nuenra bú5queda se ha oientado a cump ircon a mÉlón V v¡s ón de la.ompañl¿ que.onsiste

hueñá reh.ión e prcveedores, areedofes y
or3:ni5mos de contro cumpliendo cor todás ñu€ncs ob isa. ones.

En resumen tenso que informar¿
en efa.óñpañía, pueno qu€ los fesultados que arcjan en e per odo ?013 son bartantes
al¿rg:dorcs yconfituye un álici¿ñt¿ prá seEun f¿b¿j¿ndo ! empfe.on e apoyo y.oofanzá
ddpósibdaen esta Adm nistración Do¡ Dade de los señores acciódÉtás.

L-!¡dóar¿lo


