Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S, A. ARTEFACTA y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010
Expresadas en Ddlares de E.U.A,

1. OPERACIONES
Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S. A. ARTEFACTA (en adelante ‘la Compafiia™ se constituys el 12 de
enero de 1989 y su actividad principal es la comercializacion de electrodomésticos de varias marcas.

La Compafiia se encuentra domiciliada en Parque Empresarial Colén, Av. Jaime Roldés y Juan Tanca
Marengo, Edificio 4-P.B, Guayaquil - Ecuador

Los estados financieros de Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S. A. ARTEFACTA y Subsidiarias para el

periodo terminado ai 31 de diciembre de 2011, fueron aprobados y autorizados para su emision el 31 de mayo
de 2012.

2. BASES DE PRESENTACION

Declaracidn explicita y sin reservas de cumplimiento-

Los estados financieros adjuntos han sido preparades de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (en adelante “NIIF"), emitidas por la International Accounting Standards Board (en
adelante "IASB™), vigentes al 31 de diciembre de 2011, afic de adopcion de las NIIF por la Compaiiia (Véase
Nota 6). Por los afios anteriores, los estados financieros de la Compafiia se preparaban de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en Ecuador.

Responsabilidad de la informacién-

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la gerencia de la Compafiia, que
manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad y sin reservas los principios y criferios incluidos
en las Normas Internacional de Informacidn Financiera (NIIF) emitidas por el IASB.

Base de medicién-

Los presentes estados financieros han sido preparados en base al costo historico excepto per la obligacién por
beneficio post-empleo que es valorizada en base a métedos actuariales y ias ofras obligaciones financieras y
provisidn para promociones que son valoradas al costo amortizado (Véase Nota 3), a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Compafiia. Los estados financieros se presentan en Délares de E.U.A. que es la
moneda de curso legal en Ecuador y la moneda funcional de presentacion de la Compaiila.

Base de consolidacién-

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Tecnilabor S.A. y Serviantares S. A. después de
eliminar todos los saldos, transacciones importantes entre ellas, ganancias y pérdidas no realizadas que surjan
de las transacciones realizadas entre ellas.

Los estados financieros de las Subsidiarias incluidos en la consolidacion han sido ajustados a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Durante los afios 2011 y 2010, la participacién de ARTEFACTA $.A. en sus subsidiarias fue como sigue:

%

Uhica- Partici-

Nombre de la Compafiia cién Actividad principal pacion
Serviantares §. A Ecuador  Servicios de cradito v cabranzas 90 99%,
Tecnilabor S, A, Ecuador  Inactiva 100.00%

RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas de contabilidad aplicadas por la Compafia y Subsidiarias en la preparacion de sus
estados financieros consolidados son las siguientes:

(a)

(b)

Efectivo v equivalentes de efectivo-

El rubre de efectivo y equivalentes de efectivo presentado en el estado de situacion financiera de la
Compaiila incluye todos los saldos en efectivo y los mantenidos en bancos. Para propositos de
preparacion del estado de flujos de efectivo, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo incluye
ademas los depositos de alta liquidez cuyo vencimiento original es de tres meses o menos. Dichas

cuentas no estan sujetas a un riesgo significativo de cambios en su valor.

Instrumentos financieros-

{

Activos financieros

Reconocimiento y medicién inicial

Los activos financieros dentro del alcance de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 se
clasifican como activos financieres al valer razonable con cambios en resultados, préstamos y
cuentas por cobrar, inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento, inversiones financieras
disponibles para la venta o derivados designados como instrumentos de cobertura. La Compadia
determina la clasificacién de sus activos financieros después de su reconocimiento inicial y, cuando
es apropiado, revalla esta determinacion al final de cada afo.

Todos los activos financieros son reconocidos inicialimente a su valor razonable mas los costos
directos atribuidos a la transaccion, excepto los activos financieros que se contabilizan a valor
razonable con cambios en resultados.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren [a entrega de los activos dentro de un
periodo de tiempo establecido por regulacién o por convencidn en el mercado (transacciones
convencionales) se reconocen en la fecha de la negociacién, es decir, en la fecha en la que la
Compaiiia se compromete a comprar o vender el activo.

Los activos financieros de la Compafiia y Subsidiarias incluyen efectivo y equivalentes de efectivo,
inversiones financieras, cuentas por cobrar comerciales y cuentas por cobrar a partes relacionadas.

Medicién posterior
La medicién posterior de los activos financieros depende de su clasificacion, tal como se detalla a
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continuacion:

Activos financieros al valor razonable con efectc en resuftados
Los activos financieros al valor. razonable con cambios en resultades incluyen a los activos
mantenidos para negociar y los actives financieros designados al momento de su reconocimiento

inicial como valor razonable con cambios en resultados.

Los actives financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se adquieren con el propésito
de venderlos o recomprarlos en un future cercano. Esta categoria incluye los instrumentos
financieros derivados tomados por la Compariia que no se designan como instrumentos de cobertura
en relaciones de cobertura segun las define ta Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39. Los
derivados, incluido los derivados implicitos separados, también se clasifican como mantenidos para
negociar salvo que se designen como instrumenios de cobertura eficaces.

Los activos financieros al valor razonabie con cambios en resuftados se contabilizan en el estado de
situacion financiera por su valor razonable y los cambios en dicho valor razonable son reconocidos
como ingresos o costos financieros en el estado de resultados integrales.

La Compariia y Subsidiarias no tienen activos financieros al valor razonable con cambios en
resultados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Préstamos y cuentas por cobrar

La Compaiiia mantiene en esta categoria las siguientes cuentas: efectivo y equivalentes de efectivo,
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a partes relacionadas, las cuales son
expresadas al valor de la transaccién, netas de una provisidon para cuentas de cobranza dudosa
cuando es aplicable.

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o
determinables, que no se negocian en un mercado activo, por los que la entidad no tiene intencidn
de venderios inmediatamente o en un futuro proximo y que no tienen riesgos de recuperacion
diferentes a su deterioro crediticio.

Después de su reconocimiento inicial, éstos activos financieros se miden al costo amortizado
mediante el uso del método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deteriore del valor. El
costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién y las
comisiones 0 los costos que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacién
de la tasa de interés efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estade de resultados
integrales. Las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados
integrales como costos financieros.

Inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento

Los activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables se clasifican como mantenidos
hasta su vencimiento cuando la Compafiia tiene la intencién y capacidad de mantenerlos hasta su
vencimiento. Después de su reconocimiento inicial, la Compafiia mide las inversiones mantenidas
hasta su vencimiento al costo amortizade usando el método de interés efectivo, menos cualquier
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deterioro del valor. E! coste amortizado se calcula tornando en cuenta cualquier descuento ¢ prima
en la adquisicion y las comisiones ¢ 10s costos que son una parte integrante de la tasa de interés
efectiva. La amortizacion de la tasa de interés efecliva se reconoce como ingreso financierc en el
estado de resultados integrales. Las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen en el
estado de resultados integrales como costos financieros.

La Compariia presenta inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento al 31 de diciembre de
2011 y 2010 como inversiones temporales.

Activos financieros disponibles para ia venlta

Los activos financieros disponibles para la venta incluyen titulos de patrimonio y de deuda. Las
inversiones en patrimonio clasificadas como disponibles para la venta son aquélias que no se
clasifican ni como mantenidas para negociar ni como al valor razonable con cambios en resultadoes.
Los titulos de deuda en esta categoria son aguellos que se espera mantener por un tiempo
indefinido, pero que se pueden vender ante una necesidad de liquidez o ante cambios en las
condiciones del mercado.

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros disponibles para la venta se miden por su
valor razonable, y las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como otro resultado integral
en la reserva por activos financiercs disponibles para la venta, hasta que la inversion se da de baja.
En ese momento, la ganancia o pérdida acumulada se reconoce come una ganancia operativa o se
considera como un deteriore del valor de la inversidon, en cuyo caso, la pérdida acumulada es
reclasificada en el estado de resullados integrales en la linea de costos financieros y eliminada de la
reserva respectiva. En el caso que no se pueda determinar un valor razonable por faita de un
mercado activo y/o de informacion relevante para su determinacion, estos activos financieros se
presentan al costo.

La Compariia no tiene actives financieros disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2011 y
2010.

Baja de activos financieros
Un activo financiero (¢, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma
una obligacién de pagar a un tercero [a totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerde de transferencia (pass-through arrangement), y (a) se
hayan transferido sustancialmente todos los riesges y beneficios inherentes a la propiedad
del activo, (b) no se hayan transferide ni retenido sustanciaimente todos los riesgos vy
beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

Cuando la Compafia haya transferido sus derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo de
un activo, o haya celebrado un acuerdo de transferencia pero no haya transferide ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, ni haya
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(1)

transferide el control del misma, el activa se continua reconociendo en la medida de ia implicacion
continuada de la Compania sobre el activo. En ese caso, la Compafiia también reconoce el pasivo
relacionado. El activo transferide y el pasivo relacionado se miden de una manera que reflejen los
derechos y las obligaciones que fa Compafila ha retenido.

Una implicacién confinuada que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide
como el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe maximo de
contraprestacion que la Compadia seria requerida a devolver.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia registra la cartera cedida a instituciones financieras
comao un active con implicacion continuada y reconoce simultdneamente el pasivo relacionado.

Pasivos financieros-

Reconocimiento y medicidn inicial

Los pasivos financieros dentro del alcance de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 se
clasifican como pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados o préstamos y
cuentas por pagar, 0 como derivados designados como instrumentos de cobertura eficaz, segin sea
pertinente. La Compaiia determina la clasificacién de sus pasivos financieros en su reconocimiento
inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, excepto en el caso
de los préstamos y cuentas por pagar que son contabilizados al costo amortizado mas los costos de
transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Compafila incluyen préstamos bancarios, obligaciones financieras,
otras obligaciones financieras, acreedcres comerciales y otras cuentas por pagar, y cuentas por
pagar a partes relacionadas.

Los pasivos financieros se reconocen cuando la Compafiia es parte de los acuerdos contractuales
del instrumento. Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos
que la Compafiia tenga el derecho irfevecable para diferir el acuerdo de las obligaciones por mas de
doce meses después de la fecha del estado de situacién financiera. Los costos de financiamiento se
reconocen segln el criterio del devengado, incluyendo las comisiones relacionadas con la
adquisicion del financiamiento,

Medicién posterior
La medicion posterior de pasivos financieros depende de su clasificacion, tal como se detalla a
continuacion:

Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financiercs al valor razonable con cambios en resultados incluyen pasivos financiercs
mantenidos como negociables y pasivos financieros designados en el momento de su
reconocimienta inicial af valor razonabhie con cambios en resultados.
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(iii)

{iv)

Los pasivos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se contraen con el propésito
de negaciarlos en un futuro cercang. Esta categorla incluye los instrumentos financieros derivados
tomados por la Compafiia, que no se designan como instrumentos de cobertura en relaciones de
cobertura segin se define en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39. Los derivados
implicitos separados también se clasifican como mantenidos para negociar, salvo que se designen
como instrumentos de cobertura eficaces. Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para

negociar se reconocen en el estado de resultados integrales.

Al momento de su reconccimiento inicial, a Compafita no clasificd ningun pasivo financiero como al
valor razonable con cambios en resultados.

Préstamos y cuentas por pagar

La Compania mantiene en esta categoria obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar, y cuentas por pagar a partes relacionadas. Después de su reconocimiento
inicial, los préstamos y obligaciones financieras que devengan inlereses se miden a su costo
amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva.

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultados integrales cuando los pasivos se
dan de baja, asi como a través del proceso de amortizacion de la tasa de interés efectiva. E! costo
amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuenio o prima en la adquisicion y las
comisiones o costos que sean parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la
tasa de interés efectiva se incluye en el costo financiero en ef estado de resultados integrales.

Baja de pasivos financieros
Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacidn especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, ¢ si las condiciones de un pasivo existente se
modifican de manera sustancial, tal permuta o modificacién se trata como una baja del pasivo
original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los importes respectivos en libros
se reconocen en el estado de resultados integrales.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y ¢l monto neto se presenta en el estade de
situacidn financiera, cuando se tiene el derecho legal de compensarios y la gerencia tiene la
intencién de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los insfrumentos financieros negociados en mercados activos en cada fecha de
reporte se determina mediante la referencia a los precios cotizados en el mercado ¢ a las
cotizaciones de precios de los agentes de bolsa (precio de compra para posiciones largas y precio
de venta para posiciones cortas), sin ninguna deduccion por costos de tranisaccion.
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{c)

(d}

v)

En el caso de instrumentos financieros gue no son negociados en un mercado activo, el valor
razonable se determina usande técnicas de valuacion adecuadas. Dichas técnicas pueden incluir la
comparacion con transacciones de mercado recientes, (a referencia al valor razonable actual de otro
instrumento que sea sustancialmente igual, el andlisis de flujo de fondos ajustado u ofros modelos
de vaiuacion.

Na ha habido cambios en las téenicas de valuacién al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Deterioro de actives financieros

La Compafiia evalGa en cada fecha del estade de situacion financiera, si existe evidencia cbjetiva de
gue un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Un activo financiero o
un grupo de actives financieros se consideran afectados si, y sélo si, existe evidencia objetiva de
deterioro como resultade de uno 0 méas eventos que han ccurrido después del reconocimiento inicial
del activo (un evento de “pérdida sufrida”) v si el evento de pérdida tiene un impacto en los flujos de
efectivo futuros estimados del activo financiero o activos financieros de la Compaiifa que pueden
estimarse de forma confiable. BEvidencia de deterioro puede ser indicios de que los deudores o un
grupo de deudores estan experimentando dificultades financieras significativas, impagos o retrasos
en pagos de intereses o principal, la probabilidad de que entren en quiebra u otra recrganizacion
financiera y cuando los datos observables indican que existe una disminucién mensurable en los
flujos de efectivo futuros, tales como cambios en atrasos ¢ condiciones econdmicas que se
correlacionan con valores predeterminados.

Estimacidn para cuentas incobrables-

La estimacion para cuentas incobrables es determinada por la gerencia de fa Compafiia, en base a una
evaluacion de la antigliedad de los saldos por cobrar y 2 posibilidad de recuperacién de los mismos. La
provision para cuentas incobrables se carga a los resultados del afio en base a los porcentajes
establecidos para cada tramo de antigliedad. Los porcentajes de provisidn son:

% de
provision

Cartera por vencer. 25
Cartera vencida:

1a 15 dias : 25

16 a 45 dias B

46 a Y dias 20

91 a 120 dias 75

121 dias en adelante 100

Inventarios-

Los inventarios correspondientes a producto terminado normal y de segunda (recojo) estan valorados al
cosio promedio, y no exceden a su valor neto de realizacibn, excepto inventaries en transito que se
registran al costo.

El valor neto de realizacién se determina en base al precio de venta en el curso ordinaric del negocio
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(e)

menos ios costos estimados de venta.

La estimacion para inventarios de lento movimiento es determinada por la gerencia de la Compalfila, en
base a una evaluacién por antigiedad de los mismos. La provision para inventarios de lento movimiento
se carga a los resultados integrales del afio.

Proniedad, mobiliario y equipas-
La propiedad, mobiliario y equipos son medidos al costo de adquisicién, menos depreciacién acumulada y
pérdida por deterioro cuando esta Ulitima corresponda.

E} coslo inicial de ja propiedad, mobiliario y eguipos comprenden su precio de compra, incluyendo
aranceles e impuestos de compra no reembelsables y cualguier costo necesario para poner dicho activo
en operacién y, en el caso de activos gue califican, el costo de financiamiento. El precio de ¢ompra es el
importe total pagado y el valor razonable de cualquier otra contraprestacion entregada para adquirir el
activo. Dicho costo también incluye el desembolso relacionado con una mejora sustancial y el costo
incurrido en reemplazar paries de la propiedad, mobiliario y equipos, siempre y cuando se cumplan con
los criterios de reconocimiento, castigdndose el valor en libros del componente que se reemplaza. Los
costos de reparacién y mantenimiento rutinarios son reconocidos como gastos segin se incurren.

Los bienes clasificados como propiedad, mobiliario y equipos se deprecian en forma lineal, a lo largo de
su vida atil, la que se expresa en afos. A continuacion se presenta una descripcion de las estiraciones
de vida Util para estos activos:

Afos
Edificios e instalaciones 40
Vehiculos 5
Maquinarias y equipos 2-10
Otros activos 2-10
Muebles y enseres 1-10
Equipos de computacion 1-5
Otros activos 2-10
Mejoras y adecuaciones 1

La vida atil, valores residuales y el método de depreciacion seleccionados son revisados y ajustados si
fuera necesario, a la fecha de cada estado de situacion financiera para asegurar que el método y el
periodo de la depreciacidn sean consistentes con e beneficio econtmico y las expectativas de vida de las
partidas de la propiedad, mobiliaric y equipos.

Una partida de la propiedad, mobiliario y equipos es retirada al momento de su disposicién o cuando no
se esperan beneficios econdmicos de su uso o dispoesicién posterior. Cualguier ganancia o pérdida que
surja al momento del retiro del active fijo {calculada como la diferencia entre los ingresos por la venta y e
valer en libros del activo) es incluida en el estado de resultados integrales en el afio en que se retira el
activo.
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(f)

{9)

{h)

Deterioro de activos de larga dutacidén-

La Compafiia evalia a fin de cada afio si existe algun indicio de que el valor de sus activos se ha
deteriorado. Si existe tal indicio, la Compafiia hace un estimado del importe recuperable del activo. El
importe recuperable del activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor
en uso, y es determinado para cada activo individual, a menos que el activo no genere flujos de efectivo
que sean largamente independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor en libros de un
activo excede su importe recuperable, se considera que el activo ha perdido valor y es reducide a ese
importe recuperable. Para determinar el valor en usg, los flujos futuros estimados son descontados a su
valor presente usando uha tasa de descuento que refleja la evaluacidn actual del mercadao del vator del
dinerao en el tiempo y los riesgos especificos del activo. Para la determinacion del valor razonable menos
el costo de venta, se toman en cuenta operaciones recientes del mercado, si las hubiera. Si ng pueden
identificarse este tipo de operaciones, se utiliza el medelo de valoracion que resulte mas apropiado. Estos
calculos se verifican contra mdltiplos de valoracion, cotizaciones de acciones y otros indicadores
disponibles de valor razonable. Las pérdidas por deterioro son reconocides en el estado de resultados
integrales.

Dicha evaluacién raquiere el uso de estimados y supuestos tates come los volimenes en inversiones por
realizar, presupuestos de capital, préstamos y tasas y costos operativos,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la gerencia de la Compafiia considera que no existen indicios del tipo
aperativo y/o econdmico que indiguen que el valor naeto registrado como propiedad, mobiliario y equipos
no pueda ser recuperado.

Activos intangibles-

Los activos intangibles adquiridos se miden inicialmente al costo. Luego del reconocimiento inicial, los
activos intangibles se registran al casto menos la amortizaciéon acumulada y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor, en caso de existir,

Los activos intangibles con vidas Gtiles finitas se evallian para detemminar si fuvieron algan deterioro del
valor siempre que exista un indicio de que e! activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.

Las ganancias 0 pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y e importe en libros del activo, y se reconocen en el estado de
resultados integrales cuando se da de baja el activo.

Como parte de los activos intangibles se incluyen los derechos de concesién en locales comerciales y
programas de computacidn, que se registran al coslo y se amortizan en 10 y 3 anos respectivamente.

Provigiones-

Las provisiones son reconccidas cuando la Compafia tiene una obligacidon presente (legal o implicita)
como resutado de un evento pasado y es probable que se requieran recursos para cancelar las
obligaciones y cuando pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la misma. Las provisionés se
revisan a cada fecha del estado de situacion financiera y se ajustan para refiejar 1a mejor estimacion que
se tenga a esa fecha.
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Si el efecto del valor temporal det dinero es significative, 1as provisiones se descuentan utilizando una tasa
actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresbonda, los riesgos especificos del
pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumente de |a provision producto del paso del tiempo se
reconoce come un costo financiero en el estado de resulfados integrales.

Reconocimiento de ingresos-

Los ingresas son reconocidos cuando se han transferido todos los riesgos y beneficios inherentes y es
probable que los beneficios econdmicos asociados a [a transaccion fluyan a la Compafiia y el monto del
ingreso puede ser medido confiablemente, independientemente del momento en el que el pago sea
realizado. Los ingresos se reconocen cuando los riesgos significativos y las ventajas inherentes a la
propiedad se hayan transferido sustanciaimente al comprador, lo cual ocurre per lo general, al momento
de la entrega de los bienes. Las ventas son reconocidas netas de devoluciones y descuentos.

Obligaciones por beneficios post-empleo-

La Compaiifa y su subsidiaria Serviantares S. A., segun las leyes laborales vigentes, mantienen un plan
de beneficios definides gue torresponde a un plan de jubilacién patronal que se registra con cargo a
resultados del afic y su pasivo representa el valor presente de la obligacidn a la fecha del estado de
situacién financiera, que se determina anualmente con base a estudios actuariales realizados por un
perito independiente, usando el método de unidad de crédito proyectado. El valor presente de las
obligaciones de beneficios definidos se determina descontando los flujos de salida de efectivo estimados
usando la tasa de interés determinada por el perito.

La politica contable de la Compafiia y su subsidiaria Serviantares S. A. para los planes de beneficios
definidos es reconocer las pérdidas y ganancias actuariales en su totalidad en el estado de resultades
integrales en el periodo &n el que ocurren.

Ingreso diferido

El ingreso diferido corresponde al servicio de garantia extendida en la venta de mercaderia, que se
registra cuando se factura a los clientes y se reconoce el ingreso en los resultados del afio en base al
tiempo de coberiura, el cual va de 1 a 5 afios.

Reconocimiento de costos y gastos-

Los costos y gastos se reconccen a medida que se devengan, independientemente del momento en que
se pagan y se registran en ios periodos con los cuales se relacionan. Ei costo de ventas se registra
cuando se entregan los bienes de manera simultanea al reconocimiento de ingresos por la
correspandiente venta.

Impuestos-

Impuesto a la renta corriente

El activo o pasivo por impuesto a la renta corriente es medido como el importe esperado gque sea
recuperado de 0 pagado a las autoridades tributarias. El impuesto a ia renta es calculade sobre ia base
de la informacién financiera de la Comparniia. Las tasas de impuesto a [a renta y regulaciones fiscales
empleadas en el célculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de cada afio,
siendo de un 24% para el afio 2011 y de un 25% para el afic 2010.
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La gerencia evalia periddicamente la posicidn asumida en las declaraciones de impuesto a la renta
respecto de situaciones en as que [as leyes tributarias son objeto de interpretacion.

Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta para los pericdos futuros es reconocido usando el método del pasivo sobre las
diferencias temporales entre la base tributaria y contable de los activos y pasivos en la fecha del estado
de situacién financiera.

Los pasivos por impuesto diferide se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias tempararias deducibles y por la
compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas tributarias amartizables, en la medida en que sea
probable la disponibilidad de la utilidad tributaria futura contra las cuales imputar esos créditos fiscales o
pérdidas tributarias amartizables.

E! importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha del estado de situacién
financiera y se reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva
para permitir que se utilice la totalidad o una parte de dichos activos. Los activas por impuesto diferido no
reconocidos se reevalian en cada fecha del estada de situacion financiera y se reconocen en la medida
en que se torme probable gue {a utilidad tributaria futura permitan recuperar dichos activos,

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas impositivas que se espera sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

El impuesto diferido relacionado con las partidas reconocidas fuera del resuliado se reconoce fuera de
éste. Las partidas de impuesto diferido se reconocen en correlacidn con la transaccidn subyacente, ya
sea en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

Los activos v pasivos por impuesto diferide se compensan si existe un derecho legalmenie exigibie de
compensar los activos impositivos corrientes contra los pasivos impositivos corrientes, y si los impuestos
diferidos se relacionan con la misma entidad sujeta al impuesto y fa misma autoridad tributaria.

Impuesto sobre las ventas
Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y os aclivos se reconocen excluyendo el importe de
cualquier impuesto sobre las ventas {g]. Impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando et impuesto sobre ias ventas incurride en una adquisicidn de activos ¢ en una prestacién de
servicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese impuesto se reconoce como
parte del costo de adquisicion del activo o como parte del gasto, segun corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de impuestos
sobre las ventas.

El importe neto dei impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, o que corresponda pagar a la
autoridad fiscal, se presenta come unha cuenta por cobrar o una cuenta por pagar en el estado de
situacion financiera, segin corresponda.
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(n} Utilidad por accidn basica-
La utilidad por accién basica ha sido calculada sobre la base del promedic ponderado de las accicnes
cormunes en circulacion a la fecha del estado de situacion financiera. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
la Compartia no tiene instrumentos financieros con efecto dilutive por lo que las utilidades basica y diluida
por accién son las mismas.

(o} Contingencias-
Los pasivos contingentes son registrados en los estados financieros cuando se considera que es
probable que se confirmen en el tiempa y pueden ser razonablemente cuantificadss; en caso contrario,
sbio se revela la contingencia en notas a los estados financieros.

Los activos contingentes no se registran en los estados financieros, pero se revelan en notas cuando su
grado de contingencia es probable.

(p) Eventos subsecuentes-
Los eventos pasteriores al cierre del afio que proveen informacién adicional sobre la sifuacion financiera
de Ja Comparifa a la fecha del estado de situacién financiera (evenios de ajuste) son incluidos en los
estados financieros. Los eventos posteriores importantes gue no son eventos de gjuste son expuestos en
notas a los estados financieros.

USO DE ESTIMACIONES Y SUPUESTOS SIGNIFICATIVOS

Varios de 10s importes incluidos en los estados financieros implican el uso de criterios y/o estimaciones. Estos
criterios y estimaciones se efectuaron sobre la base de su mejor conocimiento de los hechos relevantes y
circunstancias, teniendo en cuenta la experiencia previa; sin embargo, los resultados finales podrén diferir de
las estimaciones incluidas en los estados financieros. El detalle de estos criterios y estimaciones estan
incluidos en las politicas contables y/o las notas a los estados financieros.

La preparacion de los estados financieros incluye los siguientes criterios y/o estimaciones significativos
utilizados por la gerencia:

Vida Gtil de prepiedad, mobiliario y equipos

La propiedad, mobiliario y equipos se registran al costo y se deprecia en base al método de iinea recta durante
la vida Gtil estimada de dichos actives. En aguellos casos en los que se pueda determinar gue la vida it de
los activos debiera disminuirse, se deprecia el exceso entre ¢l valor en libros neto y el valor de recuperacion
estimado, de acuerdo a la vida til restante revisada. Factores tales como los cambies en el uso ptanificado de
los distintos activos podrian hacer que la vida Util de los activos se viera disminuida. Las estimaciones se
basan principaimente en las proyecciones de uso futuro de los activos.

Impuestos

Existen incettidumbres con respecto a la interpretacion de regulaciones tributarias complejas, a los cambios en
las normas tributarias y al monto y la oportunidad en que se genera el resultado gravable futuro. La Gompafila
calcula provisiones sobre la base de estimaciones razonables, para las posibles consecuencias derivadas de
las inspecciones realizadas por parte de la autoridad tributaria. El importe de esas provisiones se basa en
varios factores, tales como la experiencia en inspecciones tributarias anteriores, de existir; y en las diferentes
interpretaciones acerca de (as regulaciones tributarias realizadas por la Comparfila y sus asesores legales.
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Pueden surgir diferencias de interpretacion en una gran variedad de cuestiones, dependiendo de las
circunstancias y condiciones existentes en el lugar de domicilio de la Compafiia.

Debido a que la Compafiia considera remata la probabilidad de litigios de cardcter tributario y posteriores
desembolsos como consecuencia de ello, no se ha reconocido ningun pasivo contingente relacionado con
impuestos.

Obligaciones por beneficios post-empleo

El valor presente de las obligaciones de planes de pensién se determina mediante valuaciones actuariales. Las
valuaciones actuariales implican varias suposiciones que podrian diferir de los acontecimientos que
efectivamente tendran lugar en el futuro. Estas suposiciones incluyen la determinacion de fa tasa de descuento,
los aumentos salariales futuros, los indices de mortalidad y los aumentos futuros de las pensiones, Debido a ia
complejidad de la valuacion, de las suposiciones subyacentes y de su naturaleza de largo plazo, ias
obligaciones por beneficios definidos son extremadamente sensibles a los cambios en estas suposiciones.
Todas estas supasiciones se revisan a cada fecha de cierre del petiodo sobre el que se informa.

Para |a determinacion de la tasa de descuento, el perito considerd las tasas de interés de bonos corporatives
de alta calidad y/o calificacién de crédito, y que tienen plazos de vencimiento similares o que se aproximan a
los plazos de las respectivas obligaciones por planes de pensién.

El indice de mortalidad se basa en las tablas biométricas de experiencia ecuatoriana publicadas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segun R.O. No. 650 del 28 de agosto de 2002. Los aumentos futuros
de salarios y pensiones se basan en los indices de inflacién futuros esperados para el pais.

Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de
las estimaciones realizadas.

La determinacién de la cantidad a provisionar estéd basada en Ja mejor estimacion de los desembolsos que
seran necesarios pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracion toda ia informacion
disponible a la fecha del periedo, incluyendo la opinidn de expertos independientes tales como asesores
legales y consultores.

Provisidén para promociones
La Compafita mantiene como parte de sus estraiegias de venta a crédito, aplicar una promocién de cuoias

gralis a aquellos clientes que sean puntuales en sus pagos y de acuerdo a los términos de la promocitn
vigente a dicho crédito.

Dependiendo de las condiciones de las promaociones y los plazos del crédito, las pramociones que lanza la
Compafiia sen variadas y pueden ir desde 1 a 4 “cuotas gratis”, promocién de “pague la mitad” que es aplicable
cuando el cliente ha mantenido puntualidad durante el pago de las primera cuotas que corresponden al 50% de
su crédito y la promocion consiste en que pagara ta mitad de !a cuotas restantes, siempre y cuando siga siendo
puntual en sus pagbs; y la promocién *bone inicial” para los clientes que paguen puntusl un crédite complete,
que consiste en adjudicar un bono equivalente a la primera cuota, la cual ser4 aplicada en un préximo crédito.
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La provision por promociones se efectia en forma mensual en base a las colocaciones {ventas a crédito en las
que aplica la promocion de cuotas gratis) y un porcentaje estimado de puntualidad calculado en base a
informacién historica de clientes que obtienen las cuotas gratis y a estadisticas de pago de los clientes.

NORMAS INTERNACIONALES EMITIDAS AUN NO VIGENTES

Ciertas nuevas normas, enmiendas e imerpretaciones de las NIIF existentes fueron publicadas y son
obligaterias para la Compafila para periodos gue comienzan principalmente a partir del 1 de enero de 2012,
pero que la Compafila no ha adoptado anticipadamente. De estas, las principales son las siguientes:

- NIC 1 "Presentacién de los estados financieros” - Presentacién de partidas del estado de resultados

integrales, los cambios en la Norma estan relacionados a la agrupacion de las partidas presentadas en el
estado de resultados integrales. [as partidas que pudieran ser reclasificadas al estado de resultados en
un pertodo future podrian ser presentadas separadamente de las partidas que nunca seran reclasificadas.
La modificacion afecta solamente la presentacidn y no tiene impacto en la posicion financiera de la
Compaidiia o en su rendimiento. La modificacion se hara efectiva para los periedos anuales que empiecen
el 1 de julio de 2012.

- NIIF 7 “Instrumentos Financieros” - Mejoras a los requerimientos para las revelaciones por baja de

instrumentos financieros; la modificacién requiere revelaciones adicionales para los activos financieros
que han sido transferidos, pero no dados de baja, con el fin de proporcionar al usuario del estado
financiero de la Compafiia un entendimiento de la relacién entre dichos activos que no han sido dados de
baja y sus pasivos asociados. En adicion, la medificacion requiere revelar la implicancia en dichos activos
dados de baja. La modificacién se hace efectiva para perfodos anuales que empiecen el 1 de julio de
2011. LLa modificacion afecta las revelaciones solo si han tenido impacto en los estados financieros de la
Compafiia,

- NWF © *instrumentos financieros: Clasificacion y medicion”, aplicable para periodos anuales que

comienzan a partir del 1 de enero de 2015 Como parte del proyecto dei 1ASB de reemptazar 1a NIC 38
“Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion”, luego de un largo procesc de revisiones, €n
diciembre de 2011 el IASB emiti6 la NIIF 9 y las disposiciones de revelacién transitorias. La NIIF 9 no
requiere reestructurar informacién comparativa, en su lugar fa NiIF 7 ha sido modificada para que se
efectlen revelacicnes adicionales en la transicion de la NIC 39 a la NIiF 9. Las nuevas revelaciones son
requeridas a partir de la fecha de transicién de la Compafiia a esta NIIF 9.

- NIC 19 “Beneficios a empleados™ Cambios en la medicion y reconocimiento de gastos de beneficios

definidos y beneficios por terminacin - La enmienda principalmente requiere cambios en la presentacion
del costo del beneficio en el estado de resultados integrales el cual debera dividirse en () el costo de las
prestaciones devengadas en &l periodo actual {costo del servicio) y cambios en las prestaciones de
selvicios (pasado-costo, los asentamienios y recortes), y (i) los gastos financieros o ingreses. Ademas la
enmienda requiere cambio de nombre de las ganancias y pérdidas actuariales a “nuevas mediciones”.

incluye de igual manera consideraciones sobre las indemnizaciones por despido, las cuales estan
relacionadas a la salida de flujos de efective por los costos de restructuracién, con lo cual requiere
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reevaluar el reconocimiento de las indemnizaciones voluntarias por despido. La enmienda entrara en vigor
para ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2013.

- NIC 12 “Impuesto a la renta”, aplicable para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2012 - Segin la NIC 12, una entidad debe medir el impuesto a la renta diferido en relaciéon a un activo
segun si la entidad espera recuperar el valor en libros del activo mediante su uso o venta. La enmienda
introduce un supuesto de que la recuperacidn del valor en libros normalmente serd mediante la venta. No
se espera que la enmienda tenga un impacto sobre ios estados de resultados integrailes de la Compafiia.

- NIIF 10 “Estados financieros consolidados” - La NIIF 10 reemplaza a la porcién de la NIC 27 respecto a la
Consolidacion y Separacién de Estados Financieros que trata de la consclidacidn de los estados
financieros vy de la SIC 12 de consolidacién de entidades de propésito especial. NIIF 10 establece un
modelo de control simpie a aplicar a todas las entidades incluidas las de propdsito especial. Los cambios
introducidos por la NIIF 10 requieren que la gerencia tenga un alto juicic para determinar las entidades
controladas y por esta razdn que sea requerida para ser consolidada como parte del grupo (0 matriz) en
comparacién con los reguerimientos actuales de la NIC 27, Esta enmienda sera efectiva para los reportes
anuales gue comiencen en o después del 1 de enero de 2013.

- NIIF 13 “Medicion a valor razonable”, emitido en mayo de 2011 - Establece nuevos requisitos para la
medicion del valor razonable, mejora la coherencia de los estandares internacionales y reduce la
complejidad al proporcionar, una definicién del valor razonable y una fuente para su medicién, asi como
los requisitos de revelacion para su uso a través de las NifF. La NIIF 13 es efectiva para periodos
anuales que empiecen &l 1 de ensro de 2013,

A la fecha, la gerencia de la Compafia se encuentra analizando el impacto que las normas tendran en sus
operaciones; sin embargo, estima que 'a adopcidn de estas normas no resultara en cambios significativos.

ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

Segun Resolucién No. 08.G.DSC.010 de la Superintendencia de Compafiias publicada el 31 de diciembre de
2008, establecié un cronograma para la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NI}F} en Ecuador. En base a este cronograma la Compafiia adopté estas normas a partir del 1 de enero de
2011.

Estos estados financieros correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2011 son los primeros
estados financieros que la Compafila ha preparade de acuerdo con las NIIF. Para los periodos anteriores y
hasta el afio terminado el 31 de diciembre de 2010, la Companiia preparé sus estados financieros de aguerdo
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en el Ecuador. Por lo tanto, la Compariia
ha preparadc estados financieros que cumplen con {as NIIF vigentes para los periodos finalizados al 31 de
diciembre de 2011 y con postericridad, juntc con la informacién comparativa correspondiente al 31 de
diciembre de 2010 y por el afio terminado en esa fecha, segin se describe en la Nota 3 (Resumen de politicas
contables significativas).

Como parte de la preparacion de los estados financieros, el estado de situacion financiera de apertura fue
preparado al 1 de enero de 2010.
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Esta nota explica los principales ajustes realizados por la Compaftia para reexpresar el estado de situacién

financiera al 1 de enero de 2010 y los estados financieros anteriormente publicados al 31 de diciembre de

2010, y por el afio terminado en esa fecha, todos ellos preparados de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en el Ecuador.

Reconciliacién del estado de situacién financiera-

(a) La reconciliacién entre el estado de situacidn financiera bajo los Principios de Contabilidad Generalimente
Aceptados (PCGA) en el Ecuador y las NIIF al 1 de enero de 2010 (fecha de transicion a NIIF) se detalla a

continuacién:

Actlvo corriente:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, porcién corriente
Ofras cuentas por cobrar

Inventarios, neto

Qtros activos corrientes
Total active corriente

Activo no corrignte:

Cuentas por cobrar comerciales, neto de porcion
corriente

Propiedad, meobiliario y equipo, neto

Activos intangibles, neto

Derechos fiduciarios

Fendos restringidos

Otros aclivos no corrientes
Total active no corriente
Total active

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Préstarno bancario

Qbligaciones financieras, parcidn corriente

Ofras obligacicnes financieras, porcién corriente
Acreedores comerciales y olras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provisién para promociones, porcién corriente
Beneficios a empleadaos

Impuestos por pagar

Total pasivo corriente

Saldos al
01.01.2010
PCGA

Ecuador

7,201,031
5,934,785
1,666,355
10,038,034
744,253

25,584,458

2,082,654
461,987
12,479,154
5,835,749
333,353

21,192,897

46,777,355

1,000,000
2,000,127
7,506,704
9,142,745
3,154,045
1,344,000

969,208
1,431,081

26,557,591

Nota 6.5

{a
(@yb.1)
(b.2)

(a)y (b.3)

(a)
(a}y (b.4)

(a)

{b.5)

(b.1ybs)

Ajuste

Reclasi-
ficaciones

Saldos al
01.01.2010
NIIF

39,140,675
(153,877)

(57,463)

1,257,830
1,363,800

(152,145)

8,458,861
46,439,260
1,512,378
10,038,034
534,645

38,929,235

2,468,485

66,983,178

2,238,148

{171,257)

8,488,705
152,145

(11,985,356)

8,488,705
4,472,947
461,987
493,738
5,835,749
162,096

2,066,891

(3,344,506)

19,916,282

40,996,126

(875,021)

86,898,460

33,699,868

1,000,000
2,009,127
41,206,572
9,142,745
3,154,045
1,344,000
969,909
1,431,061

33,699,868

60,257 459




1

Notas a los estados financieros (continuacion)

17

Pasivo no corriente:

Obligaciones financieras, neto de porcion corriente
Otras obligaciones financieras, neto de porcitn
corriente

Ingreso diferido

Pasive por impuesto diferido, neto

Obligaciones por beneficios post-empleo

Total pasivo no corriente
Total pastvo

Patrimonio:

Capital social

Aportes para futuro aumento de capital
(Déficit acumuiado) utilidades retenidas

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

{b)
comparativos al 3 de diciermbre ge 2070

Activo corriente:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar

inventarios, neto

Qtros activos corrientes
Total activo corriente

Activo no corriente:

Cuentas por cobrar comerciales, neto de porcién corriente
Propiedad, mobiliario y equipo, neto

Activos intangibles, neto

Derechos fiduciarios

Fondos restringidos

Otros actives no corrientes

Total activo no corriente

Total activo

Saldos al
01.01.2010
PCGA
Ecuador

1,258,372

3,919,191
6,609,377

876,788
12,663,728

39,221,319

9,177,269
3
{1,621,236)

7,556,036

45,777,355

Saldos al
31.12.2010
PCGA
Ecuador

5,383,854
11,416,344
2,033,899
15,748,943
1,413,282

35,996,322

2,788,262
320,340
15,720,118
4,807,353
565,723

24,301,796

60,298,118

e ————

Nota 6.5

(b.1yb.6)

(a)
{b.B)

Nota
6.5

(a)y (b.1)

(0:2)

{a)y {b.3)

(a)
(a)y (b.4)

(a)

(b.5)

Saldos al
Reclasl- 01.01.2010

Ajuste ficaciones NIF
. - 1,258,372
5,314,584 9,233,775
- 875021y 5734356
149,806 - 148,806
- - 876,788
5,464,390 (875,021) 17,253,087
39,164,258 {87,5021) 77,510,556
9,177,269
- - 3
1,831,868 - 210,632
1,831,868 - 9,387,904
40,596,126 (875,021) 86,898,460

A continuacion se presenta el efecto de los ajustes descritos anteriormente en los estados financieros

Saldos al
Reclasifi- 31.12.2010
Ajuste Caciones NIIF

- 2,985,053 8,368,907
46,081,549 514,942 58,012,835
(114,318) - 1,919,581
- - 15,748,943
(224,215) {341,291) B47.776
45,743,016 3,158,704 64,698,042
- 11,211,559 11,211,559
1,206,209 341,291 4,335,762
- - 320,340
- (15,701,331) 18,787
- - 4,907,353
(184,459) - 381,264
1,021,750  (4,148,481) 21,175,065
46,764,766 (989,777) 106,073,107
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Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Préstamo bancario

Obligaciones financieras, porcion corriente

Otras obiigaciones financieras, porcion corriente
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provision para promaciones, porcian corriente
Beneficios a empleados

Impuestos por pagar
Total paslvo corriente

Paslvo no corrlente:

Qbligaciones financieras, neto de porcidn corriente
Qtras obligaciones financieras, neio de porcidn corriente
Provisidn para promociones, neto de porcion corriente
Ingreso diferido

Pasivo por impuesto diferido, neto

Obligaciones por beneficios post-empleo
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio:

Capital social

Apartes para futuro aumento de capital
Utilidades retenidas

Total patrimonio

Total paslvo y patrimonio

Saldos al
31.12.2010
PCGA Nota
Ecuador 6.5
3,212,761

6,166,635 (b.1yb.6)
10,732,394

3,903,274

3,345 587 b7

1,514,974

1,481,324

30,356,949

962,735
7195333 (b.1yb.6)
1,790,006 ®.7)
8,749,472
- (0.8
1,057 515

19,755,061

50,112,010

9,177,269
3
1,008,836

10,186,108

60,298,118

6.2 Reconcillacién del estado de resultados integrales-

Reclasifl-

Ajuste Caciones

Saldos al
31.12.2010
NIIF

39,917,582 -
(430,045) -

3,212,789
46,084,217
10,732,394

3,803,274

2,915,542

1,514,974

1,481,324

39,487,537 -

69,844,486

6,075,766 -
(230,089) -

962,735
13,271,099
1,559,917

- (988,777} 7,759,695

256,304 -

256,304
1,057,515

6,101,981 (989,777) 24,867,265

45,589,518 (989,777} 94,711,751

. - 9,177,263

- - 3
1,175,248 - 2,184,084
1,175,248 - 11,361,356

46,764,766 (989,777) 106,073,107

Una reconciliacién entre el estado de resultados integrales bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) en el Ecuador y las NIIF por el afio 2010 se detalla a continuacién:

Ingresos por venta de mercaderla

Costo de venta

Utilidad bruta

Saldos al
31.12.2010
PCGA

Ecuador Nota 8.5

107,974 178 (a)

(68,534,515) (a}

39,439,663

Saldos al
Reclasifl- 31.12.2010
Ajuste caciones NiIF
- 1,621,324 109,505,502
- 1,127,760  (67.406,755)
2,749,084 42,188,747
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Saldos al
31.12.2010
PCGA
Ecuador Nota 6.5

Gastos de administracién (7,580,251) (aybd)
Gastos de ventas (22,639,509) (ayb.7)
Pérdida ern venta de cartera (3,481,448)

Utilldad operativa ' 5,738,455

Ingresos financieros 2,196,532 (ayb.6)
Otros gastos (2,936,452) {(a)

Utilidad antes de participacién a trabajadores e

impuesto a la renta 4,998,535
Participacién a trabajadores (749,385) {a)
Utlitdad antes de impuesto a la renta 4,249 150
Impuesto a la renta {(875,399)

Utilidad neta y resultado integral del aito, neto de
impuesios 3,373,751

- 6.3 Reconciliacion del estado de cambios en el patrimonio-

Saldos al
Reclasifi- 31.12.2010
Ajuste caclones NIIF
(783,191} (694,962) (5,058,404)
660,134 (3,959,545) (25,938,920}
- - (3,481,448)
(123,057) {1,905,423) 3,709,975
{38,022) (612,133) 1,546,377
- 1,768,171 (1,168,281)
(161,079) (749,385) 4,088 071
- 749,385 -
(161,079) - 4,088,071
(106,489) - (981,898)
(267,578) - 3,106,173

La reconciliacién entre el estado de cambios en el pafrimonio bajo los Principios de Contabilidad

Generaimente Aceptados (PCGA) en Ecuador y las NIIF por el afic 2010 se detalla a continuacion:

(a) Reconciliacién del patrimenio netc desde Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) en Ecuador a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) al 1 de enero de

2010:

Total patrimonio seguin PCGA en Ecuador

Adopciones:

Baja por reclamos por siniestros

Baja de cuentas por cobrar a empleados

Ajuste a mejoras de propiedades arrendadas

Reavallo de propiedad, mobiliaric y equipo

Baja por depésitos en garantia

Reconocimiento de costo amortizado por oblipaciones financieras

Reconocimiento de pasivo por impuesto diferide

Total patrimonio segin NiIF

Al 1 de enero

de 2010

7,556,036

(85,108)
(68,869)
(57,463)

2,238,148
(171,257)

126,223
(149,806)

9,387,904

(b} Reconciliacién del patrimonio desde Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados (PCGA) en
el Ecuador a Normas [nternacionales de Informacién Financiera (NIIF) at 31 de diciembre de 2010
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6.4

6.5

Al 31 de
diciembre

de 2010
Total patrimonlo segin PCGA en Ecuador 10,186,108
Adopciones:
Baja por reclamos por siniestros (77.111)
Baja de cuentas por cobrar a empleados (37,206}
Ajuste a mejoras de propiedades arrendadas (224,215)
Reavaluo de propiedad, mobiliario ¥ equipo 2,238,148
Bajas de mobiliario y equipo (1,031,939
Baja por depdsitos en garantia {184 459}
Reconocimiento de costo amortizado por obligaciones financieras 58,201
Reconctimiento de coste amortizado por promocion cucta gratis 660,134
Reconocimiento de pasivo por impuesto diferido (256,305)
Total patrimonio segan NIF 11,361,356

Reconciliacidn del estado de flujos de efectivo-
La adopcion de las NItF no tiene efecto en los fiujos de efectivo de 1a Compafiia; pero si se han generado
movimientos de algunas cuentas por los ajustes de conversién, que no son significativos.

Notas a la recenciliacién del estado de situacién financiera y estados de resultados integrales-

Saldos iniciales.- Los saldos iniciales se derivan de los estados financieros de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en Ecuador, que comprenden normas oficializadas a
través de resoluciones emitidas a la fecha de emisidn de los estados financieros por la Superintendencia
de Compafiias de Ecuador, Las NIIF incorporan las Normas Imernacionales de Contabilidad (NIC} y los
pronunciamientos de los respectivos Comités de Interpretaciones (SIC y CINIF}.

Reclasificaciones y Ajusies.- La adopcion de las NUF ha requerido ajustes a los saldos existentes en los
estados financieros bajo Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados (PCGA) en Ecuador. Las
reciasificaciones y ios ajustes mas importantes son:

(a) Reclasificaciones.-
Como parte del proceso de conversion a NilF, la Comparita ha reclasificado sus cifras al 1 de enera
y 31 de diciembre de 2010, en lo que respecta a:

« Al 31 de diciembre de 2010 y 1 de enero de 2010 se reclasifict los saldos en bancos de dos
cuentas corrientes, que se generan del flujo de cobranza y que estan a nombre del fideicomiso
mercantil primera y segunda titularizacién de flujos futuros de fondos, y que la Compafdia lo
mantenia registrado como parte de derechos fiduciarics.
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(b)

e  Cartera entregada con el objetivo de que sirva de mecanismo de garantia para el pago de las
obligaciones que contraigan los Fideicomisos de Titularizacion, y que 'a Compafia lo mantenia
registrado como parte de derechos fiduciarios.

. Intereses diferidos por la cartera entregada como garantia de los Fideicomisos de
Titularizacion.

. Gasto por participacién de trabajadores (beneficio a empleados) que se presentaba en la
utilidad antes del impuesto a la renta y ahora se presenta en los gastos distribuidos segun su
funcidn.

. Gastos de recojo que se presentaba en otros gastos de operaciones netos, que corresponden
a gastos de ventas.

. Ingresos por rebates y promociones y recuperacion de publicidad que se presentaba como
otros gastos operaciones, netos.

+  Comisiones ganados por venta de celulares que se presentaba coma ingraso financiero.

. Comisionas pagadas de tarjetas de crédito que corresponden a gastos de ventas.

La gerencia de la Combaﬁla considera estas reclasificaciones necesarias de acuerdo a NIIF para
reflejar de forma integra dichos conceptos.

Ajuste por diferencias entre los Principlos de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
en Ecuador y Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)-

{b.1) Ajuste por baja de la cartera vendida al Banco Pichincha, Banco Guayaquil y Banto

Promérica-

La Compari{a hasta e! afio 2010 prepard sus estados financieros bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) en Ecuador, las cuales no contemplaban ninguna norma
relacionada con la baja y/o reconocimiento de un activo financiero.

De acuerdo a las consideraciones de la NIC 38, en cuanto a su cumplimiento para dar de baja un
active financiero, la Compaifiia concluy6 que los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo financiero no son transferidos por la Compaidia, sino que se mantiene alin el control
administrativo del active y la responsabilidad total. El reconocimiento contable de esta transaccién
dio lugar al registro del saldo de la cartera vendida a los bancos vigentes al cierre del periodo con su
respectivo pasivo conexo.

(b.2) Bajas cuentas por cobrar siniestros y empleados-

Corresponde a reclamos realizados a las companias de seguro por siniestros ocurridos en arfios
anteriores, pero que de acuerdo al andlisis de la Compafiia no seran recuperables,

Adicionalmente se dio de baja cuentas por cobrar a empleados gue ya no laberan en la Compaidiia.

{b.3) Mejoras en propiedades arrendadas-

Carresponde a mejoras a las propledades arrendadas y gue {a Compafiia se encontraba
amortizandolas.



Notas a los estados financieros (continuacion)

7.

22

6.6

(b.4) Costo atribuido — valor razonable de terrenos, edificios, mobiliario y equipos-
LLa Compariia optd en medir sus terrenos, edificios, mobiliario y equipos a su valor razonable a la
fecha de transicion, en base a un estudio de un perito calificado. De acuerdo a la exencion de la NIIF
1, la Compafila opté por tomar los valores del revallio como costo atribuido a la fecha de la
transicién.

Por jo tanto, al 1 de enero de 2010 se ha reconocido un mayor importe de 2,238,148 en
propiedades, planta y equipos, con crédito a la reserva de ajustes de primera adopcion.

{b.5) Depdsitos en garantia de propiedades arrendadas no reclamados-
Corrasponde a depdsitos en garantia realizados en afios anteriores por las propiedades arrendadas,
y que no fueron reclamadas.

(b.8) Costo amortizado por pasivo financiero
La Compaiiia mantiene en esta categoria los titulos emitidos en el primer y segundo fideicomiso de
tituiarizacion de flujos futuros de fondos, Después del reconocimiento inicial, se miden al costo
amortizado, utilizando el método de |a tasa de interés efectiva.

(b.7) Valor presente de provisién para promociones-
Corresponde al descuento a valor presente de las promociones por cuota gratis y bonos iniciales en
base a una tasa que refleja el valor del dinero en el tiempo vy riesgo especifico de la cartera.

(b.8) impuesto diferido-
Corresponde al reconocimiento de los impuestos diferidos originados por aguellos ajustes de primera
adopcion y que crean diferencias temporarias entre la base financiera y tributaria de ta Compafiia.
Los efectos que surgen de las dos bases son registrados bajo los lineamientos de la NIC 12 segun lo
establece la NIIF 1. Esta norma no se consideraba bajo PCGA en Ecuador.

Aplicacidn de exenciones-

La NIiF 1 - Adopcién por Primera Vez de [as Normas Internacionales de Informacién Financiera, otorga a
las entidades gque ias adoptan por primera vez ciertas exenciones de aplicacién retrospectiva de
determinadas NiF.

La Compariia aplico la siguiente excepcién:

- Para las partidas de terrenos, edificios e instalaciones y maguinarias, la Compafia opté por tomar
los valores del revallo como coste atribuido a la fecha de transicion.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivg se
desglosa como sigue:
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Al 1 de
31 de diciembre de

enero

2011 2010 de 2010
Efectivo en caja 64,033 103,706 70,732
Bancos (1) y (2) 4,751,587 7,122,825 7,033,147
Inversiones temporales (3) 1,066,026 1,142,376 1,354,982
5,882,546 8,368,907 8,458,861

M

(2)

3

Incluye saldos en bancos locales de dos cuentas corrientes, cuyo objetivo es administrar los recursos que tiene

derecho a recibir la Compafia por ¢l pago de la cartera vendida y el pago de obligaciones contraidas con instituciones

financieras (Véase Nota 34(e) y (f)).

La Compafia mantiene sus cuentas corrientes en Délares de E.U.A. en diversas entidades locales y €n un banco del

exterior. Los fondos son de libre dispeonibilidad y no generan intereses.

Corresponden principalmente a certificades de depésitc a plazo fijo en Lloyds TSB Bank Plc y en el Banco de
Guayaquil, respectivamente con vencimiento en febrero de 2012 {en &l afio 2010 vencié en mayo de 2011 y en el afio

2009 venci6 en enero y abrit de 2010) y con una tasa de interés anual del 0.2% en &l afo 2011 y 2010 (2.9% en el afio

2009).



E S E AV S EEEEREUARRENRENRAECUERNEREENERRN ]

Notas a los estados financieros (continsacion)

8. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el saldo de cuentas por cobrar se desglosa como sigue
31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
No No No
Corriente  Corriente Total Corriente Corriente Total Corriente Corriente Total
Clientes 84,416,773 21,720,778 106,137,551 61,783,889 11,211,559 72,995448 49,970,762 8,488,705 58,459,467
Menos- Provisién por deterioro (1) 4,352,004 - 4,352,004 3,771,054 - 3,771,054 3,531,502 - 3,531,502
80,064,769 21,720,778 101,785,547 58,012,835 11,211,559 69,224,394 46,439,260 8,488,705 54,927,965
m

Corresponde a provisién sobre saldos de cuentas por cobrar con una antigiledad mayor 2 360 dias
probabilidades de ser recuperad,

, que de acuerdo con la experiencia histdrica de cobranzas de la Compailia, tienen pocas

Las cuentas por cobrar generan interés y poseen un periodo de crédito de hasta 24 meses.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, la apertura por vencimiento del saldo de las

cuentas por cobrar comerciales es como sigue:

31 de diciembre dg 2011

31 de diciembre de 2010

1 de enero de 2010

No dete- Daterlo-

riorado ratlo Total

No dete-
riorado rado Total

Deterio- No dete- Deterio-

riorado rado

Total

Por vencer 88,442 987 2,253,305 90,696,292 60,862,700 1,555,448 62,418,148 47,910,809 1,224,291 48,135,100
Vencido

Menos de 15 dlas 5,203,793 136,164  5338,957 3,667,485 67.538 3,735023 3,138,082 58,009 3,196,081
De 16 a 45 dias 4,977,180 317,761 5294941 2799191 178672 2,977,863 2200745 148,218 2,436,963
De 46 a 90 dias 29822013 730,503 3652518 1,734,731 433683 2168414 1,443238 260,810 1,804,049
De 91 a 120 dlas 239,574 718,721 958,295 160,287 480,861 541,148 145,120 435,358 580,478
De 121 a 150 dias - £8.697 68,697 - | 512,664 512,664 - 509,297 509,297
De 151 a 180 dias - 28,468 25,468 - 420,837 420,937 - 288,042 288,042
De 181 a 270 dias - 70,762 70,762 - 87,924 97,924 - 394,631 394,631
De 271 a 360 dias - 9,969 9,969 - 7,612 7,612 - 88,936 88,936
Mayores a 360 dias - 17,654 17,654 - 15,715 15,715 - 25,910 25,910
Total 101,785,547 4,352,004 106,137,551 66,224,384 3,771,054 72995448 54,827,965 3,531,502 58 459467

A continuacién se presenta el movimiento de la provision por deterioro de las cuentas por cobrar comerciales

al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Saldo al inicio

Mas- Provisiones

Saldo al final

9, PARTES RELACIONADAS

31 de diciembre de

2014 2010
3,771,054 3,531,502
580,950 239,552
4,352 004 3,771,054

{a) Saldos y transacciones con partes relacionadas-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, los saldos por cobrar y pagar con partes

relacionadas se desglosan comao sigue:

Por pagar-
Relaclonadas:
Indurama 5. A. {n
Mabe Ecuador 3. A. (1)

25

31 de diciembre de

1 de enero

Pais 2011 2010 de 2010
Ecuador 2,258,845 1,766,590 1,418,075
Ecuador 1,888,269 2,136,684 1,735,970
4 147,114 3,803,274 3,164,045
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(b)

(c)

(1) Corresponde a saldos por pagar por compra de mercaderia. Estas compafifas se consideraban como

relacionadas hasta el 4 de noviembrs de 2011, fecha en la cual dejaron de ser accionistas.

Durante los afios 2011 y 2010, se efectuaron las siguientes transacciones con partes relacionadas:

Intereses

ARo 2011 Pais Compras pagados
Relacionada:
Indurama S. A. . Ecuador 12,765,681 -
Mabe Ecuador S. A. Ecuador 11,098,078 721,837

23,864,759 721,837
Afio 2010
Relacionada:
Indurama S. A. Ecuador 9,994,218 -
Mabe Ecuador S. A. Ecuador 9,222 862 96,814

19,217,080 96,814

Las transacciohes con partes relacionadas fueron realizadas en fos términos y condiciones acordados
entre ellas.

Administracion y alta direccién-

Los miembros de la alta administracion y demas personas que asumen la gestidn de Artefactos
Ecuatorianos para el Hogar S. A. ARTEFACTA, incluyendo a la gerencia general, asi como los socios gue
la representan, no han participado al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 en
transacciones no habituales y/o relevantes,

Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave-

La gerencia clave de [a Compafiia y sus Subsidiarias es representada por la gerencia general, gerencia
administrativa financiera, gerencia nacional de ventas, gerencia de marketing, gerencia de logistica,
gerencia de cobranza, gerencia de crédito y gerencia de recursos humanos.

Durante los afios 2011 y 2010, los importes reconocidos como remuneraciones fijas, beneficios no
monetarios, beneficios sociales y otras bonificaciones de la gerencia clave de la Compafila y sus
Subsidiarias se presentan como sigue:

2011 2010
Beneficios de! personal de corto plazo 822,962 808,420
Beneficios post-empleo 29,047 25402
Beneficios no monetarios 56,928 38,033

1,008,937 871,855
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10. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, las otras cuentas por cobrar se formaban de la

siguiente manera:

Al 1 de

31 de diciembre de onero

2011 2010 de 2010
Kevisofi Management S. A. - Money Gram (Véase Nota 34(d)) 249217 200,456 212,913
Préstamos a empleados 213,536 131,934 254,021
Comisién por venta de celulares y uso de canal 329,600 404,214 -
Seguras por cobrar 28,951 A46 500 275,255
Anticipos a proveedores - 297,807 219,770
Otros 537,868 438,670 550,419

1,359,172 1,919,581 1,612,378

Las otras cuentas por cobrar no generan interés y poseen un periodo de crédito de 1 a 3 meses, mientras que
las cuenias por cobrar a empleados peseen un periodo de crédito de 3 a 6 meses.

11. INVENTARIOS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, fos inventarios se formaban de la siguiente

manera:
Al 1 de
31 de diciembre de
enero
2011 2010 de 2010
Mercaderia de stock 18,837,615 15,035,847 9,340,152
Mercaderla de recojo 257,497 240,195 155,866
En transito 1,569,228 525,901 602,016

20,664,340 15801943 10,098,034
Mas (menos):
Estimacién para lento movimiento 188,598 53,000 60,000

Estimacién para valuacién de inventario 82,968 - -

20,392,774 15,748,943 10,038,034

Durante los aftas 2011 y 2010, el movimiento de la estimacion para inventario de lento movimiento se detalla a
continuacién:
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31 de diciembre de

2011 2010
Saldo al inicic 53,0060 60,000
Méas (menos):
Provigiones 135,588 -
Reversionas - (7,000)
Saida af final 188,598 53,000

Durante el afio 2011, el movimiento de la estimacion para valuacion de inventarios se detalla a continuacidn:

Saldo al inicio .

Ma&s- Provisiones 82,568
Saldo af final 82,068
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12. PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y ai 1 de enero de 2010, el saldo de propiedad, planta y equipo se formaba de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
Depre- Depre- Depre-~
ciacién ciacién clacion
acumnu- Valor acumu- Valor acumu- Valor
Costo Lada neto Costo lada neto Costo fada neto
Terrenos _997,209 - 997,208 997,209 - 997,209 997,209 - 997,209
Edificios e instalaciones 777,253 (43,107) 734,146 777,253 {21.465) 755,788 777253 - 777,253
Maquinarias y equipos 32,991 (6,807) 26,184 32,813 (3,396) 29,417 32675 - 32,675
Muebles y enseres 1,919,416 (394,703) 1,524,713 1,388,981 (178,387) 1,210,584 1,245,078 - 1,245,078
Equipas de computacion 1,328,442 (513,346) 815,006 893,166 {240,346} 652,820 994,053 {F44) 993,309
Vehiculos 365,070 (144,834) 220,236 377,835 (76,533) 301,402 227,859 - 227,859
Qtros actives 378,380 (48,173) 329,207 68,867 121,626) 47241 167,842 {120,423) 47 419
Mejoras y adecuaciones 1,754,839 (1,386,979) 367,860 1,124,549 (780,258) 341,291 430,075 (277.930) 152,145
7.553.600 (2.538,949) 5,014,651 §,657,773 (1,322,011} 4,335,762 4,872,044 (399,097) 4,472,947
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Durante los afios 2011 y 2010, €l movimienio de propiedad, planta y equipo fue como sigue;

Costo

Saldoe al 1 de enero de 2010
Adiciones

Ajuste por toma fisica

Bajas

Ventas y/o retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2010

Adiciones

Ventas y/o retiros
Saldo al 31 de diciembre de 2011

Depreciacién acumulada
Saldo al 1 de enero de 2010
Depreciacion del periodo

Ventas y/o retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Depreciacion del periodo

Bajas
Saldo al 31 de diciembre de 2011

Valor neto en libros

Mejoras
Edificios e Maqui- Equipos de y
instala- narias y Muebles y compu- Otros adecua-
Terrenos ciones equipos enseres tacién Vehiculos activos ciones Total
997,209 777,253 32,675 1,245,078 993,253 227,859 167,842 430,075 4,871,244
- - - 194,618 467 583 291,133 73.241 691,474 1,718,049
- - (80,698) 285,114 (162,819) - (174,318) - (132,721}
- - 80,836 (312,931) (398,070) - ~ 41865 - (626,000)
- - - (22,898) {7,581)  (141,057) (2,063) - (173,599)
997,209 777,253 32,813 1,388,981 892,366 377,935 68,867 1,121,549 5,656,973
- - 178 530,435 440,768 20,973 309,513 633,290 1,935,157
- - - - (5492)  (33,838) - - (39,330)
997,204 777,253 32,991 1,919,416 1,327 642 365,070 378380 1,754,839 7,552,800
- - - - - {120,423) - {277,930} (398,353)
- (21,465) (3,396) (181,212) (243,556} (66,892) {21,750y  (502,328) (1,040,599)
- - - 2,825 3,95¢ 110,782 124 - 117,685
- (21,465) (3,396) (178,387) (239,602) (76,533) {(21,626) (780,258) (1,321,267)
- (21,642) (3.411)  (216,316) (272,944)  (102,139) (27.547) (606,721)  (1,250,720)
- - - - - 33,838 - - 33,838
R (43,107) 6.807) (394,703} (512,546)  (144,834) (49,173) (1,386,979) (2,538,149)
997,209 734,146 26,184 1,524,713 815,096 220,236 329,207 367,860 5,014,651
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13. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, los activos intangibles se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2014

31 de diciembre de 2010

Al 1 de enero de 2010

Amorti- Amorti- Amorti-
zacién zacién zacion
acumu- Valor acumu- Valor acumu- Valor
Costo lada neto Costo lada neto Costo lada neto
Derechos de concesion ()] 775,337 (612,785) 162,552 775337 (541,310) 234,027 775337  (490,490) 284,847
Programas de computacidn 1,207,494  (979,245) 228,249 914,949  (828,636) 86,313 787,926 (610,786} 177,140
1,982,831 (1,592,030) 390,801 1,690,286 (1,369,946) 320,340 1,563,263 (1,101,276) 461,987

{1) Corresponden a concesiones de locales en los centros comerciales como Mall del Sol, Mall del Sur y Recreo 2,

31

los cuales se amortizan al 10%.
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14. DERECHQS FIDUCIARIOS
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 los derechos fiduciarios se desglosan como sigue:

1 de
31 de diciembre de
enero de
2011 2010 2010
Fideicomiso Mercantil Artefacta 345,723 5,616 469,377 (1)
Fideicomiso Mercantil Artefacta Dos 482,245 13471 24,421 (2)
827,968 18,787 493,798

(1

(2)

Corresponde al capital invertido en el fideicomiso celebrado entre la Compafifa, Banco Pichincha C, A. v Ia fiduciaria
Administradora de Fondos del Pichincha FONDOS PICHINCHA 5. A, cuyo objetivo es administrar los recursos que
tiene derecho a recibir la Compafila por el pago de (a cartera vendida, el fideicomiso se formard con el 6% del capital
de la cartera vendida de acuerde a convenio suscrito entre la Compafia y Banco Pichincha C. A. Estos fondos seran
depositados en cuenta corriente para cubrir el pago de dividendos de tos préstamos recibidos en marzo y abril de 2008
por 2,000,000 cada uno. {Véase Nota 34(e)).

Corresponde al patrimonio autdénomo administrado por la fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha FONDOS
PICHINCHA 8. A., constituido de! efectivo y derechos de cobro de las tarjetas de crédito Diners Club y Visa Banco
Pichinchg, cuyo abjetivo seré el pago total o parcial de las obligaciones que haya contraido a favor del Bance Pichincha
C. A. (Véase Nota 34(f)).

15. FONDOS RESTRINGIDCS
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 Iios fondos restringidos se desglosan coma sigue:

1 de
31 de diciembre de
anero de
2011 2010 2010
Fendo de garantla Pichincha [Véase Nota 34(a)) 5,465,875 3,355,434 5,683,326 (1)
Fondo de garantfa Banco Proamérica (antes MM Jaramiiio
Arteaga) (Véase Nota 34(b}) - - 152,423 (2)
Fondo de garantla Banco de Guayaquil (Véase Nota 34(c)} 181,300 1,551,919 - (3}
Otros 16,209 - -
5,663,384 4,807,363 5,835,749
(1} Corresponde al saldo det fondo de garantia a favor de la Compafia, constituido en el momento en que el Banco

2
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Pichincha C. A. otorga financiamiento a sus clientes para la adquisicion a crédito de electrodomaésticos y bienes para el
hogar. El saldo del fondo de garantia es restringido ¥ tiene como propésito el cubrir cualquier riesgo de incobrabilidad

de la cartera propia y de la cedida a instituciones financleras y no cancelada dentro de 90 dias (Véase Nota 34(a)).

Corresponde al saldo del fondo de garantfa a favor de la Compatfifa, constituide en el momento en gue & Banco

Promérica (antes MM Jaramillo Arteaga) otorgaba financiamiento a sus clientes para Ja adquisicion a crédito de
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16.

17.

33

electrodomésticas y bienes para el hogar. El saldo del fondo de garantia tiene como propésito el cubrir cualquier riesgo
de incobrabilidad de Ja carera propia y de la cedida a instituciones financieras y no cancelada dentro de 90 dias
(Véase Nota 34(b)).

(3) Corrasponde al saldo de! fondo de garantfa & favor de la Compafifa, constituide en e momanto en que el Banco
Guayaquil 8. A. compra la cartera calificada constituida por pagarés. El saldo del fondo de garantia es equivalente af
12% del saldo de cartera comprada por el Banco. EI Banco procedera a debitar de dicho fondo fos vencimientos de

las cuotias de |a cariera. (Véase Nota 34(c)).

INGRESO DIFERIDO

E! ingreso diferido corresponde a cobros por garantia extendida que se otorgan en las ventas a crédito a
clientes por los cuales se les asegura ia mercaderia vendida y que corresponden a plazos de hasta 5 afos.
Esta garantia extendida que se factura al momento de la venta es registrada al valor presente y se devenga en
el plazo que corresponde a cada crédito olorgado.

El movimiento del afio 2011 y 2010, fue el siguiente

2011 2010
Saldo af inicio 7,759,695 5,734,356
Méas {menos):
Facturacion 9,233,804 6,249,472
Resglizacién (5,365,895) (4,224,133)
Saldo al final 11,627,603 7,759,695

PRESTAMOS BANCARIOS

Al 31 de diciembre de 2011 y al 1 de enerc de 2010, la Compafiia contratb un préstamo por 1,220,000 y
1,000,000 con el Banco Pichincha, con vencimiento hasta abril de 2012 y junio de 2010 y que devengé
intereses a una tasa anual del 8.92% y 4.12%, respectivamente. La Compafiia para garantizar el préstamo
recibido, ¢elebrd un contrato de prenda de inventarios at 31 de diciembre de 2011 y al 1 de enero de 2010 a
favor def banco por 6,000,143 y 1,351 608, respectivamente.
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18, OBLIGACIONES FINANCIERAS

a) Al 31 de diciembre de 2011y 2010 y af 1 de enero de 2010, las obligaciones financieras se formaban de la siguiente manera:

Banco de Guayaquil

Banco Pichincha
Produbanco
Hayequin
Gladissin Murillo

31 de diciembre de 2011

31 de diciembre de 2010

Al 1 de enero de 2010

No No No

Comriente  Corriente Total Corriente  Corriente Total Corriente Corriente Total
805,707 - 805,707 3,118,818 805,707 3,924,525 1,249,007 1,213,882 2,462,889
1,152,148 772,718 1,924,866 - - - 638,323 - 638,323
104,015 63,412 157,427 93,943 157,028 250,971 18,782 44,490 83,272
- - - - - - 98,799 - 98,799
- - - - - - 4,216 - 4,216
2,061,870 826,130 2,888,000 3,212,761 862,735 4,175,496 2,009,127 1,258,372 3,267,499

b}  Eldetalle de las tasas de interés y vencimiento de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2011y 2010y al 1 de enero de 2010, es el siguiente:

Banco de Guayaquil
Banco Pichincha
Produbanco
Hayequin

Gladissin Murillo

Tasa efectiva

31 de diciembre de 2011

Tasa Nominal

8.50% - 8.95%
8.50% - 10%
9.76% - 11.23%

8.50% - 8.95%
8.50% - 10%
9.76% - 11.23%

Plazo
{dias)

720
180 -720
525 - 1082

Tasa efectiva

31 de diciembre de 2010

Tasa Nominaf

Plazo
{dias}

8.50% - 8.95%
10%
9.76% - 11.23%

8.50% - 8.95%
10%
9.76% - 11.23%

720
180-720
1076 - 1082

Al 1 de enero de 2010

Plazo
Tasa efectiva  Tasa Nominal {dias)
8.95% 8.95% 720
892% -107% 892%-10.7% 180 - 720
11.23% 11.23% 1080
12% 12% 365
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19. OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2011, 2010y al 1 de enero de 2010, las obligaciones financieras obtenidas a través de una estructura de titularizacion de flujos futuros se formaban de
la siguiente manera:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Ai 1 de enero de 2010
Tasa Plazo No No No

Acreedor nominal  (dias) Corriente  corriente Total Corriente corriente Total Corriente corriente Total
TITULARIZACION (
(Véase Nota 34 (h)):
Serie A 8.14% 1,440 5,035,037 - 6,035,037 5,097,342 4,995,294 10,092,636 7,423,777 3,875,895 11,299,672
TITULARIZACION 1I
{Véase Nota 34 (j}):
Serie A % 1,104 832,827 831,586 1,664,413 829,411 1,663,040 2,492,451 - - -
Serie B ) 1472 1,367,611 2,735,073 4,102,684 170,922 517,758 688,680 - - -
Serie C " 2,208 1,287,587 5,204,823 6,492,420 - - - - - -

3488035 8771482 12,259,517 1,000,333 2,180,798 3,181,131 - - -
Cartera vendida con recursos 46,676,626 5680,878 52,366,504 39,986,542 6,095,007 46,081,549 33,782,795 5,357,880 39,140,675
TOTAL 55,199,698 14,461,360 69,661,058 46,084,217 13,271,099 59,355,316 41,206,572 9,233,775 50,440,347

(*) Tasa pasiva referencial def Banco Central det Ecuador mas 3%.
(**) Tasa pasiva referencial de! Banco Central del Ecuador mas 2.5%.
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20. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enerc de 2010 los acreedores comerciaies y otras cuentas por

pagar s& desglosan como sigue:

1 de
31 de diciembre de
enero de
2011 2010 2010
Proveedoras (1) 12,867 419 8,457 513 6,656,860
Otros 1,840,482 992,213 1,383,420
Banco Pichincha C. A, 846,658 1,382 132,732
Comisiones por pagar 607,899 748,813 515,249
Abonos de clientes 157 463 87,154 20,346
Banco de Guayaquil S. A. 103,265 203,047 -
Bonificaciones por pagar 413,022 242272 434,138
16,836,208 10,732,394 9,142,745
(1) Cuentas que no generan intereses y &l término de crédito es de 60 a 90 dias
21. BENEFICIOS A EMPLEADGCS
Durante el afio 2011, el movimiento de los beneficios a empleados fue como sigue:
Saldo Provl- Saido
31.1210 siones Pagos 31211

Beneficios sociales 763,937 3,483,160 (3,268,349) 978,748

Participacién a trabajadores 751,037 2,030,557 (750,644} 2,030,950

1,614,974 5,513,717 (4,018,993) 3,009,698

Durante ¢l afio 2010, el movimiento de fos beneficios a empleados fue como sigue:

Saldo Provi-
31.12.09 siones

Saldo
Pagos 311210

Beneficios saciales 535359 2,808,979
Participacién a trabajadores 434,650 748,385

(2,580,401) 763,937
{432,898) 751,037

969,908 3,558,364

(3,013,209) 1,514,974
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22. PROVISION PARA PROMOCIONES

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, a provisién para promociones se desglosa como sigue:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 1 de enero de 2010
Corto plazo  Largo plazo Total Corto plazo  Largo plazo Total Corto plazo  Largo plazo Total
Provision para promaociones 5,395,090 5,124,838 10,519,928 3,345,587 1,790,006 5,135,593 1,344,000 - 1,344,000
Menos- Valuacién (710,032) (680,738)  (1,390,770) (430,045) (230,089) (660,134) - - -
4,685,058 4,444 100 9,129,158 2,915,542 1,559,917 4,475,459 1,344,000 - 1,344,000

El movimiento de la provision por la promocion cuota gratis durante los afios 2011 y 2010 fue como sigue:

31 de diciembre de

2011 2010
Saldo al inicio - 5,135,593 1,344,000
Mas (menos):
Provisiones contra resultados 8,456,565 5,040,593
Pagos (compensaciones) (3,072,230} (1,248,000)
Saldo al final 10,519,928 5,135,593

37




Notas a Jos estados financieros (continuacion)

23. IMPUESTOS

38

(@)

(k)

{c)

Situaclén tributaria-

De acuerdo con dispasiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las declaraciones
del impusste & la renta de la Compafila, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores contados a partir
de la fecha de presentacién de la declaracién del impuesto a la renta, siempre y cuando haya cumplido
opertunamente con fas obligaciones tributarias.

Arefacta $. A. ha sido fiscalizada hasta et afioc 1958, y no existen glosas pendientes de page como
resultado de estas revisiones.

Serviantares 8. A. y Tecnilabor S. A. no han sido fiscalizadas desde su fecha de constitucion.

A fa fecha de este informe, la autoridad tributaria se encuentra en el proceso de determinacion de las
obligaciones tributarias correspondientes al afio 2008.

Determinacion y page del impuesto a la renta-
El impuesto a la renta de (a Compariia se determina sobte una base anual con cierre al 31 de diciembre
de cada periodo fiscal, apficando a ias utilidades tributables fa tasa del impuesto a fa renta vigente.

Las sociedades nuevas que se constifuyan estan exoneradas del pago del impuesto a la renta por &l
periodo de cinco afiog, siempre y cuando ias inversiones nuevas y productivas se realicen fuera de las
jurisdicciones urbanas de ios cantenes Quito y Guayaquil y dentro de ciertos sectores econdomicos.

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accionario a favor de al menaos &l 20%
de sus trabajadores, pueden diferir ei pago del impuesto a la renta y de su anticipo por el periodo de cinco
afios, con el correspondiente pago de intereses.

Tasas del impuesto a la renta-
Las tasas def impuesto a ia renta son las siguientes:

Porcen-
Afo flgcal taje
2010 25%
20m 24%
2012 23%
2013 en adelante 22%

En caso de que la Compania reinvierta sus utilidades en el pais en los términos y condiciones que
establece la Ley Crgénica de Régimen Tributario Intemo, podria oblener una reduccion en la tasa del
impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reinvertido, siempre y cuando efectien el
cotrespongiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre del siguiente afo.

Los cantribuyentes administradores u operadares de una Zona Especial de Desarrolic Econémico (ZEDE)
tendran una rebaja adicional de 5 puntos porcentuales en la tasa del impuesto a la renta.
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{d) Anticipo del impuesto a la renta-

(e}

n

(9)

E! anticipc se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta de! afo inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total {menos ciertos saldos), patrimonio total,
ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el impuesto a la renta
causado y no es susceptible de devolucién, salvo casos de excepcidn. En casc de que el impuesto a la
renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en jmpuesto a la renta
minimo.

Adicionaimente, se excluirdn de la determinacion del anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacion de nuevo empieo ¢ mejora de masa salarial, y en general agquellas
inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarios para el pago del
impuesto a la renta que reconoce el Cédigo Organico de fa Produccion, Comercio e Inversiones para las
nuevas inversiones,

Dividendos en efectivo-

Son exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a saciedades locales y a sociedades del
exterior que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los dividendes que se distribuyan a favor de
persanas nNaturales residentes en el Ecuador ¢ a sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicién, estan sujetos a retencién en la fuente adicional del impuesto a la renta.

Impueste a la Salida de Divisas (ISD)-
A partir del 24 de noviembre de 2011, &l Impuesto a la Salida de Divisas (1SD) se incrementd del 2% al

5%.

Estan exentos del Impueste a la Salida de Divisas (ISD):

Transferencias de dinero de hasta 1,000 gue no incluyen pagos por consumos de tarjetas de crédito.

¢ Pagos reaiizados al exterior por amortizacién de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones financieras internacionaies, con un plaze mayor a un afio, destinados al financiamiento
de inversiones previstas en el Codigo Orgénice de la Produccién, Comercio e inversiones y gque
devenguen intereses a las tasas referenciales.

. Pagos realizados al exterior por parte de administradores y operadores de las Zonas Especiales de
Desarrolle Econémico (ZEDE).

. Pagos realizades al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a ia renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y cuando no
estén domicifiados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicidn,

Impuestos por pagar-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, los impuestos por cobrar y pagar se formaban
de la siguiente manera:
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Al 31 de diciembre de

1 de enero
20M 2010 de 2010
Impuesto a |a renta cotriente 2,287,158 85,794 377.314
VA y retenciones en Ja fuente por pagar 1,757,251 1,395,530 1,063,747

4,044,409 1,481,324 1,431,061

(h} Impuesto a fa renta reconocido en resultados del afio-
El impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados integral de los afios 2011 y 2010 se compone
de la siguiente manera.

2011 2010
Impuesto corriente 3,285,627 875,399
Impuesto diferido (418,389) 106,499
Total gasto por impuesto a la renta 2,867,238 981,888

La cenciliacion entre el cargo del estado de resultados integrales por impuesto a la renta y el resultante de
aplicar la tasa de impuesto del 24% y 25% sobre la utilidad tributable al 31 de diciembre de 2011 y 2010
respectivamente, es la siguiente:

20M1 2019
| Utilidad contable antes de provision para impuesto a la
| renta 11,510,112 4,249,150
Mas (menos):
| Utilidad Serviantares S. A. - 4,613
| Pérdida Tecnilabor S. A, 61,001 -
Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 11,571,113 4,253,763
| Mas {menos}:
I Gastos no deducibles 2,347,819 973,260
Deduccion adicional (224,204) (1,309,217)
| Amortizacién pérdidas tributarias (4.613) -
I Utitidad tributaria 13,690,115 3,817 806
Utilidades a reinvertir - 1,040,529
f Tasa de impuesto - 15%
| - 156,079
Utilidades que no se reinvierten 13,690,115 2,877,277
' Tasa de impuesio 24% 25%
| 3,285,627 719,320

I Provision para impuesto a la renta 3,285,627 875,399
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la determinacion del saldo del impuesto a fa renta por pagar fue como

sigue:
2011 2010
Provisidén para impuesto a la renta corriente 3,285,627 B75,399
Menos:
Anticipo de impuesto a la renta (682,171) {564,476)
Retenciones en la fuente {336,298) (225,129)
Impuesto a {a renta corrienta por pagar 2,287,158 85,794

(i} Impuesto diferido-
Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 y al 1 de enero de 2010, el impuesto diferido corresponde a lo

siguiente:
1de
31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010

Active por impuesto diferide

Estimacion para cuentas incobrables 94,084 94,085 47 027
Estimacion para inventarios obsoletos 43,378 12,180 15,000
Estimacién para valor neto de realizacion 19,083 - -
Estimacién para valuacién de mercaderia de segunda 262,049 - -
Depreciacion acelerada de vehiculos 8,373 - -
Provision cuota gratis - - 288,973
Provisién por promocion de bono inicial 108,573 - -
Provisién por contingente IESS 63,230 63,230 -
Provisién contingencias laborales 16,060 7,370 -
Provisidn para jubilacién patronal 18,865 - -
Provisién por arriendo de tienda Quevedao 4751 - -
Pasivo por impuesto diferido:

Revaluacién de activos depreciables (100,629) {260,180) {114,489)
Provisidn por costo amortizado de cuota gratis (319,877) {151,831) {354,751)
Provisidn por costo amortizado de fideicomiso (53,855) (21,168) (31,556}
Activo {pasivo) por impuesto diferido, neto 162,085 (256,304) (149,806)

Durante los afios 2011 y 2010, el movimiento de impuesto diferido fue comao sigue:
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2010

(148,806)

(132,546)
26,048

(108,498)

2011
Saldo pasivo, neto (256,304)
Mas {menos):
Disminucién (aumento) en impuesto diferido 418,389
Efecto en cambio de tasa impositiva -
Ingreso (gasto) por impuesto diferido 418,389
Saldo al active (pasivo), nefo 162,088

(256,304)

{i} Tasa efectiva-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las tasas efectivas de impuesto fueron:

2011

2010

Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 11,571,751

Impuesto a la renta carriente 3,285,627

4,253,763
875,399

Tasa efectiva de impuesto 28.39%

20.58%

Durante los afos 2011 y 2010, el cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue:

2011 2010
Tasa impositiva legal 24.00% 25.00%
Incremento por gastos no deducibles 4.91% 572%
Disminucién por deducciones adicionales -0.52% -10.14%
Tasa impositiva efectiva 28.52% 20.58%

24, REFORMAS TRIBUTARIAS
En el Suplemento al Registro Oficial No. 583 del 24 de noviembre de 2011, se expidié la Ley de Fomente
Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, mediante 1a cual se reformé la Ley Orgénica de Régimen

42

Tributario Interno (LORTI) y la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria, los principales cambios son los

siguientes:

. Calculo del impuesto a la renta-

Para el cédlculo del impuesto a la renta se limita la deduccién de los gastos relacionados con la

adquisicibin, uso o0 propiedad de vehiculos, hasta por un monto de 35,000, no sera deducible el gasto

sobre el exceso.

*»  Impuesto al Valor Agregado (IVA}-

Estaran gravados con tarifa 0% la adquisicion de vehiculos hibridos o eléctricos cuya base imponible sea

de hasta 35,000.
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. Impuestos Ambientales-
Se crea el Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular (IACV), que grava el uso de vehlculos
motorizados de trasporte terrestre, a excepcién de aquellos vehiculos destinados al transporte pablico y
\os directamente relacicnados con la actividad productiva o comercial.

Se crea el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables, que grava con 2 centavos de Délar
por cada botella plastica no retornable embotellada. En el caso de bebidas importadas gravard al
momento de su nacionalizacion.

. Impuesto a la Salida de Divisas (1SD)-
Se incrementa el Impuesto a la Salida de Divisas (1SD) del 2% al §% vy establece presuncion de pago y
generacion de este impuesto en lo siguiente:

- Todo pago efectuado desde el exterior, inclusive aquellos realizades con recursos financieros del
exterior de personas naturales, sociedades o terceros.

- Las exporiaciones de bienes y servicios generados en Ecuador, efectuadas por personas naturales o
sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los pagos por
concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podra ser utilizado como crédito tributario para la determinacion
del impuesto a la renta hasta por 5 afios, siempre que haya sido originado en la importacién de materias
primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean incorporados en procesos productivos y
que consten en el listado que establezca el Comité de Politica Tributaria.

25. OBLIGACION POR BENEFICIOS POST-EMPLEO
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Mediante resolucion publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 19883, la Corte Suprema de
Justicia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilacion patronal mencionada en el Cédigo de!
Trabajo, sin perjuicio de la que les comresponda segln la Ley de Seguro Social Obligatorio. De conformidad
con lo que menciona el Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afos o mas hubieren prestado
servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores.
Adicionalmente, los empleados que a ia fecha de su despido hubieren cumplido veinte affos y menos de
veinticinco aflos de trabajo continuo o interrumpido, tendran derecho a fa parte proporcional de dicha jubilacion.

Asi también de acuerdo con el Cadigo del Trabajo, la Compafiia tendria un pasivo por indemnizaciones con los
empleados que se separen bajo ciertas circunstancias. Esta provision cubre los beneficios de terminacion de la
relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador bonificara al
trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la Gltima remuneracidn mensual por cada uno de los
anos de servicios prestados a la misma empresa o empleador.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a! 1 de enero de 2010, las obligaciones por beneficios definldos se
formaban de la siguiente forma:
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31 de diciembre de

1 de enero

2011 2010 de 2010
Jubitaci6n patronal 1,098,221 837,773 750,400
Desahucio 286,825 219,742 126,388
Pasivo por beneficios definido post-empleo 1,386,046 1,057,515 876,788

La siguiente tabla resume los componentes del gasto nefo por jubilacion patronal y desahucio reconocidos en
el estado de resultados integrales y el importe reconocido en el estado de situacion financiera:

Jubilacién patronal Desahuclo
Gastos del periodo 2011 2010 2011 2010
Costo del servicio en el periodo actual 202,610 285,249 56,058 47,234
Intereses sobre la obligacion del beneficio 54 455 67,120 7.965 17,073
Pérdidas (ganancias) actuariales reconocidas durante el afio 35,060 (61,926) 113,289 29,047
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas {30,676) (203,070) - -
Gasto por beneficio neto 261,449 87.373 177,312 93,354

Durante los afios 2011 y 2010, el movimiento de la obligacién de beneficio post-empleo fue como sigue:

Jubilacién patronal Desahuclo
2011 2010 2011 2010
Saldo al inicio 837,772 750,400 219,742 126388
Costo de interés 54,455 67,120 7,965 17,073
Costo del servicio del peripdo 202,610 285,249 56,058 47,234
Pérdidas {ganancias) actuariales reconocidas durante &l afio 35,060 (61,926) 113,289 29,047
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas (30,676) (203,070) - -
Beneficios pagados - - (110,229) -
Saldo al final 1,099,221 837773 286,825 218,742

Los principales supuestos actuariales usados en la determinacion del pasivo por jubilacién patronal y desahucio
de Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S.A. fueron los siguientes:

Al1de
enero de
2011 2010 2010
Tasa de descuerito 6.50% 6.50% 6.50%
Tasa de rendimiento de activos N/A N/A N/A
Tasa de incremento salarial 2.40% 2.40% 2.40%
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Al 1 de
enero de
2011 2010 2010
Tasa de incremento de pensiones 2.00% 2.00% 2.00%
Tabla de rotacion (promedio) 4.90% 4.90% 4.90%
Vida Laboral Promedio Remanente 8.00 7.90 7.90
Tabla de mortalidad e invalidez IESS 2002 IESS2002 IESS 2002

Los principales supuestos actuariales usados en la determinacién dei pasive por jubilacién patronal y desahucio
de Serviantares S. A, fueron los siguientes:

2011 2010
Tasa de descuento 6.50% 6.50%
Tasa de rendimiento de activos N/A N/A
Tasa de incremento salarial 2.40% 2.40%
Tasa de incremento de pensiones 2.00% 2.00%
Tabla de rotacién (promedio) 4.90% 4.80%
Vida Laboral Promedic Remanente 8.10 8.00
Tabla de mortalidad e invalidez IESS 2002 |ESS 2002

26. CAPITAL SOCIAL
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el capital social de la Compariia estaba constituido por 10,512,534 y
9,177,269 respectivamente de acciones ordinarias y nominativas con valor nominal de 1 cada una, totalmente
pagadas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la composicién del capital pagado fue come sigue:

2011 2010

Porcen- Porcen-

taje de taje de

partici- partici-

pacién Valor pacién Valor

Accionistas Pais % nominal % nominal

Exinmex S.A. de C.V. México - 52% 4,783,483
Novaholding Ecuador - 42% 3,862,284
Expordicha Ecuador - 6% 531,497
Unicomer Latin America Co. Ltd. Islas Virgenes Britanicas 99.98% 10,512,633 -
Siman Dabdoud Mario Alberto El Salvador 0.01 1 -
Total 100% 10,512,534 100% 9,177,264
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Seglin escritura celebrada el 25 de mayo de 2011 se realizé un aumenio de capital social en 1,335,265
(1,335,265 acciones ordinarias y nominativas con valor nominal de 1 cada una) a través de capitalizaciéon de
utilidades retenidas. La escritura de aumento de capital correspondiente fue inscrita en el registro mercantil el 3
de agosto de 2011.

Mediante Acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 9 de noviembre de 2011,
Artefacta S. A. realizd el cambio de propietarios de la Compafia, estabieciendo como nuevos accionistas a la
Compariia Unicomer Latin America Co. Ltda. y al Sr. Mario Alberto Siman Dabdoud.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el nimerc de acciones en circulacidn fue de 10,512,534 y 9,177,269
respectivamente . A continuacién presentamos la determinacién de la utilidad por accién hasica y diluida:

2011
Utilidad Acciones Utllidad
{numerador) (denominador) por accién
uss Uss
LHilidad por accién bésica y diluida 10,512,534 0.89
8,633,012
2010
Utilidad Acciones Utilidad
{numerador) {denominador} poracclén
uss uss
Utilidad por accidn basica y diluida 9,177,269 0.34
3,106,173

27. UTILIDADES RETENIDAS
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las utilidades retenidas incluyen:

(a} Reservalegal-
La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta
que la reserva llegue por lo menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede distribuirse como
dividendo en efectivo, excepto en caso de liquidacién de la Compafiia, pero puede utilizarse para cubrir
pérdidas de operaciones o para capitalizarse.

Al 31 de diciembre de 2011 la Compariia ha transferido a la reserva legal 337,836.

(b) Ajustes de primera adopclon-
De acuerdo a la Resolucién No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.007 de la Superintendencia de Compafiias, los
ajustes provenientes de la adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera {NIIF), que generaron un saldo acreedor, solo podra ser capitalizados en |la parte que exceda
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al valor de las pérdidas acumuladas y las del Ultimo ejercicio econdmico concluido, si las hubiergn;
utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacion de ia Compariia.

{¢) Dividendos declarados
Con fecha 28 de julic de 2010, la Junta General Qrdinaria de Accionistas de la Compafiia resolvié
distribuir como dividendos, el valor de 1,000,000 correspondiente a las utilidades del afio 2009.

Con fecha 25 de mayo de 2011, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia resclvid
distribuir como dividendos, el valor de 2,000,000 correspondiente a las utilidades det afio 2010,

{d) Ajustes a utilidades retenidas
t.a Compariia realizéd un inventario de mobiliario y equipo durante el afio 2010 y determind diferencias por
activos dados de baja, tasa de depreciacion y asignacion de valores que fueron ajustadas a las utilidades
retenidas

28. GASTOS DE ADMINISTRACION
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de gastos de administracion se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Participacion trabajadores 2,030,950 749,385
Sueldos 2,081,697 2,388,915
Depreciaciones 1,250,720 1,040,599
Comisiones 1,082,695 389,612
Bonificaciones 690,974 62,378
Honorarios profesionales 634,056 836,583
Beneficios sociales 581,618 810,427
Aporte patronal 370,749 177,787
Alquiler de locales y otros 332,358 192,620
Teléfono y fax 272,802 173,139
Jubilacién patronal y desahucio 250,654 90,363
Amortizaciones 157,989 204 487
Energla eléctrica 31,294 36,292
Baja de activo fijo - 626,000
Otros meneres 1,664,606 1,279,807

11,433,062 9,058,404

29. GASTOS DE VENTAS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de gastos de ventas se formaban de la siguiente manera:
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Promociones cuota gratis
Gasto de recojo

Alquiler de locales y otros
Comisiones

Sueldos

Publicidad

Beneficios sociales
Comisiones pagadas — Tarjetas de crédito
Transporie mercaderfas
Aporte patronal

Energia eléctrica

Cuentas incobrables

Jubilacién patronal y desahycio
Teléfono y fax

Bonificaciones

Seguros

Honorarios

Otros menores

2011 2010
9,821,655 6,830,408
3,946,883 3,381,352
3,483,117 2,583,445
3,255,716 2,415,122
2,855,599 2,176,345
1,207 468 1,151,946
1,476,330 1,184,271
1,462,623 1,009,181
1,181,659 289,315

683,338 537,562

384,525 239,552

580,950 145,984

188,107 90,363

183,185 144,786

176,305 104,036

39,152 35183
35,761 7,238
3,532,197 2,905,821
34,494,570 25,938,920

30. INGRESOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de los ingresos financieros se formaba de la siguiente manera:

2011 2010
Intereses ganados - Mora y gestion cobranza 2,310,733 2,088,168
Comisiones pagadas e impuestos en venta de cartera (210,507) (828,918)
Intereses pagados, neto 4,040,480 1,643,858
Intereses ganados en inversiones en bancos 116,263 197 758
Gastos fiduciarios (1,675,790) (1,454,489) (1)

4,581,179 1,546 377

(1} Corresponde a los intereses y descuentos en venta de titulos por parte del Fideicomiso de Titularizacidn de Flujos
Futuros (Véase Nota 19),

31. OTROS GASTOS
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de otros gastos se formaban de |a siguiente manera:
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2011 ' 2010
Impuesto a la salida de divisas 507,745 401,199
Depdsitos por indemnizaciones - 90,027
Impuesto al valor agregado IVA - 79,036
Castigo de cuentas - 73,116
Otros, neto 776,247 524,903

1,283,992 1,168,281

32. INFORMACION SOBRE EL VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasive
liquidado entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transaccion corriente, bajo el supuesto de que la
entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado liquide y activo, su precic estipulado en el
mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. Cuando no se cuenta con el
precio estipulado en el mercado o este no puede ser un indicativo de! valor razonable del instrumento, para
determinar dicho valor razonable se pueden utilizar el valor de mercado de otro instrumento, sustancialmente
similar, el andlisis de flujos descontados u otras técnicas aplicables; las cuales se ven afectadas de manera
significativa por los supuestos utilizados. No obstante que la gerencia ha utilizado su mejor juicic en la
estimacidon de los valores razonables de sus instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho
estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable no puede ser
indicativo del valor neto de realizacion o de liquidacién de los instrumentos financieros.

A continuacion se puede ver una comparacion por rubro de los valores en libros y los valores razonables de los
instrumentos financieros de la Compafia que se presentan en los estados financieros:

Registro en libros Valor razonable
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Activos flnancieros:
Efectivo en caja y bancos 5882546 8368907 8,458,861 5,882,546 8,368,907 8,458 861
Cuentas por cobrar comerciales, neta 101,785,547 69,224 394 54,927,865 101,785547 69,224,394 54027965

107,668,093 77,593,301 63,386,826 107,668,093 77,593,301 63,386,826

Pasivos financleros:

Préstamo bancario 1,220,006 - 1,000,000 1,220,000 - 1,000,000
Obligaciones financieras 2,888,000 4,175,496 3,267 499 2,888,000 4175496 3,267,499
Otras obligaciones financieras 69,661,058 59355316 50,440,347 69,661,058 59,355,316 50,440,347
Acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar 16,831,448 10,732,394 9,142,745 16,831,448 10,732,394 8,142,745

Cuentas por pagar a partes relacionadas 4147114 3903274 3,154,045 4147 114 3,903,274 3,154,045

94,747 620 T78,16648C 67,004,636 84,747,620 78,166,480 67,004,636

El vaior razonable de [os activos y pasivos financiercs se presenta por el importe al que se podria canjear e}
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instrumento en una transaccién corriente entre partes, de comun acuerdo y no en una transaccion forzada o de
liquidacién.

Los valores razonables del efectivo y equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar comerciales, cuentas por
cobrar y pagar a partes relacionadas, otras cuentas por cobrar, acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar, se aproximan a sus importes en libros, en gran medida, por los vencimientos a corto plazo de estos

instrumentos.

El valor razonable de los préstames, obligaciones financieras, otras obligaciones financieras con intereses fijos
y los derechos por pagar de la concesion fueron estimados al valor presente de todos ios flujos descontados
utilizando las tasas aplicables para préstamos similares del 8.50% al 11.23% anual en 2011, 8.50% al 11.23%
anual en 2010 y 8.92% a 12% anual al 1 de enero de 2010.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

La principal herramienta de la Compariia es el efectivo y su proposito principal es fortalecer su capital de
trabajo y capital financiero de inversién para las operaciones de la Compailia. Otros importantes aclivos y
pasivos financieros los constituyen ias cuentas por cobrar y cuentas por pagar, que son generados
directamente de sus operaciones.

Por la naturaleza de sus actividades, la Compania se encuentra expuesta a los riesgos de mercado, de crédito
y de liquidez, los cuales son manejados a través de un procese de identificacion, medicion y monitoreg
continuo, con sujecidn a los limites de riesgo y otros controles. Este proceso de manejo de riesgo es critico
para la rentabilidad continua de la Companiia.

El proceso independiente de control de riesgos no incluye riesgos de negocio como cambios en el medio
ambiente, tecnologlia e industria. Estos son monitoreados a través del proceso de planificacién estraiégica de
fa Compariia.

{a) Estructura de gestion de riesgos-
La estructura de gestion de riesgos tiene como base la gerencia corporativa y su actuar se coordina como
se explica a continuacién:

(iy Gerencia-
La gerencia es responsable del enfoque general para el manejo de riesgos. La gerencia proporciona
los principios para el manejo de riesgos de negocio y de liquidez, de acuerdo a las politicas
elaboradas por la Casa Matriz.

(il Tesoreriay finanzas-
El drea de finanzas es responsable de administrar semanalmente el flujo de fondos de la Compatiia,
tomande en cuenta las prioridades, las politicas, procedimientos y limites establecidos por la
gerencia corporativa y anunciada localmente por la gerencia general. La gestion y cbtencion de
lineas de creditc a entidades financieras locales es siempre una opcién cuando la posicién
patrimonial de la Compariia es adecuada.

{b) Mitigacidn de riesgos-
Como parte del manejo total de riesgos, la Compaiiia evalia constantemente los diferentes escenarios e
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identifica diferentes estrategias para manejar las exposicicnes resulfantes de cambios de las condiciones
de mercado y de la disponibilidad de inventarios, todo 1o cual sirve para establecer prioridades en el uso
de los recursos financieros y la posibilidad de gestionar la obtencion de créditos de la banca local.

La gerencia revisa y acuerda las politicas para la gestidn de cada uno de estos riesgos, las que se resumen en
las secciones siguientes;

Riesgo de mercado
El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de efectivo de un instrumento
financiere fluctien debido a los cambios en los precios de mercado. Los precios de mercado involucran el
riesgo de tasas de interés. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen los
depodsitos en efectivo.

Los analisis de sensibilidad que se muestran en las siguientes secciones se relacionan con la situacién
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010. Estos anélisis de sensibilidad se prepararon sobre la suposicion
de gue el monto de la deuda neta y el coeficiente de las tasas de interés fijas sobre las tasas de interés
variables de la deuda, son todos constantes.

Estos anaiisis excluyen el impacto de los movimientos en las variables del mercado sobre el importe en libros
de las obligaciones tributarias, laborales y las provisiones.

(i} Riesgo de tasa de interés-
El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctien debide a cambios en Jas tasas de interés de mercado, La exposicién de la
Compafiia al riesgo de tasa de interés de mercado se relaciona con las otras obligaciones financieras con
tasa de interés variable.

La Compaiila maneja su riesgo de tasa de interés principalmente mediante la obtencian de deudas con
tasa de interés fija, asi al 31 de diciembre de 2011, la deuda con tasa variable que posee ia Compaiiia es
la relacionada con la titularizacion de flujos futuros por 10,595,104 que representa el 50% del total de Ia
deuda (Véase Nota 19).

A continuacién presentamos un cuadro donde se muestra los efectos en los resultados antes de impuesto
a la renta, de una variacién razonable en las tasas de interés para la obligacion generada por la
fitularizacion de flujos futuros, manteniendo constantes todas las demas variables:

Efecto en
Aumento / resultados
disminucién antes de
en puntos Impuesto
basicos a la renta
2011 + 300 71,242
2011 - 300 (71,242)
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones en relacién con
un instrumento financiero o contrato de venta, generando una pérdida financiera. La Compaiiia esté expuesia
a un riesgo de crédito por sus actividades operativas (principalmente en cuentas por cobrar).

El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efeclivo, depdsitos en bancos e instituciones
financieras, asi como [a exposicion al crédito de clientes, que incluyen a los saldes pendientes de las cuentas
por cobrar y a las transacciones comprometidas. La Compaiia mantiene cuentas por cobrar a distintos clientes
y no mantiene cuentas pendientes de cobro significativas con ninguno en particular.

Al 31 de diciembre de 2011, Ia gerencia ha estimado que el monto maximo de riesgo crediticio al que se
encuentra expuesta la Compafiia asciende aproximadamente a 107,668,093 (77,593,301 al 31 de diciembre de
2010), el cual representa el valor en libros de los actives financieros (efectivo y equivalentes de efectivo y
deudores comerciales).

Riesgo de liquidez-
La Compaiiia monitorea su riesgo de escasez de fondes usando un flujo de caja proyectado a corto y largo
plazo. El objetivo de la Compafiia es mantener una continuidad de fondos.

La Compariia monitorea y mantiene un cierto nivel de efectivo, equivalentes de éste y obiigaciones financieras,
consideradas adecuadas por la gerencia para financiar las operaciones de fa Comparila, para asegurar la
continuidad del financiamiento y para mitigar los efectos en el cambio de flujo de efectivo. Las deudas de la
Compafiia que venceran en menos de un afio soh el 78%, 83% y 86% del total de las obligaciones financieras al
31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, respectivamente.

El siguiente cuadro muestra el perfil de vencimientos de los pasivos financieros a la fecha de cada estado de
situacidn financiera sobre la base de los importes descontados:

En Mas de 1 Mas de 3 Mas de 6§
menos mes y n ¥ n y
de mencs de  menos de menos de Mayor a 1
1 mes 3 meses 6 meses 12 meses afio Total

Al 31 de diciembre de 2011
Obligaciones financieras 859 475 787 628 1,062,928 790,146 836,007 4,336,182
Otras obiigaciones financieras 5,774,866 15337825 16,565397 18365903 15760038 71,864,029
Acreedores comarciales y otras cuentas
por pagar 5,716,032 10,372,928 480,845 27,645 233,988 16,831,448
Cuentas por pagar a relacionadas 4,147,114 - - - - 4,147,114
Impuestos por pagar 1,763,611 2,285 420 - - - 4,059,031

18,261,098 28,853,799 18,109,170 19,183 694 16,830,043 101,237,804
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En Mis de 1 Mas de 3 Méis da 6
menos mes y meses y meses y
de manos de menos de menos de Mayora1
1 mes 3 meses § meses 12 meses afo Total
Al 31 de diciembre de 2010
Obligaciones financieras 301,932 603,864 905,795 1,647,765 984,264 4,443,620
Otras obligaciones financieras 7.639,733 10,280,895 10,870,291 18,019,438 13,722 407 60,532,764
Acraedores comerciales y otras cuentas
por pagar 7,822,190 2,639,501 263,522 6,781 - 10,732,394
Cuentag por pagar a relacionadas 3,803,274 - - - - 3,903,274
mpuestos y otras cuentas por pagar 1,396,363 84,961 - - - 1,481,324
21,063,492 13,809,621 12,039,608 19673984 14,706,671 81,093,376

Gestién de capital-

La Compafla administra una base de capital para cubrir los riesgos inherentes en sus actividades. Lo
adecuado del capital de la Compafiia es monitoreado usando, entre otras medidas, i0s ratios establecidos por
la gerencia.

L.os objetivos de la Compafiia cuando maneja capital, gue es un concepto mas amplio que el “Patrimonio neto”
que se muestra en e! estado de situacidn financiera son:

(i Salvaguardar la capacidad de la Compafia para continuar operando de manera que continte brindando
reforno a los accionistas y beneficios a los otros participantes; y

(i) Mantener una fuerte base de capital para apoyar el desarrollo de sus actividades.

La Compafiia controla el capital utilizando un ratio de endeudamiento definido como el cociente entre la deuda
neta y el capital totai mas la deuda neta. La Compafiia tiene la polilica de mantener este ratio de
endeudamiento entre el 70 por ciento y &l 89 por ciento. Dentro de la deuda neta, la Compaiiia incluye los
préstamos que devengan interés, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, menos el
efectivo y las colocaciones a corto plazo.

Los saldos de pasivo y patrimenio y sus porcentajes de participacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son
como sigue:

20111 % 2010 %
Total pasivo 123,959,156 a7 94 711,751 a9
Total patrimonio 17,973,404 13 11,361,356 11
Total pasivo y patrimonio 141,932,560 100 106,073,107 100

El ratio de endeudamiento al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:
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201 2010
Total obiigacionss financieras . 73,769,068 63,530,812
{-} Efectivo y equivalentes de efectivo 5,882,546 8,368,907
Deuda neia 67,886,512 55,161,905
Total patrimonio 17,973,404 11,361,356
Total deuda neta y patrimonio 85,859,816 66,523,261
Ratic de apalancamiento 79.07T% 82.92%

CONTRATOS

(aj

{b)

Banco Pichincha C. A.-

Mediante confrato de financiamiento de bienes, vigente a partir del 29 de septiembre de 2005, el Banco
Pichincha C. A. acordd con Artefacta S. A., el otorgar financiamiento a sus clientes, para la adquisicion a
crédito de electrodomésticos y bienes para el hogar.

El plazo de vigencia de este contrato estara sujeto a la vigencia de los créditos que conceda el Banco a
los clientes de Artefacta S. A., hasta un plazo maximo de 24 meses. Adicionalmente, se establecid un
periodo de exclusividad de 5 afios mediante el cual Artefacta S. A. se compromete a no utilizar los
servicios de olro operador financiero.

Con el fin de cubrir el pago de los créditos concedidos por el Banco se constituird un fondo de garantia el
cual sera capitalizado con un valor equivalente al 10% del valor de la factura, menos la cuota inicial de los
créditos concedidos. Estos saldos serdn liquidados a favor de Artefacta S. A., cuando su monto exceda ai
10% de la cartera pendiente de pago al Banco.

Mediante este contrato Artefacta S. A. se constituye en responsable del page de aguella cartera vendida
al Banco y que no haya sido cancelada en el plazo de 90 dias (capital mas intereses), por lo que al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 v 1 de enero de 2010 Artefacta S. A. tiene una responsabilidad solidaria scbre
cartera vendida al Banco por 50,827 780, 34,178,768 y 38,643,652 respectivamente. Para garantizar la
cobranza de la cartera, ¢l Banco constituye un fondo de garantia restringido que al 31 de diciembre de
2011y 2010 y 1 de enero de 2010 ascendid a 5,465,875, 3,355,434 y 5,683,326, respectivamente (Véase
Nota 15(1)), sobre el cual aplicara cualquier saldo de la cartera vendida y no cancelada dentro de 90 dias.

Banco Promérica (MM Jaramillo Arteaga S. A.)-

Mediante contrato marce de financiacion y compra de cartera o factering, vigente a partir del 7 de octubre
de 2008, el Banco Promérica (MM Jaramilio Arteaga $. A)) acordd con Artefacta S. A., el otorgar
financiamiento a sus clientes, para la adquisicién a crédito de electrodomésticos y bienes para el hogar.
El plazo de vigencia es indeterminado.

Con el fin de cubrir el page de los créditos concedidos por el Banco se constituyd un fordo de garantia el
cual fue capitalizado con un valor equivalente al 10% del valor neto a pagar por parte del Banco, en cada
negociacion individual gue se realizé.
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Mediante este contrato Artefacta 8. A. se constituye en responsable del pago de aquella cartera vendida
al Banco y que no haya sido cancelada en el plazo de 90 dias (capital mas intereses), por lo que al 31 de
diciembre de 2009 Arefacta S. A. tiene una responsabilidad solidaria sobre cartera vendida al Banco por
497,023. Para garantizar la cobranza de la cartera, el Banco constituyé un fondo de garantia que al 31 de
diciembre de 2009 ascendid a 152,423 (Véase Nota 15(2)), sobre el cual aplicara cualquier saldo de la
cartera vendida y no cancelada deniro de 90 dias.

Banco de Guayaquil S. A.-

Mediante Contrato de Compraventa de cariera y administracion celebrado el 15 de enero de 2010, el
Banco de Guayaquil S. A. se compromete a comprar a Artefacta S. A, la cartera calificada por el Banco,
constituida por pagarés, valor que podra ser comprado en forma total en un solo acto o mediante compras
parciales. Artefacta S. A. se compromete a vender al Banco, la cartera mencionada con su
responsabilidad y respaldo en los términos y condiciones establecidas por el Banto.

Arefacta S. A. se compromete a mantener un deposito en una cuenta de ahorro con rendimiento,
equivalente al 12% del saldo de cartera comprada por el Banco denominado como fondo de garantia. El
Banco constituyd el fondo de garantia que afl 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendié a 181,300 y
1,551,919, respectivamente (Véase Nota 15(3)).

Maney Gram-

Mediante contrato firmado el 17 de abril de 2001 con Kevisofi Management 8. A. acordaron que Artefacta
S. A. actie como agente de pagos de dinero enviados desde el exierior a través de la red "Money Gram”,
asi como receptor de drdenes de envio de fondos de dinero desde el Ecuador hacia el exterior, dentro de
sus locales comerciales.

Por estos servicios, Artefacta S. A. recibe una remuneracion mensual de 200 ademds del 1% del importe
total de Ja comisidbn aplicable a cada cliente fijada por Money Gram, en el procesamiento de 6rdenes de
envic de dinero desde el Ecuador hasta el exterior.

Fideicomiso Mercantil Artefacta-

En diciembre de 2005, se celebré un fideicomisa entre Artefacta 5. A., Banco de! Pichincha C. A. y ia
fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha FONDOS PICHINCHA S. A., cuyo objetivo es
administrar los recursos que tiene derecho a recibir Artefacta S. A. por el page de la cartera vendida, el
fideicomiso se formara con el 6% del capitai de la cartera vendida de acuerdo & convenio suscrito entre 1a
Compariia y Banco Pichincha C. A. Estos fondos serén depositados en cuenta corriente para cubrir el
pago de dividendos de los préstamos recibidos en marzo y abril de 2008 por 2,000,000 cada uno (Véase
Nota 14(1)}.

Fidelcomiso Mercantil Artefacta Dos-

En mayo de 2007, se celebré un fideicomiso mercantil de administracion de flujo de fondos y pagos entre
la Compaifiia, Banco Pichincha C. A., Diners Club del Ecuador S. A. Sociedad Financiera y Operadora de
Tarjetas de Crédito S. A. OPTAR ECUADOCR y Ia fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha
FONDOS PICHINCHA S. A., cuyo objetivo sera el pago total o parcial de las obligaciones que haya
contraido a la orden o a favor del Bance Pichincha C. A, el fideicomiso serd constituido del efectivo y
derechos de cobro de las tarjetas de crédito Diners Club y Visa Banco Pichincha (Véase Nota 14(2)).
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Fideicomiso Valores Uno-

En noviembre de 2007, se celebré un fideicomiso “Valores Uno" entre Artefacta S. A., Ventura Capital
Market Investment Inc. y la administradora de Fondos Fodeva S. A. FODEVASA, el cual se constituye
con aporte de cartera cuyos flujos seran utilizados para pagar las obligaciones gue contraiga Arefacta
S. A. con Ventura Capital Market Investment Inc. beneficiaria de este fideicomiso.

A la fecha de este informe, la Compafila ha iniciado las gestiones para su liquidacion. Al 31 de diciembre
de 2011, no presenta saldo el patrimonio auténomo del fideicomiso.

Fideicomiso Mercantil “Primera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”-

En octubre de 2008, segin escritura pGblica inscrita, Artefacta §. A. celebré un contrato con la
Administradora de Fondos de Inversidn y Fideicomisos BG S. A, para administrar el fideicomiso mercantil
de “Primera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objefo ilevar a cabo
un proceso de titularizacioén por el cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursatil, los
cuales estaran respaldados por los activos que integren su patrimonio y entregar a Arefacta S. A. los
fondos que se obtengan de la colocacion de los valores. Este proceso de Titularizacion estara respaidado
por el 50% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Guayaquil,

El 13 de noviembre de 2008, mediante Resolucién N° 08-G-IMV-0007821, fa Superintendencia de
Compattias resalvié aprobar el procese de litularizacidon de hasta 20 millones dei Fideicomiso., El 17 de
noviembre de 2008, la Superintendencia de Compafiias inscribié el Fideicomiso en el Registro de
Mercado de Valores bajo el N° 2008-2-13-00580. Con el N° 2008-2-01-00356 el Fideicomiso fue inscrito
como emisor y con resclucién N° 2008-2-02-00679 se inscribieron los titulos valores “VTC-ARTEFACTA",
Al 31 de diciernbre de 2011, de los titulos emitidos por 20,000,000, se han colocado los mismos en su
totalidad.

Durante el afio 2010, Artefacta S. A. ha obtenido fondos por 3,657,010 (2,563,831 en el afio 2009) a
fravés de la colocacion de titulos por medio del proceso de titularizacion, asl también ha efectuado pagos
de capital e intereses de los titulos en circutarizacion por 5,655,875 (afic 2011) y 6,095,750 (afio 2010} vy
también ha aportado recaudaciones de las tiendas del segmento Guayaquil por 12,895,102 (11,659,810
en el afdo 2010), presenta devoluciones por 7,144,044 debido a excedentes en las aporiaciones
realizadas durante el afio 2011 y 38 por liberacién de fondos correspondientes de la Primera
Titularizacion.

De la venta proveniente de titulos, se conformaron las garantias previstas en el contrato del fideicomiso,
esto es: i) fondos de garantla; ii) fondo de reserva por 937,500 (937,500 en el afio 2010); i) fideicomiso
en garantia por 3,874,325 (9,034,708 en el afio 2010) y iv) garantia solidaria del originador. El primer
mecanismo de garantia se activa en primer lugar, toda vez que la Fiduciaria hubiere determinado en 30
dias de anticipacion a la fecha del siguiente vencimiento de pago del dividendo de capital e intereses, que
el Fideicomiso no cuenta con recursos liguidos y disponibles suficientes para cubrir al menos el 76% de
dicho pago. El segundo mecanismo de garantia serd aplicado por 1a Fiduciaria, a! verificarse que no
existen otros recursos en el Fideicomiso para honrar los pasivos con Inversionistas o si los recursos
existentes no son suficientes para realizar los pagos respectivos a los inversionistas. Ei tercer mecanismo
de garantia, consiste en un Fideicomisc en garantia, cuyo Constituyente es el Qriginador, designado
como Beneficiario al Fideicomiso Mercantil de Primera Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos
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Artefacta; y, el cuarto mecanismo de garantfa se da cuando los recursas no fueren suficientes para cubrir
los pasivos del Fideicomisg, en esle caso, el Originador debera aportar al Fideicomiso los recursos que
fueren necesarios para cubrir el saldo de los pasivos no cancelados .

Fideicomiso Mercantil de “Garantia Artefacta”-

Con fecha 6 de octubre de 2008, Artefacta S. A. celebré un contratc con el Banco Guayagquit S. A., con el
Fideicomiso Mercantil de Primera Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos Artefacta y la Administradora
de Fondos de Inversion y Fideicomisos BG S. A., para administrar el fideicomiso mercantil de "Garantia
Artefacta”, constituido por carlera, inventaric o efectivo, o el conjunto de las tres, con la finalidad de que
sirvan de mecanismo de garantia para el pago de las obligaciones que contraiga el Fideicomiso de
Titularizacién. E) patrimonio auténomo de este Fideicomiso de Garantia debe ser equivalente al saldo
insoluto de las obligaciones pendientes del Fideicomiso de Titularizacién menos el valor del Fondo de
Reserva del referido Fideicomiso y mas 0.05% del monto de esta garantia que servira para los gastos de
mantenimiento y ejecucién del Fideicomiso.

Fideicomiso Mercantil “Segunda Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”-

En septiembre de 2010, segun escritura publica inscrita, Artefacta S. A. celebré un contrato con la
Administradora de Fondos de Inversién y Fideicomisos BG S. A., para administrar el fideicomiso mercantil
de “Segunda Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objeto lievar a cabo
un proceso de titularizacion por el cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursétil, los
cuales estaran respaldados por los activos que integren su patrimonio y entregar a Artefacta S. A. los
fondos que se obtengan de la colocacion de los valores. Este proceso de Titularizacién estara respaldado
por el 75% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Guito.

Et 2 de diciembre de 2010, mediante Resolucion N°SC.IMV.G.10, la Superintendencia de Compafiias
resolvié aprobar el proceso de titularizacién de hasta 16 millones del Fideicomiso. El 8 de diciembre de
2010, la Superintendencia de Compalfiias inscribio el Fideicomiso en el Registro de Mercadc de Valores
bajo el N° 2010-2-15-00007. Con el N°® 2010-2-01-00470 el Fideicomiso fue inscrito como emisor y con
resolucidon N°SG.E.2010.731 se inscribieron los fitulos valores *“VTC-ARTEFACTA”™. Al 31 de diciembre
de 2010, de los titulos emitidos por 16,000,000, se han colocado 3,200,000,

Durante el afic 2011, Artefacta 5. A. ha aportado recaudaciones de las tiendas del segmento Quito por
15,267,097, devoluciones por 11,155,633 debido a excedentes en las aporiaciones realizadas durante el
afip 2011 y 12,313,228 por liberacidn de fondos correspondientes de la segunda titularizacion.

De la venta proveniente de titulos, se conformaron las garantias previstas en el contrato del fideicomiso,
esto es: i) fondos de garantia; ii) fondo de reserva por 231,256; iii) fideicomiso en garantia por 12,958,488
y iv) garantia solidaria del originador.

El primer mecanismo de garantia consiste en el hecho de que los derechos de cobro de los flujos futuros
de fondos provenientes de las ventas a crédito del segmento Quito gque se proyecta percibir por parte del
Fideicomiso son superiores a los requeridos para honrar los pasivos con inversionistas. La proyeccion de
los ingresos al Fideicomiso de Titularizacién realizada en base a los flujos histéricos de (a recaudacién de
tas ventas a crédito del segmento de Quito establece en el escenario pesimista que estos ascenderan a
51,441,260, El segundo mecanismo de garantia sera aplicado por la Fiduciaria, si hubiere determinado
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que lo recaudado quincenalmente por {a Compafiia correspondiente a fas ventas a crédito del segmento
Quita no es igual 0 mayor al 18.75% def proximo dividendo de capital e intereses. El tercer mecanismo de
garantia, consiste en constituir al momento de la colocacion de la titularizacion, para lo cual fa Fiduciaria,
retendra un monto equivalente al 75% del préximo dividendo de capital e intereses a pagar, de todas las
series. En caso de que este fondo de reserva, en algin momento de la vigencia de este proceso de
titularizacién, exceda el 25% del saldo insoluto de los valores en circulacion, la fiduciaria debera ajustar
dicho fondo hasta el 25% de dicho saldo insoluto, y; el cuarto mecanismo de garantia se da cuando los
flujos aportados al Fideicomise no fueren suficientes para cubrir los pasivos del Fideicomiso, en este
caso, e} Originador deberd aportar al Fideicomiso los recursos que fueren necesarios para cubrir el saldo
de los pasivos no cancelados.

Fideicomiso Mercantil de “Garantia para Segunda Titularizacién de Artefacta™-

Con fecha 3 de septiembre de 2010, Artefacta S. A. celebré un contrato con el Banco Guayaquil S. A., con
el Fideicomiso Mercantil de Segunda Titularizacibn de Flujos Futuros de Fondos Artefacta y la
Administradora de Fondos de [nversion y Fideicomisos BG S. A,, para administrar el fideicomiso mercantil
de “Garantia para Segunda Titularizacién de Anefacta”, constituido por cartera, inventario, garantia
bancaria, cash colateral, efectivo, o el conjunto de las cinco, con la finalidad de que sirvan de mecanismo
de garantia para el pago de las obligaciones que contraiga ef Fideicomiso de Titularizacidn. El patrimonio
auténomo de este Fideicomiso de Garantia debe ser equivalente al saido insoluto de las obligaciones
pendientes del Fideicomiso de Titularizacién mas el 10% del monto de esta garantia para cubrir una
posible morosidad de la cartera aportada.

Fidelcomiso Mercantll de “Tercera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”-

En febrerc de 2012, segin escritura piblica inscrita, Artefacta S. A. celebré un contrato con la
Administradara de Fendos de lnversion y Fideicomisos BG S. A, para administrar el fideicomiso mercantil
de ‘Tercera Titularizacién de Fiujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objeto llevar a cabo
un proceso de titularizacién por el cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursatil, los
cuales estaran respaldados por ios activos que integren su patrimonio y entregar a Artefacta S. A. los
fondos que se cbtengan de la colocacion de los valores. Este proceso de Titularizacién estara respaldado
por el 25% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Quito.

El 26 de enero de 2012, mediante Resolucion N° SCIMV.DIMV.DAYR.G.12.0000453, la
Superintendencia de Compafiias resolvié aprobar el proceso de titularizacién de hasta 12 millones del
Fideicomiso. E! 14 de febrerc ds 2012, la Superintendencia de Comgpaiilas inscribié el Fideicomiso en el
Registro de Mercado de Valores pajo el N° 2012-2-12-01065. Con el N* 2012-2-12-01085 el Fideicomiso
fue inscrito como emisor y con resolucion N°SG.E.2012.195 se inscribieron los titulos vaiores “VTC-
TERCERA-ARTEFACTA-SERIE AB,C". Al 31 de diciembre de 2011, de ios ftitufos emitidos por
12,000,000, aun ne han sido colocados.

El primer mecanismo de garantia consiste en el hecho de gue los Flujos Futuros provenientes de un
porcentaje de las recaudaciones de las ventas a crédito del Segmento "Guayaguil’ que se proyecta a
percibir por parte del Fideicomiso son superiores a los montos requeridos por el Fideicomiso, para honrar
los pasivos con los inversionistas. El Fideicomiso debe cubrir al menos el 75% de los pagos del siguiente
dividendo. El segundo mecanismo de garantia en ejecutarse se activa cuando la Fiduciaria hubiere
determinado gue lo recaudado quincenalmente por parte de la Compafia, correspondiente a las ventas a
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crédilo del segmento Guayaquil, no es igual 0 mayor al 18,75% del préximo dividendo de capital e
intereses, de todas las series. En el caso de que no se cumpla, se debera incrementar provisionaimente,
dichos fiujos con los derechos de cobro de los flujos futuros de fondos comrespondientes al 25% de las
ventas a crédito del segmento Quite. El tercer mecanismo de garantia en ejecutarse se constituira al
momento de la colocacion de la titularizacion, para 10 cual la fiduciaria retendra el V5% del préximo
dividendy de capital e intereses a pagar de todas las sefies. El cuarto mecanismo de garantia en
ejecutarse consiste en que el patrimonio de este fideicomiso podréa estar constituido ya sea por cartera de
ia Compafiia, de cualquier origen geografico que se encuentre libre de todo gravamen @ prohibicion; por
inventarios o por una Garantfa Bancaria o un cash colateral; o por efectivo; cuyo monto a valor actual
debe ser equivalente al valor del saido insoluto de ia titularizacion menos el valor correspondiente al
Fondo de Reserva.

35. EVENTOS SUBSECUENTES
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En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no
han ocurrido otros hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa sus saldos
o interpretaciones.




Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S. A. ARTEFACTA

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2011 y de 2010
Expresadas en Délares de E.U.A.

1. OPERACIONES
Artefactos Ecuatoriancs para el Hogar. S, A. ARTEFACTA (en adelante “la Compafiia”) se constituyd el 12 de
enero de 1989 y su actividad principal es la comercializacidén de electrodomesticos de varias marcas.

La Compafiia se encuentra domiciliada en Parque Empresarial Colon, Av, Jaime Roldds y Juan Tanca
Marengo, Edificio 4-P.B, Guayaquil - Ecuador

Los estados financieros de Artefactos Ecuatorianos para el Hodar S, A. ARTEFACTA para el periodo terminado
al 31 de diciembre de 2011, fueron aprobados y autotizados para su emision el 31 de mayo de 2012.

2. BASES DE PRESENTACION

Declaracion de cumplimiento-

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante “NIIF"), emitidas por la International Accounting Standards Board {en
adelante "IASB"), vigentes al 31 de diciembre de 2011, afio de adopcién de las NIIF por ta Compafiia (Véase
Nota 8). Por los afos anteriores, los estados financieros de la Compafila se preparaban de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados (PCGA) en Ecuador.

Responsabilidad de la informacién-

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la gerencia de la Compaiia, que
manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad y sin reservas los principios y criterios incluidos
en las Normas Internacional de informacion Financiera (NIIF) emitidas por el IASB.

Base de medicién-

Los presentes estados financieros han sido preparados en base al costo histarico excepto por la obligacién por
beneficio post-empleo que es valorizada en base a métodos actuariales y las ofras obligaciones financieras y
provision para promociones gue son valoradas al costo amortizado (Véase Nota 3), a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Compafia. Los estados financieros se presentan en Doblares de EU.A. quees la
moneda de curso legal en Ecuador y la moneda funcional de presentacién de la Compadia.

De acuerdo con el requerimiento de regulaciones locales establecidas por la Superiniendencia de Compafias,
la Compafifa ha emitido sus estados financieros individuales de conformidad con la Norma Intemacional de
Contabilidad No. 27 “Estados Financieros Consolidados y Separados”.

La Compaitia, mantiene inversiones en acciones en varias subsidiarias y emite los correspondientes estados
financieros consolidados de confermidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Estos
estados financieros individuales deben leerse en conjunto con los estados financieros consolidados emitidos.
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Un resumen de las cifras de los estados financieros individuales y consclidadas de la Compafila se presenta a

continuacion;

31 de diciembre de 2011

Estados Estados
financiero financleros
individuales consolidados

Artefactos Ecuatorianos para el Hogar S, A.:

Activo corriente 407,550,765 107,848,600
Activo no corriente 34,143,750 34,084,061
Pasivo corriente 97,334,654 96,903,795
Pasivo ne corriente 26,741,032 27,055,261
Patrimaonio 17,618,828 17.973.405
Ingresos por venta de mercaderla 147,940,740 147,940,740
Utilidad nefa y resultado integral de! afic neto de impuestos 8,618,498 8,633,012

Para todos los periodos anteriores y hasta el ejercicio finalizado ef 31 de diciembre de 2010 inclusive, la
Compafila prepard sus estados financieros de acuerdo con principios vy practicas contables generaimente
acepiadas en Ecuador (PCGA Ecuador). Estos estados financieros por el sjercicio finalizada el 31 de
diciembre de 2011 son los primeros estados financiercs que la Compafia ha preparado de acuerdo con las
NItF. La Nota 6 incluye la informacién sobre como la Compafiia adopto las NIIF por primera vez.

3. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Las principaies politicas de contabilidad aplicadas por la Compafia en la preparacién de sus estados
financieros son las siguientes:

(a) Efectivo y equivalentes de efectivo-
El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo presenfado en el estado de situacidn financiera de Ia
Compariia incluye todos los saldos en efecltive y los mantenidos en bancos. Para propbsitos de
preparacion del estado de flujos de efectivo, el saldo de efective y equivalentes de efective incluye
ademas los depésitos de alta liquidez cuyo vencimiento original es de tres meses o menos. Dichas
cuentas no eslan sujetas a un riesgo significativo de cambios en su valor,

(b} instrumentas financiercs-

(i) Activos financieros

Reconocimiento y medicién inicial

Los activos financieros dentro del aicance de fa Norma Infernaciona! de Contabilidad (NIC) 39 se
clasifican coma aclivos financieros al valor razonable con cambios en resullados, préstamos y
cuentas por cobrar, inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento, inversiones financieras
disponibles para la venta o derivados designados como instrumentos de cobertura, La Compafia
determina la clasificacién de sus activos financieros después de su reconocimiento inicial y, cuando
es apropiado, revalla esta deferminacién al final de cada afio,
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Todos los activos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas los costos
directos atribuidos a la transaccion, excepto los activos financieros que se contabilizan a valor
razonable con cambios en resultados.

Las compras o ventas de activos financiercs gque requieren la entrega de los activos dentro de un
periodo de tiempo establecide por regulacién o por convencion en el mercade (transacciones
convencionales) se reconocen en la fecha de la negociacion, es decir, en la fecha en la que la
Compaitia se compromete a comprar o vender el activo.

{os activos financieros de la Compahia incluyen efectivo y equivalentes de efeclivo, inversiones
financieras, cuentas por cobrar comerciales y cuentas por cobrar a partes relacionadas.

Medicidn posterior
La medicion posterior de los activos financieros depende de su clasificacion, tal como se detalla a
continuacion:

Activos financieros al valor razonable con efecto en resultados

Los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen a los activos
mantenidos para negociar y los activos financieros designados al momento de su reconoccimiento
inicial como valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se adguieren con el propésito
de venderlos o recomprarlos en un futuro cercano. Esta categoria incluye los instrumentos
financieros derivados tomados por la Compafila que no se designan comg instrumentos de cobertura
en relaciones de cobertura segln las define la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39. Los
derivados, incluido los derivados implicitos separades, también se clasifican como mantenidos para
negociar salvo que se designen como instrumentos de cobertura eficaces,

Los activos financieros al valor razonable con cambios en resuitados se contabilizan en et estado de
situacién financiera por su valor razonable y los cambios en dicho valor razonable son reconocidos
como ingresos o costos financieros en el estado de resultados integrales.

La Compafia no tiene activos financieros al valor razonable con cambios en resultados al 31 de
diciembre de 2011 y 2010.

Préstamos y cuentas por cobrar

La Compaiiia mantiene en esta categoria las siguientes cuentas: efectivo y equivalentes de efectivo,
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a partes relacionadas, las cuales son
expresadas al valor de la transaccidn, netas de una provisién para cuentas de cobranza dudosa
cuando es aplicabie.

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o
determinables, que no se negocian en un mercado activo, por los que la entidad no tiene intencién
de venderlos inmediatamente o en un futuro préximo y que no tienen riesgos de recuperacion
diferentes a su deterioro crediticio.
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Después de su reconocimiento inicial, éstos activos financieros se miden al costo amortizado
mediante el uso del método de la tasa de interés efectiva, menos cuaiquier deterioro del valor. E!
costo amoriizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en ia adquisicidn y las
comisiones o los costos que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacién
de la tasa de inierés efectiva se reconoce como ingreso financiero en el estado de resultados
integrales. Las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen en el estado de resultados
integrales come costos financieros,

Inversiones a ser mantenidas hasla su vencimienlp

Los activos financieros no derivados con pagos fijos ¢ determinables se clasifican como mantenidos
hasta su vencimiento cuando la Compafiia tiene la intencién y capacidad de mantenerlos hasta su
vencimiento. Después de su reconocimiento inicial, ta Compafiia mide las inversiones mantenidas
hasta su vencimiento al costo amortizado usando ei método de interés efectivo, menos cualquier
deterioro de! valor. El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento ¢ prima
en la adquisicién y las comisiones o los costos que son una parle integrante de la tasa de inferés
efectiva. La amortizacidn de la tasa de interés efectiva se reconoce como ingrese financiero en el
estado de resultados integrales. Las pérdidas que resulten del deterioro del valor se reconocen en el
estado de resultados integrales como costos financiergs.

La Compafiia presenta inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento al 31 de diciembre de
2011 y 2010 como inversicnes temporales.

Activos financieros disponibies pare fa venta

Los activos financieros disponibles para la venta incluyen titulos de patrimonio y de deuda. Las
inversiones en patrimonio clasificadas como disponibles para la venta son aquéllas que no se
clasifican ni como mantenidas para negociar ni como al valor razenable con cambios en resultados.
Los titulos de deuda en esta categoria son aguellos que se espera mantener por un tiempo
indefinido, pero que se pueden vender ante una necesidad de liquidez o ante cambios en ias
condiciones del mercado.

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros disponibles para la venta se miden por su
valor razonable, y las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como otro resultado integral
en la reserva por activos financieros disponibles para la venta, hasta que la inversién se da de baja.
En ese momento, la ganancla ¢ pérdida acumulada se reconoce como una ganancia operativa o se
considera como un deterioro del valor de la inversion, en cuyo caso, la pérdida acumulada es
reclasificada en el estado de resuitados integrales en la linea de costos financieros y eliminada de Ja
reserva respectiva. En el casc que no se pueda determinar un valor razonable por falta de un
mercado activo y/o de informacién relevante para su determinacion, estos activos financieros se
presentan al costo.

La Compaiiia no tiene activos financieros disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2011 y
2010.
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(if)

Baja de activos financieros
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Se transfieran los derechos contraciuales sobre ‘os flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la tofalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia (pass-through arrangement), y (a) se
hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo, (b) no se hayan transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

Cuando la Compaia haya transferido sus derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo de
un aclive, ¢ haya celebrado un acuerdo de transferencia perc no haya transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, ni haya
transferido el control del mismo, el activo se continda reconociende en la medida de la implicacion
continuada de la Compaiiia sobre el activo. En ese caso, la Compafila también reconoce &! pasivo
relacionado. El activo transferido y el pasivo relacionado se miden de una manera que reflejen los
derechos y las obligaciones que la Compafila ha retenide.

Una implicacién continuada que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide
como el menor importe entre ¢! importe original en lipros del activo, y el importe méximo de
contraprestacion que la Compania seria requerida a devolver.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compaiiia registra la cartera cedida a instituciones financieras
como un active con implicacion continuada y reconoce simultAneamente el pasivo refacionado.

Pasivas financieras-

Reconocimiento y medicién iniclal

Los pasivos financieros dentro del alcance de ia Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 398 se
clasifican como pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados o préstamos y
cuentas por pagar, o como derivados designados como instrumentos de cobertura eficaz, segin sea
pertinente. La Compafiia determina la clasificacién de sus pasivos financieros en su reconocimiento
inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razenable, excepto en el caso
de los préstamos y cuentas por pagar que son contabilizados al costo amortizado mas los costos de
transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Compafiia incluyen préstamos bancarios, obligaciones financieras,
otras obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, y cuentas por
pagar a partes relacionadas,

Los pasivos financieros se reconocen cuando la Compaiiia es parte de los acuerdos contractuales
de! instrumento. Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos
que la Compafiia tenga el derecho irrevacable para diferir el acuerdo de las obligaciones por mas de




Notas a los estados financieros (continuacion)

doce meses después de la fecha del estado de situacion financiera. Los costos de financiamienio se
reconpcen segun el criterio del devengado, incluyendo las comisiones relacionadas con la
adquisiciéon del financiamiento.

Medicion posterior
La medicién posterior de pasivos financieros depende de su clasificacién, tal como se detalla a

continuacion:

Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resuftados

Los pasivos financieros al valor razonable con ¢cambios en resultados incluyen pasivos financieros
mantenidos como negociables y pasivos financieros designados en e momento de su
reconocimiento inicial al valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican como manienidos para negociar si se contraen con el propbsito
de negociarlos en un futuro cercano. Esta categoria incluye fos instrumentos financieros derivados
tomados por la Compaiila, que no se designan como instrumentos de cobertura en relaciones de
cobertura segin se define en la Norma Intemacional de Contabilidad (NIC} 39. Los derivados
implicitos separados también se clasifican como mantenidos para negociar, salvo que se designen
como instrumentos de coberiura eficaces. Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para
negociar se reconocen en &l estado de resuffados integrales.

Al momento de su reconocimiento inicial, la Compafiia no clasificd ningun pasivo financiero como al
valor razonabie con cambios en resultados.

Présfamos y cuentas por pagar

La Compafila mantiene en esla categoria obligaciones financieras, acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar, y cuentas por pagar a partes relacionadas. Después de su reconocimiento
inicial, los préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses se miden a su costo
amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva.

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultados integrales cuando los pasivos se
dan de baja, asi como a través del proceso de amortizacion de la tasa de interés efectiva. El costo
amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién y las
comisiones o costos que sean parte integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la
tasa de inferés efectiva se incluye en sl costo financiero en el estado de resultados integrales.

Baje de pasivos financieros
Un pasivo financierc es dado de baja cuando la obligacidn especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se
modifican de manera sustancial, tal permuta o modificacion se trata como una baja del pasivo
original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los importes respectivos en (ibros
se reconocen en el estado de resultados integrales.
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(c)

(i)

{v}
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Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se presenta en el estado de
situacion financiera, cuando se tiene &l dereche legal de compensarlos y la gerencia tieng la
intencién de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros negociados en mercados activos eh cada fecha de
repotte se determina mediante la referencia a los precips cotizados en el mercado o a las
cotizaciones de precios de los agentes de bolsa {precio de compra para posiciones largas y precic
de venta para posicionas cortas), sin ninguna deduccién por costos de transaccion.

En el caso de instrumentos financieros que no son negociados en un mercado activo, el valor
razonable se determina usando técnicas de valuacion adecuadas. Dichas técnicas pueden incluir la
comparacion con transacciones de mercado recientes, la referencia al valor razonable actual de otro
instrumento que sea sustancialmente igual, &l analisis de flujo de fondos ajustado u otros modelos
de valuacion.

No ha habido cambios en las técnicas de valuacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Deterioro de activos financieros

La Compariia evalia en cada fecha del estado de situacion financiera, si existe evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Un activo financiero o
un grupec de activos financieros se consideran afectados si, y solo si, existe evidencia objetiva de
deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial
del activo {un evento de “pérdida sufrida”) y si el evento de pérdida tiene un impacto en los flujos de
efectivo futuros estimados del active financiero o activos financieros de la Compadla que pueden
estimarse de forma confiable. Evidencia de deteriorc puede ser indicios de que !os deudores o un
grupo de deudores estan experimentando dificultades financieras significativas, impagos o retrasos
en pagos de intereses o principal, la probabilidad de que entren en quiebra u otra reorganizacién
financiera y cuando los datos observables indican gue existe una disminucién mensurable en los
flujos de efectivo futuros, tales como cambios en atrasos o condiciones econdmicas que se
correlacionan con valores predeterminados.

Estimacion para cuentas incobrables-

La estimacién para cuentas incobrables es determinada pot la gerencia de la Compaiiia, en base a una

evaluacion de la antigliedad de los saldos por cobrar y la posibilidad de recuperacion de los mismos, La

provisién para cuentas incobrables se carga a los resultados de! afio en base a los porcentajes

establecidos para cada tramo de antigledad. Los porcentajes de provision son;

% de
provislén
Cartera por vencer: 2.5
Cartera vencida:
1 a 15 dias 2.5
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% de
provisién
16 a 45 dias 6
46 a 90 dias 20
91 a 120 dias 75
121 dlas en adelante 100

Inventarios-

Los inventarios correspondientes a producto terminado normal y de segunda (recojo) estan valorados al
costo pramedio, y no exceden a su valor neto de realizacién, excepto inventarios en transito que se
registran al costo.

El valor neto de realizacién se determina en base al precio de venta en el curso ordinario de! negocio
menos los costos estimados de venta.

La estimacién para inventarios de lento movimiento es determinada por la gerencia de la Compafia, en
base a una evaluacion por antigliedad de los mismos. La provision para inventarios de lento movimiento
se carga a los resultados integrales del afio.

Propiedad, mobiliario y equipos-
La propiedad, mobiliario y equipos son medidos al costo de adquisicién, menos depreciacién acumulada y
pérdida por deterioro cuando esta Gltima corresponda.

El costo inicial de la propiedad, mobiliaric y equipos comprenden su precio de compra, incluyendo
aranceles e impuestos de compra no reembolsables y cualquier costo necesario para poner dicho activo
en operacién y, en el caso de activos gue califican, el costo de financiamiento. E| precio de compra es &l
importe total pagado y el valor razonable de cualquier otra contraprestacién entregada para adquirir el
activo, Dicho costo también incluye el desembolso relacionado con una mejora sustancial y el costo
incurrido en reemplazar partes de la propiedad, mobiliario y equipos, siempre y cuando se cumplan con
los criterios de reconocimiento, castigandose el valor en libros de! componente que se reemplaza. Los
costos de reparacidn y mantenimiento rutinarios son reconocidos como gastos segdn se incurren.

Los bienes clasificados como propiedad, mobiliario y equipos se deprecian en forma lineal, a lo largo de
su vida til, la que se expresa en afos. A continuacién se presenta una descripcidon de las estimaciones
de vida util para estos activos:

Afios
Edificios e instaiaciones 40
Vehiculos 5
Magquinarias y equipos 2-10
Otros actives 2-10
Muebles y enseres 1-10
Equipos de computacién 1-5
Otros activos 2-10
Mejoras y adecuaciones 1




f

{9}

Notas a los estados financieros (continuacion)

La vida util, valores residuales y el método de depreciacién seleccionados son revisados v ajustados si
fuera necesario, a la fecha de cada estado de situacién financiera para asegurar que el método y el
periodo de 1a depreciacién sean consistentes con el beneficio econdmico y las expectativas de vida de las
partidas de la propiedad, mobiliario y equipos.

Una partida de la propiedad, mcbiliario y equipos es retirada al momento de su disposicion o cuando no
se esperan beneficios econdmicos de su uso o disposicion posterior. Cualquier ganancia o pérdida que
surja al momento del retire del active fijo (calculada como la diferencia entre los ingresos por 12 venta y el
valor en libros del activo) es incluida en el estado de resultados integrales en el afic en gue se retira ef
activo.

Deterioro de activos de larga duracién-

La Compafia evalia a fin de cada afio si existe algun indicio de que el valor de sus activos se ha
deteriorado. Si existe tal indicio, la Compafiia hace un estimado del importe recuperable del activo. El
imporie recuperable del activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor
en uso, y es determinado para cada activo individual, a menos que el activo no genere flujos de efectivo
que sean largamente independientes de otros activos o grupos de activos. Cuando e! valor en libros de un
activo excede su importe recuperable, se considera que el activo ha perdido valor y es reducido a ese
importe recuperable. Para determinar el valor en uso, los flujos futuros estimados son descontados a su
valor presente usando una tasa de descuento que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del
dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo. Para la determinacion del valor razonable menos
el costo de venta, se toman en cuenta operaciones recientes del mercado, si las hubiera. Si no pueden
identificarse aste tipo de operaciones, se utlliza el modelo de valoracion que resulte mas apropiado. Estos
calcuios se verifican contra multiplos de valoracién, cotizaciones de acciones y otros indicadores
disponibles de valor razonable. Las pérdidas por deterioro son reconocidos en el estado de resultados
integrales.

Dicha evaluacion requiere el uso de estimados y supuestos tales como los volimenes en inversiones por
realizar, presupuestos de capital, préstamos y tasas y costos operativos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la gerencia de ia Compariia considera que no existen indicios del tipo
operative y/o econdmico que indiquen que el valor neto registrado como propiedad, mabiliarios y equipos
no pueda ser recuperado.

Activos intangibles-

Los activos intangibles adquirides se miden iniciaimente al costo. Luego del reconocimiento inicial, los
activos intangibles se registran al costo menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor, en caso de existir.

Los actives intangibles con vidas dtiles finitas se evallan para determinar si tuviercn algun deterioro del
valor siempre que exista un indicio de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.,

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
¢l ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en ¢! estado de
resultados integrales cuando se da de baja el activo.
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Como parte de los activos infangibles se inciuyen los derechos de concesién en locales comerciales y
programas de computacién, que se registran al costo y se amortizan en 10 y 3 afios respectivamente.

Provisiones-

Las provisiones son reconocidas cuando la Compafiia tiene una obligacién presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado y es probable que se requieran recursos para cancelar las
obligaciones y cuando pueda hacerse una astimacion fiable del importe de la misma. Las provisiones se
revisan a cada fecha del estado de situacién financiera y se aqutan para reflejar la mejor estimacion que
se tenga a esa fecha.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa
actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del
pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumento de la provision producto del paso del tiempo se
reconoce como un costo financiere en el estado de resultados integrales.

Reconocimiento de ingresos-

Los ingresos son reconocidos cuando se han transferido todos los riesgos y beneficios inherentes y es
probable que los beneficios econémicos asociados a la fransaccitn fluyan a la Compafiia y el monto dsl
ingresc puede ser medido confiablemente, independientemente del momento en el que el pago sea
realizado. Los ingresos se reconocen cuando los riesgos significativos y las ventajas inherentes a la
propiedad se hayan transferido sustancialmente al comprador, 1o cual ocurre por 1o general, al momento
de la entrega de ios bienes. Las ventas son reconocidas netas de devoluciones y descuentos.

Obligaciones por beneficios post-empleo-

La Compafila, segin las leyes laborales vigentes, mantiene un plan de beneficios definidos que
corresponde a un plan de jubilacion patronal gue se registra con cargo a resultados del afio y su pasivo
representa el valor presente de la obligacion a fa fecha del estado de situacidn financiera, que se
determina anualmente con base a estudios actuariales realizados por un peritc independiente, usando el
méiodo de unidad de crédito proyectado. El valor presente de las obligaciones de beneficios definidos se
determina descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando 1a tasa de interés determinada
por el perito.

La politica contable de la Compafiia para los planes de beneficios definidos es reconocer las pérdidas y
ganancias actuariales en su totalidad en e} estado de resultados integrales en el periodo en el Que
ocurren.

Ingreso diferido

El ingresc diferido corresponde al servicio de garantia extendida en la venta de mercaderia, que se
registra cuando se factura a los clientes y se reconoce el ingreso en los resultados del afio en base al
tiempo de cobertura, el cual va de 1 a 5 afios,

Reconocimiento de costos y gastos-

Los costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, independientemente del momento en que
se pagan y se registran en los periodos con los cuales se relacionan. El costo de ventas se registra
cuando se eniregan los bienes de manera simultanea al reconccimiento de ingresos por la
correspondiente venta.
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{m) Impuestos-

Impuesto a la renta corriente

El active o pasivo por impuesto a la renta corriente es medido como el importe esperado que sea
recuperado de o pagado a las autoridades tributarias. El impuesto a la renta es calculado sobre la base
de la infermacion financiera de la Compariia. Las tasas de impuesto a la renta y regulaciones fiscales
empleadas en el cilculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de cada ano,
siendo de un 24% para el afio 2011 y de un 25% para el afio 2010.

La gerencia evalta periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuesto a la renta
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion.

Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta para los periodos futuros es reconocido usando el métedo del pasivo sobre las
diferencias temporales entre la base tributaria y contable de 16s aclivos y pasivos en la fecha del estado
de situacion financiera.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos por impueste diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles y por la
compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas tributarias amortizables, en la medida en que sea
probable la disponibilidad de la utilidad tributaria futura contra las cuales imputar esos créditos fiscales o
pérdidas tributarias amortizables.

El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha del estado de situacion
financiera y se reduce en fa medida en gue ya no sea probable gue exista suficiente ganancia impositiva
para permitir que se utilice la totalidad o una parte de dichos activos. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevalian en cada fecha del estado de situacion financiera y se reconocen en la medida
en que se tome probable que la utilidad tributaria futura permitan recuperar dichos activos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas impositivas que se espera sean de
aplicacién en el periodo en el que el activo se realice ¢ el pasivo se cancele, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

El impuesto diferido relacicnado con las partidas reconocidas fuera del resultado se reconoce fuera de
éste. Las partidas de impuesto diferido se reconocen en correlacion con la transaccion subyacente, ya
sea en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible de
compensar los activos impositivos corrientes contra los pasivos impositivos corrientes, y si 10s impuestos
diferidos se relacicnan con la misma entidad sujeta al impuesto y la misma autoridad tributaria.

Impuesto sobre las ventas
Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el importe de
cualquier impuesto sobre las ventas (ej. Impuesic al valor agregado), salvo:
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- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adqguisicién de activos o en una prestacion de
sernvicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese impuesto se reconoce como
parte del costo de adquisicién del activo o como parte del gasio, segln corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de impuestos
sobre las ventas.

El importe neto del impuesto sobre (@s ventas que se espera recuperar de, o que corresponda pagar & fa
autoridad fiscal, se presenta come una cuenta por cobrar o una cuenta por pagar en el estado de
situacion financiera, segan corresponda.

(n) Utilidad por accién basica-
La utilidad por accidn basica ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado de las acciones
comunes en circulacién a la fecha del estado de situacion financiera. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
la Compafiia no tiene instrumentos financieros con efecte dilutivo por lo que ias utilidades basica y diluida
por accién son las mismas.

{0) Contingencias-
Los pasivos contingentes son registrados en los estados financieros cuando se considera que es
probable que se confirmen en el tiempo y pueden ser razonablemente cuantificados; en caso contrario,
solo se revela la contingencia en notas a los estados financieros.

Los activos contingentes no se registran en los estados financieros, pero se revelan en notas cuando su
grado de contingencia es probable.

{(p) Eventos subsecuentes-
Los eventos posteriores al cierre del afio que proveen informacién adicional sobre la situacion financiera
de la Compafiia a la fecha del estado de situacion financiera (eventos de ajuste) son inciuidos en fos
estados financieros. | os eventos posteriores importantes que no son eventos de ajuste son expuestos en
notas a los estados financieros.

USQO DE ESTIMACIONES Y SUPUESTCS SIGNIFICATIVOS

Varios de los importes incluidos en los estados financieros implican el uso de criterios y/o estimaciones. Estos
criterios y estimaciones se efectuaron sobre la base de su mejor conocimiento de los hechos relevantes y
circunstancias, teniendo en cuenta la experiencia previa; sin embargo, los resultados finales podran diferir de
las estimaciones incluidas en los estados financieros. El detalle de estos criterios y estimaciones estan
incluidos en las politicas contabies y/o las notas a los estados financieros.

La preparacion de los estados financieros incluye los siguientes criterios y/o estimaciones significativos
utilizados por la gerencia;

Vida atil de propiedad, mobiliario y equipos

La propiedad, mobiliaric y equipos se registran al costo y se deprecia en base al método de linea recta durante
la vida util estimada de dichos activos. En aquellos casos en ios que se pueda determinar que la vida Gtil de
los activos debiera disminuirse, se deprecia el exceso entre el valor en libros neto y el valor de recuperacién
estimado, de acuerdo a la vida Util restante revisada. Factores tales como los cambios en el uso planificado de
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los distintos activos podrian hacer que ta vida Otil de los activos se viera disminuida. Las estimaciones se
basan principalmente en fas proyecciones de uso futuro de los activos.

Impuestos

Existen incertidumbres con respecto a la interpretacién de regulaciones tributarias complejas, a los cambios en
las normas tributarias y al monto y 1a oportunidad en que se genera el resultado gravable futuro. La Compa#ia
calcula provisiones sobre [a base de estimaciones razonabies, para las posibles consecuencias derivadas de
las inspecciones realizadas por parte de la autoridad tributaria. El importe de esas provisiones se basa en
varips factores, tales como la experiencia en inspecciones tributarias anteriores, de existir; y en las diferentes
interpretaciones acerca de las regulaciones tributarias realizadas por la Compafiia y sus asesores legales.
Pueden surgir diferencias de interpretacién en una gran variedad de cuestiones, dependiendo de las
circunstancias y condiciones existentes en el lugar de domicilio de la Compafiia.

Debido a que la Compadia considera remota fa probabilidad de litigios de cardcter fributario y posteriores
desembolsos como consecuencia de ello, no se ha reconocido ningln pasivo contingente relacionado con
impuestos.

Obligaciones por beneficios post-empleo

El valor presente de las obligaciones de planes de pensién se determina mediante valuaciones actuariales. Las
valuaciones actuariales implican varias suposiciones que podrian diferir de los acontecimientos que
efectivamente tendrén lugar en el futuro. Estas suposiciones incluyen la determinacién de la tasa de descuento,
los aumentos salariales futuros, los indicas de mortalidad y los aumentos futuros de las pensiones. Debido a la
complejidad de la valuacion, de las suposiciones subyacentes y de su naturaleza de largo plazo, las
obligaciones por beneficios definidos son extremadamente sensibles a los cambios en estas suposiciones.
Todas estas supoesiciones se revisan a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Para la determinacion de la tasa de descuento, el perito considerd las tasas de interés de bonos corporativos
de alta calidad y/o calificacién de crédito, y que tienen plazos de vencimiento similares o que se aproximan a
los plazos de las respectivas obligaciones por planes de pension.

El indice de mortalidad se basa en las tablas biométricas de experiencia ecuatoriana publicadas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (JESS) segun R.O. No. 650 de! 28 de agosto de 2002. Los aumentos futuros
de salarios y pensiones se basan en los indices de inflacion futuros esperados para el pais.

Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sabre la base de
las estimaciones realizadas.

La determinacion de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacion de los desembolsos gue
seran necesarios pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracion toda la informacion
disponible a fa fecha del pericdo, incluyendo !a opinién de expertos independientes tales como asesores
legales y consultores.
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Provisién para promociones

La Compaiiia mantiene como parte de sus estrategias de venta a crédito, aplicar una promocion de cuotas
gratis a aguellos clientes que sean puntuales en sus pagos y de acuerdo a los términos de la promocion
vigente a dicho crédito.

Dependiendo de las condiciones de las promociones y los plazos del crédito, las promociones que lanza la
Compafiia son variadas y pueden ir desde 1 a 4 “cuotas gratis”; promocion de “pague la mitad” que es aplicable
cuando el cliente ha mantenido puntualidad durante el pago de las primera cuotas que corresponden al 50% de
su crédito v la promocion consiste en que pagara la mitad de la cuotas restantes, siempre y cuando siga siendo
puntual en sus pagos; y la promocién “bono inicial” para los clientes que paguen puntual un crédito completo,
que consiste en adjudicar un bono equivalente a la primera cuota, la cual seré aplicada en un préximo crédito.

La provision por promociones se efectia en forma mensual en base a las colocaciones (ventas a crédito en las
que aplica la promocion de cuotas gratis) y un porcentaje estimado de puntualidad calculado en base a
informacion histérica de clientes que obtienen las cuotas gratis y a estadisticas de pago de ios clientes.

NORMAS INTERNACIONALES EMITIDAS AUN NO VIGENTES

Ciertas nuevas normas, enmiendas e interpretaciones de las NIIF existentes fueron publicadas y son
obligatorias para la Compafiia para periodos que comienzan principalmente a partir del 1 de enero de 2012,
pero que la Compafiia no ha adoptado anticipadamente. De estas, las principales son las siguientes:

- NIC 1 “Presentacién de los estados financieros” - Presentacién de partidas del estado de resultados
integrales, los cambios en la Norma estan relacionados a la agrupacion de las partidas presentadas en el
estado de resultados integrales. Las partidas que pudieran ser reclasificadas al estado de resultados en
un periodo fuluro podrian ser presentadas separadamente de las partidas que nunca seran reclasificadas.
La modificaciéon afecta solamente la presentacién y no tiene impacto en la posicion financiera de la
Compafia o en su rendimiento. La modificacién se hara efectiva para los periodos anuales que empiecen
el 1 de julio de 2012.

- NIIF 7 “Instrumentos Financieros” - Mejoras a los requerimientos para las revelaciones por baja de

instrumentos financieros; la modificacion requiere revelaciones adicionales para los activos financieros
gue han sido transferidos, pero no dados de baja, con el fin de proporcionar al usuario del estado
financiero de la Compaiifa un entendimiento de la relacién entre dichos activos que no han sido dados de
baja y sus pasivos asociados. En adicién, la modificacion requiere revelar la implicancia en dichos activos
dados de baja. La modificacién se hace efectiva para periodos anuales que empiecen el 1 de julio de
2011, La modificacién afecta las revelaciones solo si han tenido impacto en los estados financieros de la
Compafila.

- NIIF 8 ‘“Instrumentos financieros: Clasificacion y medicién”®, aplicable para periodos anuales que

comienzan a partir del 1 de enero de 2015: Como parte del proyecto del IASB de reemplazar la NIC 39
“Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicién”, luego de un proceso de revisiones, en diciembre
de 2011 el IASB emitié la NIIF 9 y las disposiciones de revelacién transitorias. La NIIF 9 no requiere
reestructurar informacién comparativa, en su lugar la NUF 7 ha sido modificada para que se efectien
revelaciones adicionales en la transicion de la NIC 38 a la NIIF 9. Las nuevas revelaciones son
requeridas a partir de |a fecha de transiciéon de la Compafiia a esta NIIF 9.
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- NIC 19 “Beneficios a empleados”. Cambios en la medicion y reconocimiento de gastos de beneficios
definidos y beneficios por terminacién - La enmienda principalmente requiere cambios en la presentacién
del costo del beneficio en el estado de resultados integrales el cual debera dividirse en (i) el costo de las
prestaciones devengadas en el periodo actual (costo del servicio) y cambios en las prestaciones de
servicios (pasado-costo, los asentamientos y recortes), vy (i) los gastos financieros ¢ ingresos. Ademas la
enmienda requiere cambio de nombre de las ganancias y pérdidas actuariales a "nuevas mediciones”.

Incluye de igual manera consideraciones sobre las indemnizaciones por despido, las cuales estin
retacionadas a la salida de flujos de efectivo por los costos de restructuracion, con lo cual requiere
reevaluar el reconocimiento de las indemnizaciones voluntarias por despido. La enmienda entrara en vigor
para ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2013.

- NIC 12 “Impuesto a la renta", aplicable para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2012 - Seglin la NIC 12, una entidad debe medir el impuesto a la renta diferido en relacién a un activo
segun si la entidad espera recuperar el valor en libros del activo mediante su uso o venta. La enmienda
introduce un supuesto de gue la recuperacion del valor en libros normalmente sera mediante la venta. No
se espera que la enmienda tenga un impacto sobre los estados de resultados integrales de la Compafiia.

- NIIF 10 “Estados financieros consolidados” - La NIIF 10 reemplaza a a porcion de la NIC 27 respecto a la
Consolidacion y Separacion de Estados Financieros gue trata de la consolidacion de los estados
financieros y de la SIC 12 de consolidacién de entidades de propésito especial. NIIF 10 establece un
modelo de control simple a aplicar a todas las entidades incluidas las de propdsito especial. Los cambios
introducidos por la NIIF 10 requieren que la gerencia tenga un alto juicio para determinar las entidades
controladas y por esta razén gue sea requerida para ser consolidada como parte del grupo (o matriz) en
comparacidn con los requerimientos actuales de la NIC 27. Esta enmienda sera efectiva para los reportes
anuales gue comiencen en o después del 1 de enero de 2013.

- NIIF 13 "Medicidn a valor razenable”, emitido en mayo de 2011 - Establece nuevos requisitos para la
medicion del valor razonable, mejora la coherencia de los estandares internacionales y reduce la
complejidad al proporcionar, una definicién del valor razonable y una fuente para su medicion, asi como
los requisitos de revelacién para su uso a través de las NIIF. La NIIF 13 es efectiva para periodos
anuales que empiecen el 1 de enero de 2013.

A la fecha, la gerencia de la Compaiia se encuentra analizando el impacte que las normas tendran en sus
operaciones; sin embargo, estima que la adopcién de estas normas no resultard en cambios significativos.

ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

Segun Resolucién No. 08.G.DSC.010 de la Superintendencia de Compaiiias publicada el 31 de diciembre de
2008, establecid un cronograma para la adepcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(N{{F) en Ecuador, En base a este cronograma la Compariia adopt6 estas normas a partir del 1 de enero de
2011.

Estos estados financieros correspondientes al afio finalizade el 31 de diciembre de 2011 son los primeros
estados financieros que la Compafila ha preparado de acuerdo con las NiIF, Para los perlodos anteriores y
hasta el afio terminado el 31 de diciembre de 2010, la Compaiiia prepard sus estados financieros de acuerdo
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con los Principios de Contabitidad Generaimente Aceptados (PCGA) en e! Ecuador. Por io tanto, la Compafila
ha preparado estados financieros que cumplen con las NIF vigentes para los periodos finalizados al 31 de
diciembre de 2011 y con posterioridad, junte con la informacién comparativa correspondiente al 31 de
diciembre de 2010 y por el afo terminade en esa fecha, segin se describe en la Nota 3 (Resumen de politicas
contables significativas).

Como parte de ia preparacién de los estados financieros, el estado de situacién financiera de apertura fue
preparado al 1 de enero de 2010.

Esta nota explica los principales ajustes realizados por la Compariia para regxpresar el estado de situacion
financiera al 1 de enero de 2010 ¥ los estados financieros anteriormente pubiicados al 31 de diciembre de
2010, y por el afio terminado en esa fecha, todos ellos preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en el Ecuador.

Reconciliacion del estado de situacién financiera-
{a) La reconciliacion entre el estado de situacion financiera bajo los Principios de Contabilidad Generaimente

Aceptados (PCGA) en el Ecuador y las NIIF al 1 de enero de 2010 (fecha de transicién a NHF) se detalla a
continuacion:

Saldos al
01.01.2010 Saldos at
PCGA Reclasi- 01.01.2040
Ecuador Nota 6.5 Ajuste ficaciones NitF
Activo corrlente:
Efectivo y equivalentes de efectiva 7,181,374 (a) - 1,257,830 8,439,204
Cuentas por cobrar comerciales, porcién corrients 5934785 (a)y (.1 39,140,675 1,363,800 46,439,260
Cuentas por cobrar a partes relacionadas - - - -
'Otras cuentas por cobrar 1,321,543 b.2) (183,977) - 1,167,568
Inventarios, neto 10,038,034 - - 10,038,034
Otros activos corrientes 740,150  (a}y (b.3) ({57.463) (152,145) 530,542
Total activo corriente 25,215,886 38,929,235 2469485 66,614,606
Activo no corriente:
Cuentas por cobrar comerciales, neto de porcién
corrignte - (a) - 8,488,705 8,488,705
Activos infangibles, neto 461,987 - - 461,987
Propiedad, mobtaria y equipo, neto 2,082,598 (a)y(p.4) 2,238,148 152,145 4 472,891
Derechos fiduciarios 12,503,257 (a) - (11,985,356) 517,901
Fondos restringidos 5,835,749 - - 5,835,749
Otros activos no corrientes 332,993 {b.5) {171,257 - 161,736
Totat active no corrlente 21,216,584 2,066,891 (3.344,506) 19,938,969
Tota) activo 46,432,470 40,896,126 (875,021) B6,553,575
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Paslvo y patrimonlo

Pasivo corriente:

Préstamo bancario

Obligaciones financieras, porcién corriente

Otras obligaciones financieras, porcién corriente
Acraedores comerciales y olras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provisién para promociones, porcidn corriente
Beneficios a empleados

impuestos por pagar
Total pasive carriente

Pasivo no corrients:

Obligacionas financieras, neto da porcidn corriente
Otras Obligacionss financieras, neto de porcidn
corriente

Ingreso diferide

Pasivo por impuesto diferido, neto

Obligaciones por beneficics post-empleo

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio:

Capital social

Aportes para futuro aumento de capital
Déficit acumulads

Total patrimonio

Tatal pasivo y patrimonio

comparativos al 31 de diciembre de 2010:

Saldos al
01.01.2010
PCGA
Ecuador

1,000,000
2,009,127
7,508,704
9,142,745
3,154,045
1,344,000

969,809
1,430,907

26,557,437

1,258,372

3,919,191
6,608,377

876,788

12,663,728

39,221,165

9,177,269
3
(1,965,967)

7,211,305

46,432 470

Nota 6.5 Ajuste

Reclasi-

ficaciones

Saldos al
01.01.2010
NIF

(b.1yb8) 33,509,868

- 1,000,000

2,009,127
41,206,572
a,142,745
3,154,045
1,344,000
866,908
1,430,907

33,659,868

60,257,305

{b.1y b.6) 5,314,584
(a) -
(b.8) 149,806

(875,021)

1,258,372

9,233,775
5,734,356
149,806
876,788

5,464,390

(875,021)

17,253,097

39,164,258

(875,021)

77,510,402

1,831,868

9,177,269
3
(134,099)

1,831,868

9,043,173

40,996,126

(875,021)

86,553,575

{b) A continuacidén se presenta el efecto de los ajustes descritos anteriormente en los estados financieros
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Activo corriente:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, porcidn corriente
Cuentas por cobrar a partes relacionadas

Otras cuentas por cobrar

inventarios, neto

Otros activos corrientes
Total activo corriente

Actlvo no corriente:

Cuentas por cobrar comerciales, neto de parcién
corriente

Activos intangibles, neto

Propiedad, mobiliaric y equipo, neto

Darechos fiduciarios

Fondos restringidos

Otros activos no corrientes

Total active no corriente
Total activo

Paslvo y patrimonio

Pasivo corriente:

Préstamo bancario

Obligaciones financieras, porcién carriente

Otras obligaciones financieras, porcién corriente
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provisién para promociones, porcién corriente
Beneficios a empleados

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:

Obligaciones financieras, neto de porcién corriente
Otras obligacionas financieras, neto de porcion
corriente

Provision para promociones, netc da porcién
corriente

Ingreso diferido

Pasivo por impuesto diferido, nete

Obligaciones por beneficios post-empleo

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Saldos al
31.12.2010
PCGA
Ecuador

5,362,391
11,416,344
22,273
1,687,662
15,748,843
1,413,262

35,650,885

320,340
2,788,206
15,740,118
4,907,353
567,323

24,323,340

59,974,235

———————

3,212,761
6,166,635
10,715,702
4,344 605
3,345 587
1,353,992

1,481,324

30,620,606

962,735

7,195,333

1,790,006
8,749,472

810,093

19,507,639

50,128,245

Saldos al
Nota Raclasifl- 31.12.2010
6.5 Ajuste caciones NilF

(@) - 2,985,053 8,347 444
{(a)y (b.1) 46,081,549 514942 58,012,835
- - 22,273
(b.2) (114,318} - 1,573,344
- - 15,748,943
(@) y (b.3) {224,215} {341,291) 847,776
45,743,016 3,158,704 84,552,615
(a) - 11,211,559 11,211,559
- - 320,340
(ayy (b.4) 1,206,209 341,29 4,335,708
(a) - (15,701,331) 38,787
- - 4,907,353
(b.5) (184 ,459) - 382,864
1,021,750  (4148,481) 21,196,609
46,764,766 (989,777) 105,748,224
- - 3,212,761
{b.1yh6) 39,917,582 - 46,084,217
- - 10,715,702
- - 4,344 605
&.7) (430,045} 2,915,542
R . 1,353,992
- - 1,481,324
39,487,537 - 70,108,143
- - 962,735
{b.1yb.8&) 6,075,766 - 13,271,009
(b.7) (230,089) - 1,559,017
- (989,777) 7,759,695
(b.B) 256,304 - 256,304
- - 810,093
6,101,981 (989,777) 24,619,843
45,589,518 (989,777) 94,727,986
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Patrimonio:
Capital social
Aportes para futuro aumento de capital

Utilidades retenidas
Total patrimonio

Tofal pasivo y patrimonio

Saldos al
31.12.2010
PCGA
Ecuador

9,177,269
3
668,718

9,845,890

59,974,235

6.2 Reconciliacién del estado de resultados integrafes-
Una reconciliacibn entre el estado de resultados integrales bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) en el Ecuador y las NIF por e afio 2010 se detalla a continuacién:

Ingresos por venta de mercaderia
Costo de venta

Utilidad bruta

Gasios de administracion
Gastes de ventas
Pérdida en venta de cartera

Utilidad operativa

Ingresos financieros

Otros gasios

Utilidad antes de participacién a trabajadores o
impuesto a la renta

Participacién a trabajadores

Utilidad antes de impuesto a Ja renta

Impuesto a la renta

Saldos al
3.12.2010
PCGA
Ecuador

107,974,178
(68,534,515)

39,429,663

{7,575,638)
(22,639,509)
(3,481,448)

5,743,088

2,196,532
{2,936,452)

5,003,148
(749,385)

4,253,763
(875,399)

Utilidad neta y resultado integral del afio, neto de

impuestos

3,378,364

6.3 Reconciliacidn del estade de cambios en el patrimonio-
La reconciliacion entre ef estado de cambios en el patrimonio bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) en Ecuador y Yas NIIF por el afio 2010 se detalla a continuacién;

Nota
6.5

Nota 6.5

@
{a)

{ayb.4)
(aybh.7)

(ayb.6)
(a)

(a)

Saldos al
Reclasifi- 31.12.2010
Ajuste caciones NIIF

- - 9,177,269
- . 3
1,175,248 - 1,843,966
1,175,248 - 11,021,238
46,764,766 (989,777) 105,749,224

Saldos al
Reclasifi- 31.12.2010
Ajuste caciones NUF
- 1621324 109,585,502
- 1,127,760  (67,406,755)
2,749,084 A2,188,747
(783,191} (694,962) (8,053,791}
560,134 (3,959,545) {25,838,920)
- - (3,481,448)
{123,057) (1,905,423) 3,714,588
(38,022) (612,133} 1,546,377
- 1,768,171 (1,168,281)
(161,079) (749, 335) 4,092,684
- 749,385 -
(161,079) - 4,092,684
(106,499} - (981,898)
(267,578) - 3,110,766
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{a) Reconciliacidn del patrimonio neto desde Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) en Ecuador a Normas Internacionales de informacién Financiera (NI!F) al 1 de enero de

2010C:
Al 1 de enero
de 2010

Total patrimonio segin PCGA en Ecuador 7,211,308
Adopclones:
Baja por reclamos por siniestros {85,108)
Baja de cuentas por cobrar a empleados (68,869)
Ajuste a mejoras de propiedades arrendadas (57,463)
Reavalio de propiedad, mobiliario y equipo 2,238,148
Baja por depositos en garantia {171,257)
Reconocimiento de costo amortizado por obligaciones financieras 126,223
Reconocimiento de pasivo por impuesto diferido (149,806)
Total patrimonio segin NITF 9,043,173

{v) Reconciliacién del patrimonio desde Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en
el Ecuador a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF) al 31 de diciembre de 2010:

Al 31 de
diciembre

de 2010
Total patrimonio segun PCGA en Ecuador 8,845,980
Adopciones:
Baja por raclamos por siniestros 77111}
Baja de cuantas por cobrar a empleados (37,206)
Ajuste a mejoras de propiedades arrendadas (224,215)
Reavaldo de propiedad, mobiliario y equipo 2,238,148
Bajas de mobiliario y equipo (1,031,939)
Baja por depdsitos en garantia (184,459)
Reconocimiento de costo amortizado por obligaciones financieras 88,201
Reconocimiento de costo amortizado por protocidn cuota gratis 660,134
Reconocimiento de pasive por impuesto diferide (256,305}
Total patrimonio sagan N)IF 11,021,238

6.4 Reconciliacién del estado de flujos de efective-
La adopcion de (as NIIF ne fiene efecte en los fiujos de efectivo de la Compafia; pero si se hian generado
movimientos de algunas cuentas por los ajusies de conversion, que no son significativos.
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6.5 Notas a la reconciliacion del estado de situacién financiera y estados de resultados integrales-

Saldos iniciales.- Los saldos iniciales se derivan de los estados financieros de acuerdo con las Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en Ecuador, que comprenden hormas oficializadas a
través de resoluciones emitidas a (a fecha de emisién de fos esfados financieros por fa Superintendencia
de Compafifas de Ecuador. Las NIF incorporan las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y los
pronunciamientos de los respectivos Comités de Interpretacionas (SIC y CINIIF).

Reclasificaciones y Ajustes.- La adopcidn de las NIF ha requerido ajustes a los saldos existentes en los
estados financieros bajo Principios de Confabilidad Generaimente Aceptados (PCGA) en Ecuador, Las
reclasificaciones y los ajustes mas importantes son.

{a) Reclasificaciones.-
Como parte del proceso de conversion a NHIF, 1a Compafiia ha reclasificado sus cifras al 1 de enero
y 31 de diciembre de 2010, en lo que respecta a:

s« Al 31 de diciembre de 2010 y 1 de enero de 2010 se raclasificé los saldos en bancos de dos
cuentas corrientes, que se generan del flujo de cobranza y que estan a nombre del fideicomiso
mercantil primera y segunda titularizacidn de fiujos futuros de fondos, ¥ que la Compaiila lo
mantenia registrado como pade de derechos fiduciarios.

. Cartera entregada con el objetivo de gue sirva de mecanismo de garantia para el pago de las
obligaciones gque contraigan los Fideicomisos de Titularizacion, y que fa Compafiia lo mantenia
registrado como parie de derechos Hiduciarios.

s Intereses diferidos por (a cartera entregada como garantia de los Fideicomisos de
Titutarizacién.

. Gasto por participacion de trabajadores (beneficioc a empleados) que s¢ presentaba en la
utifidad antes del impuesta a la renta y ahora se presenta en los gastos distribuidos segdn su
funcion.

. Gastos de recojo que se presentaba en ofros gastos de operaciones nefos, que corresponden
a gastos de ventas.

. Ingresos por rebates y promociones y recuperacion de publicidad que se presentaba como
otros gastos operaciones, netos.

. Comisiones ganatos por venta de celulares que se presentaba como ingreso financiero.

«  Comisionas pagadas de tarjetas de crédito que corresponden a gastos de ventas.

La gerencia de la Compafila considera estas reclasificaciones necesarias de acuerdo a NUF para
refiejar de forma integra dichos conceptos.

(b} Ajuste por diferencias entre los Principios de Contabjlidad Generalmente Aceptados (PCGA)
en Ecuador y Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF)-

{p.9) Ajuste por baja de la cartera vendida al Banco Pichincha, Banco Guayaqull y Banco
Promérica-
La Comparifa hasta el afio 2010 preparé sus estados financieros bajo los Principios de Contabilidad
Generaimente Aceptados (PCGA} en Ecuador, las cuales na contemplaban ninguna norma
relacionada con la baja y/o reconocimiento de up activo financiero.
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De acuerdo a las consideraciones de fa NiC 38, en cuanto a su cumplimiento para dar de baja un
activo financiero, la Compafiia concluyé que los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de!
activo financiero no son transferides por la Compafiia, sino gue se mantiene atn el control
administrativo del activo y la responsabilidad total. El reconocimientc contable de esta transaccion
dio lugar al registro del saldo de la cartera cedida a los bancos vigente al cierre del periodo con su

respectivo pasivo conexo.

(b.2) Bajas cuentas por cobrar siniestros y empleados-
Corresponde a reclamos realizados a las compaiiias de seguro por siniestros ocurridos en afios
anteriores, pero que de acuerde al analisis de la Compafiia no seran recuperables.

Adicionaimente se dio de baja cuentas per cobrar a empleados que ya no laberan en la Compafia,

(b.3) Mejoras en propiedades arrendadas-
Corresponde a mejoras a las propiedades arrendadas y que fa Compafiia se encontraba

amortizandolas.

(b.4) Costo atribuido — valor razonable de terrenos, edificios, mobiliarios y equipos-
La Compafia optd en medir sus terrenos, edificios, mobiliarios y equipos a su valor razonable a la
fecha de transicion, en base a un estudio de un perito calificado. De acuerdo a la exencién de 1a NIIF
1, la Compafia optdé por tomar los valores del revaluo como costo atribuido a la fecha de la
transicién.

Por lo tanto, al 1 de enero de 2010 se ha reconocido un mayor importe de 2,238,148 en
propiedades, pfanta y equipos, con crédits a la reserva de ajustes de primera adopcién.

(b.5) Depdsitos en garantia de propiedades arrendadas no reclamados-
Corresponde a depositos en garantla realizados en afios anteriores por ias propiedades arrendadas,
¥ que no fueron reciamadas.

(b.6) Costo amortizado por pasivo financiero-
La Compafiia mantiene en esta categoria los titulos emitidos en el primer y segundo fideicomiso de
titularizacién de flujos futuros de fondos. Después del reconocimiento inicial, se miden al costo
amortizado, utilizando el método de |a tasa de interés efectiva

(b.7) Valor presente de provigién para promociones-
Corresponde al descuento a valor presente de las promociones por cucta gratis y bonos iniciales en
base a una tasa que refleja e! valor del dinero en el tiempo y riesgo especifico de la cartera.

(b.8} Impuesto diferido-
Corresponde al reconocimiento de los impuestos diferidos originados por aquellos ajustes de primera
adopcion y que crean diferencias temporarias entre ia base financiera y tributaria de la Compadia.
Los efectos que surgen de las dos bases son registrados bajo los lineamientos de la NIC 12 segin lo
establece la NIIF 1. Esta norma ne se consideraba bajo PCGA en Ecuador.
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6.6 Aplicacién de exenciones-

La NIIF 1 - Adopcion por Primera Vez de las Normas Intemacionales de informacion Financiera, otorga a
las entidades que las adoptan por primera vez ciertas exenciones de aplicacion retrospectiva de

determinadas NIF.

La Compariia aplicd la siguiente excepcidn:

- Para las partidas de terrenos, edificios e instalaciones y maguinarias, 1a Compafia optd por tomar
los valores del revalio como costo atribuido a la fecha de transicion.

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 vy al 1 de enero de 2010, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo se
desglosa como sigue:

Al 1 de
31 de diciembre de
enero
2011 2010 de 2010
Efectivo en caja 64,033 103,706 69,932
Bancos (1) y (2) 4,691,007 7,101,362 7,014,290
Inversiones tamporales (3) 1,066,826 1,142,376 1,354,982

M

{2)

{3)
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5,821,966 8,347 444 8,439,204

Incluye saldos en bancos locales de dos cuentas corrientes, cuyo objetivo es administrar los recursos gque tiene
derecho a recibir 1a Compafiia por el pago de [a cartera vendida y e! pago de obligaciones contraidas con instituciones
financieras (Véase Nota 34(e) y (f)}).

1.a Compafiia maniiene sus cuentas corrientes en Ddlares de E.U.A. en diversas entidades locales y en un bance del

exterior. Los fondos son de libre disponibilidad y no generan intereses.

Corresponden principalmente a certificados de deposito a plazo fijo en Lloyds TSB Bank Plc y en el Banco de
Guayaquil, respectivamante con vencimiento en febrero de 2012 (en ef afio 2010 vencié en mayo de 2011 y en el afio
2009 vencié en enero y abril de 2010) y con una tasa de interés anual de! 0.2% en el afio 2011 y 2010 (2.9% en el afio
2009).
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8. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
Al 31 de diciembre de 2011y 2010 y ai T de enero de 2010, ef saldo de cuentas por cobrar se desglosa como sigue:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
No No No
Corriente  Corriente Total Corriente  Corriente Total Corriente  Corriente Total
Clientes 84,416,773 21,720,778 106,137,551 61,783,889 11,211,559 72,995,448 49,970,762 8,488,705 58,459,467
Menos- Provision por deterioro (1) 4,352,004 - 4,352 004 3,771,054 - 3,771,054 3,531,502 - 3,531,502

80,084,768 21,720,778 101,785,547 68,012,835 11,211,559 69,224,394 46,439,260 8488,7056 54,927,965

)

Comesponde a provision sobre saldos de cuentas por cobrar con una antigiiedad mayor a 360 dias, que de acuerdo con la experiencia historica de cobranzas de la Compaiiia, tienen
pocas probabilidades de ser recuperados.

Las cuentas por cobrar generan interés y poseen un periodo de crédito de hasta 24 meses.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enerc de 2010, la apertura por vencimiente del saldo de las

cuentas por cobrar comerciales es como sigue:

31 de diciembre de 2011 31 de diclembre de 2010 1 de enero de 2010

No dete-  Deterio- No dete-  Deterio- No dete-  Deterio-

riorado rado Total riorado rado Totat tiorado rado Total
Por vencer 58,442 987 2.253,305 090,696,202 &0,862,700 1,555,448 62,418,148 47,810,809 1,224 291 49,135,100
Vencido
Menos de 15 dias 5,203,793 136,164 5339957 3,667,485 67,538 3,735,023 3,138,052 58,009 3,196,061
De 16 a 45 dias 4977180 317,761 5294941 2,799,191 178,672 2,977,863 2200745 145,218 2,436,963
De 46 a 90 dlas 2922013 730,503 3652516 1,734731 433,683 2,168,414 1,443,239 360,310 1,804,049
De 91 a 120dlas 238,574 718,721 958,295 160,287 480,851 641,148 145120 435358 580478
De 121 a 150 dias - 68,697 68,697 - 512,664 512,664 - 509,297 509,297
De 151 a 180 dlas - 28,468 28,468 - 420,937 420,937 - 288,042 288,042
De 181 a 270 dias - 70,762 70,762 - 97,924 97,924 - 394,631 394,631
De 271 a 360dias - 9,869 9,969 - 7612 7,612 - 88,936 88,938
Mayores a 360 dlas - 17654 17,654 - 15715 15,7156 - 25910 25910
Total 101,785,547 4,352,004 106,137,581 69,224,394 3,771,054 72995448 54 927965 3531502 58459467

A continuacién se presenta el movimiento de la provision par deterioro de las cuentas por cobrar comerciales

al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enerc de 2010:

31 de diclembre de

2011 2010
Saldo al inicio 3,771,054 3,531,502
Mas- Provisiones 580,850 239,552
Saldo al finat 4,352,004 3,771,054

8. PARTES RELACIONADAS

(a) Saldos y transacciones con partes relacionadas-

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, los saldos por cobrar y pagar con paries

refacionadas se desgiosan como sigue:
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Corto plazo-

Por cobrar-

Subsidiarla:
Serviantares S. A. (3)
Tecnilabor S. A. (3)

Por pagar-
Relacionadas:
Indurama S. A. (1}
Mabe Ecuador S. A, (1)
Subsidiaria:
Serviantares S. A, (2)

31 de diciembre de

1 de enero
Pais 2011 2010 de 2010
Ecuador 119,206 22,273 -
Ecuador 200 - -
119,406 22,273 -
Ecuador 2,258,845 1,766,590 1,418,075
Ecuador 1,588,269 2,136,684 1,735,970
Ecuador 685,307 441,331 -
4,832,421 4,344 605 3,154,045

(1} Corresponde a saldos por pagar por compra de mercadefia. Estas compafilas se consideraban como

relacionadas hasta el 4 de noviembre de 2011, fecha en la cual dejaron de ser accionistas.

(2) Corresponde a valores a cancelar por beneficios post-empleo a corto plazo y largo plazo originado por los

empleados que fueron transferidos a Serviantares S.A. en el aflo 2010, de acuerdo a lo establecido en el

Contrato de Subrogacion de Obligaciones Laborales (Véase Nota 34{m)).

(3) En noviembre de 2011, la Junta General de Accionistas aprobé la fusién con las compadias Tecnilabor S. A. v

Serviantares S. A. v a la fecha de este informe se encuentra en procesa dicha fusién.

Durante los afios 2011 y 2010, se efectuaron Ias siguientes transacciones con partes relacionadas:

Afio 2011

Subsidiaria:
Serviantares 8. A
Tecnilaber 5. A
Relacionada:
Indurama S, A.
Mabe Ecuador S. A.
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Gastos de
servicio
comple- Intereses
Pals Compras mentarios pagados Otros
Ecuador - 2,916,280 -
Ecuador - - - 200
Ecuador 12,765,681 - -
Ecuador 11,098,078 - 721,837
23,864,759 2,916,280 721,837 200
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(b)

(c)

Gastos de Comi-
servicio siones
comple- Intereses por

Afio 2010 Pals Compras mentarics pagados  serviclos

Subsidiaria:

Serviantares S. A. Ecuador - 1,499,420 - 7.497

Tecnilabor S, A, Ecuador - - - -

Relacionada:

Indurama S. A. Ecuador 9,994 218 - - -

Mabe Ecuador S. A. Ecuadoer 9,222 862 - 96,814 -
19,217,080 1,499,420 96,814 7,497

Las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en los términos y condiciones acordados
entre ellas.

Administracion y aita direccion-

Los miembros de la alta administracién y demds -personas que asumen la gestion de Artefactos
Ecuatorianos para el Hogar S. A. ARTEFACTA, incluyendo a |a gerencia general, asi como los socios que
la representan, no han participado al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 en
transacciones no habituales y/o relevantes.

Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave-

La gerencia clave de la Compafila es representada por la gerencia general, gerencia administrativa
financiera, gerencia nacional de ventas, gerencia de marketing, gerencia de logistica, gerencia de
cobranza, gerencia de crédito y gerencia de recursos humanos.

Durante los afios 2011 y 2010, los importes reconocidos como remuneraciones fijas, beneficios no
monetarios, beneficios sociales y otras bonificaciones de la gerencia clave de la Compariia se presentan
como sigue:

2011 2010
Beneficios del perscnal de corto plazo 922,962 808,420
Beneficios post-empleo 29,047 25,402
Beneficios no monetarios 56,928 38,033

1,008,937 871,855

10. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, las otras cuentas por cobrar se formaban de la
siguiente manera:
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1.
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Al 1 de

31 de diciembre de BnBTo

2011 2010 de 2010
Kevisofi Management S. A, - Money Gram (Véase Nota 34(d)) 249,217 200,456 212,913
Prastamos a empleados 213,536 131,934 254,021
Comisién por venta de celulares y uso de canal 329,600 404,214 .
Seguros por cobrar 28,951 446,500 275,255
Anticipos a proveedores - 297,807 219770
Otros 179,707 92,433 205,607

1,001,011 1,573,344 1,167,566

Las otras cuentas por cobrar no generan interés y poseen un pericdo de crédito de 1 a 3 meses, mientras que
las cuentas por cobrar a empleados poseen un periodo de crédito de 3 a 6 meses.

INVENTARIOS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, lgs inventarios se formaban de la siguiente
manera:

Al 1de
31 de diciembre de
enero
2011 2010 de 2010
Mercaderia de stock 18,837,616 15,035,847 9,340,152
Mercaderia de recojo . 257,497 240,195 155,866
En transito 1,669,228 525,901 602,016

20,664,340 15,801,943 10,098,034
M4s (menos):
Estimacién para lento movimiento 188,598 53,000 80,000
Estimacién para valuacion de inventario 82,968 - -

20,392,774 15748,843 10,038,034

Durante los afios 2011 y 2010, el movimienlo de la estimacibn para inventario de lento movimiento se detalla a
continuacion:

31 de diciembre de

2011 2010
Saldo al inicio 53,000 60,000
Mas (menos):
Provisiones 135,598 -
Reversiones - {7,000)
Saldo al final 188,598 53,000
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Durante el arfio 2011, el movimiento de la estimacién para valuacion de inventarios se detalla a continuacién:

Saldo al inicio
Més- Provisiones 82,968
Saldo al final 82,968
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12. PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el saldo de propiedad, planta y equipo se formaba de fa siguiente manera:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
Depre- Depre- Depre-
ciacion ciacién ciacién
acumu- Valor acumu- Valor acumu- Valor
Costo lada neto Costo fada neto Costo lada neto
Termenes 997,209 - 997,209 997,209 - 997,209 997,209 - 997,209
Edificios e instalaciones 777,253 (43,107) 734,146 777,253 {21,465} 755,788 777253 - 777,253
Maquinarias y equipos 32,991 (6,807) 26,184 32,813 (3.396) 29417 32,675 - 32675
Muebles y enseres 1,919,416 (394,703) 1,524,713 1,388,981 (178,387) 1,210,584 1,245,078 - 1,245,078
Equipos de computacion 1,327,642 (512,546) 815,096 892,366 (239,602) 652,764 993,253 - 993,253
Vehiculos 365,070 (144,834) 220,236 377,935 (76,533) 301,402 227,859 - 227,859
Otros activos 378,380 (49,173) 329,207 68,867 (21,626) 47,241 167,842 {120,423} 47,419
Mejoras ¥ adecuaciones 1,754839  (1,386,979) 367,860 1,121,549 (780,258) 341,291 430,075 (277,930} 152,145
7,562,800 (2,538,149) 5,014,651 5,656,973 (1,321,267) 4,335,706 4,871,244 (398,353) 4,472,891

30




Notas a los estados financieros (continuacion

3t

Durante los afios 2011y 2010, el movimiento de propiedad, planta y equipo fue como sigue:

Costo

Saldo al 1 de enero de 2010
Adiciones

Ajuste por toma fisica

Bajas

Ventas y/o retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Adiciones

Bajas

Ventas y/o retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2011

Depreciacion acumulada
Saldo al 1 de enerc de 2010
Depreciacion del periodo
Bajas

Ventas y/o retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Depreciacian del perioda

Bajas
Saldo al 31 de diciembre de 2011

Valor neto en libros

Mejoras
Edificios e Maqui- Equipos de Y
instala- narias y Muebles y compu- Otros adecua-
Terrenos ciones equipos enseres taciéon Vehiculos activos ciones Total
997,209 777,253 32,675 1,245,078 993,253 227,859 167,842 430,075 4,871,244
- - - 194,618 467,583 291,133 73,241 691,474 1,718,049
- - (80,698) 285,114 (162,819) - (174,318) - (132,721)
- - 80,836 (312,931) (398,070) - 4,165 - (626,000)
- - - (22,898) (7,581) (141,057) (2,063) - (173,599)
997,209 777,253 32,813 1,388,981 892,366 377,935 68,867 1,121,549 5,656,973
- - 178 530,435 440,768 20,973 300,513 633290 1935157
- - - - (5.492) (33,838) - - {39,330)
997,209 777,253 32,991 1,919,416 1,327,642 365,070 378,380 1,754,839 7,552,800
- - - - - (120,423) - (277930)  (398,353)
- (21,465) (3,396)  (181,212) (243,556) (66,892) (21,750)  (502,328) (1,040,599)
- - - 2,825 3,954 110,782 124 - 117,685
- (21,465) (3,396) {178,387) (239,602) (76,533) (21,626) (780,258) (1,321,267)
- (21.642) @411 {216,316) (272,844)  (102,139) (27 547) (606,721) (1,250,720)
- - - - - 33,838 - - 33,838
- (43,107} {6,807) (394,703) (512,546) (144,834) (43,173) (1,386,979) (2,538,149)
997,209 734,146 26,184 1,524,713 815,096 220,236 329,207 367,860 5,014,651
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13. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010y al 1 de enero de 2010, los activos intangibles se formaban de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2011

31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
Amorti- Amorti- Amorti-
zacion zacién Zzacion
acumu- Valor acumu- Valor acumu- Valor
Costo lada neto Costo lada neto Costo lada neto
Derechos de concesién m 775,337 {612,785) 162,552 775,337 (541,310) 234,027 775,337 (490,490) 284,847
Programas de computacion 1,207,454 (979,245) 228,248 914,949 (828,636) 86,313 787,826 {610,786) 177,140
1,982,831 (1,592,030) 390,801 1,690,286  (1,369,946) 320,340 1,563,263 (1,101,276) 461,987
)

Corresponden a concesiones de locales en los centros comerciales como Mall del Sol, Mall del Sur y Recreo 2, los cuales se amortizan al 10%.
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14. DERECHOS FIDUCIARIOS
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 los derechos fiduciarios se desglosan como sigue:

33

1de
31 de diciembre de
enero de
2011 2010 2010
Fideicomiso Mercantil Artafacta 345,723 5,616 469,377 (1)
Fideicomiso Mercantil Artefacta Dos 482,245 13,171 24,421 (2}
Fideicomiso Mercantil de Titularizacidn (Primera Titularizacién) 20,000 20,000 20000 (3)
Fideicomiso Mercantil de Garantfa (Primera Titularizacion) - - 4,103 (4)
Fideicomiso Mercantil de Garantfa (Tercara Titularizacidn) 39.682 - - 5
887,657 38,787 517,901

{1

@)

@)

(4)

Corresponde al capital invertido en el fideicomiso celebrado entre la Compaiifa, Banco Pichincha C. A. y 1a fiduciaria
Administradora de Fondos del Fichincha FONDOS PICHINCHA S, A., cuyo objetivo es administrar los recurscs que
tizne derecho a recibir la Compahla por ] pago de )z cartera vendida, el fideicomiso se formara con el 6% del capital
de la cartera vendida de acuerdo a convenip suscrito entre 1a Compafia y Banco Pichincha C. A. Estos fondos seran
depositados en cuenta corriente para cubrir el pago de dividendos de los préstamos recibidos en marzo y abril de 2008
por 2,000,000 cada uno. (Véase Nota 34(g))

Corresponde al patrimonio auténomo administrado por la fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha FONDQS
PICHINCHA S. A., constituido del efectivo y derechos de cobro de Jas tarjetas de crédito Diners Club y Visa Banco
Pichincha, cuyo obijetivo serd el pago total o parcial de las obligaciones que haya contraldo a favor del Bance Pichincha
C. A. (Véase Nota 34(f)

Corresponde al patrimonio auténomo administrado por la fiduciaria Administradora de Fondos de Inversion y
Fideicomisos BG S. A. constituido principalmente det efective proveniente del 50% de las recaudaciones de las ventas
a crédito del segmento Guayaquil, cuyo objetivo es el pago total o parcial de las obligaciones contraidas con terceros
por la emisién de titulos realizada por el fideicomiso (Véase Nota 34(h}}. Un resumen de los movimientos del
fideicomiso mercantil de titularizacién es como sigue:

1 de
31 de diciembre de
anerc de
2011 2010 2010
Aporte inicial en efectivo 20,000 20,000 20,000
20,000 20,000 20,000

Corfesponde al patrimonio autdénomo administrado por la fiduciaria Administradora de Fondos de  Inversidn y
Fideicomisos BG S. A., para garantizar el pago de las obligaciones que contrajo el Fideicomiso de Titularizacién con
terceros por la emision de thulos (Véase Nota 34 (). El detalle de las aportaciones realizadas por ja Compafiia a este
fideicomiso son:
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Inventaric en garantia -

1 de
31 de diciembrs de
enero de
2011 2010 2010
- 4103
- - 4,103

Con fecha 21 de npviembre de 2011 se celebra |a estritura n® 3869 por la inscripcion del Fideicomiso Mercantil de

Tercera Titularizacién de Flujos Artefacta. La Compafifa acordd realizar un proceso de titularizacién de sus derechos

de cobro de fujos futuros de fondo provenientes de determinados porcentajes de las recaudaciones de las ventas a

creédito que se realicen en el segmento Guayaquil, comprendidos en 20 trimestres (Véase Nota 34 (i)).

Un resumen de ios movimientos del fideicomiso mercantil de titularizacién es como sigue:

Aporte iniciat en efectivo
Fondo fijo

Gastos administrativos e intereses

15. FONDOS RESTRINGIDOS
Al 31 de diciembre de) 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 los fondos restringidos se desglosan como sigue:

-

1 de
31 de diclembre de
enero de
2011 2010 2019
28,809 - -
20,000 - -
{9,120 -
39,688 - -

1de
31 de diciembre de onero de
2011 2010 2010
Fondo de garantfa Pichincha (Véase Nota 34(a)) 5,465,875 3355434 58B83326 (1)
Fondo de garantia Banco Proamérica (antes MM Jaramilio
Arteaga) (Véase Nota 34(b)) - . 152423 (2)
Fondo de garantia Banco de Guayaquil {(Véase Nota 34(c)) 181,300 1,551,919 - 3)
Ofros 18,209 - -
4,907,353 5,835,749

(1)

2)

34

5,663,384

Corresponde al saido del fondo de garantia a faver de la Compadia, constituide en e! momento en que & Banco

Pichincha C. A, oforga financiamiento a sus clientes para la adquisicién a crédito de electrodomésticos y bienes para el

hogar. El saldo del fondo de garantia es restringido y tiene como propésito el cubtir cualquier riesgo de incobrabilidad

de la cartera propia y de |a cedida a instituciones financieras y no cancelada dentro de 90 dias (Véase Nota 34(a)).

Corresponde a) saldo del fondo de garantla a favor de la Compafifa, constituido en el momento en que el Banco
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16.

17.

35

Promérica (antes MM Jaramillo Arteaga) otorgaba financiamiento a sus clientes para fa adguisicién a crédito de
electrodomésticos y bienes para el hogar. € saldo del fondo de garanita liene como propésito el cubrir cualquier riesgo
de incobrabilidad de fa cartera propia y de la cedida a instituciones financieras ¥ no cancelada dentro de 90 dlas
{Véase Nota 34(b)).

(3) Corresponde al saldo del fondo de garantla a favor de la Compafila, constituido en el momento en gue ¢} Banco
Guayaquil 8. A. compra la cartera calificada constituida por pagarés, El salde del fando de garantla es equivaiente al
12% del saldo de cartera comprada por el Banco. E( Banco procederd a debitar de dicho fondo los vencimientos de
las cuotas de la cartera. (Véase Nota 34{c)).

INGRESO DIFERIDO

El ingreso diferido corresponde a cobros por garantia extendida que se otorgan en las ventas a crédito a
clientes por los cuales se les asegura la mercaderia vendida y que corresponden a plazos de a 5 afios. Esta
garantia extendida que se factura al momento de la venta es registrada al valor presente y se devenga en el
plazo que corresponde a cada crédito otorgado.

£l movimiento det afio 2011 y 2010, fue ei siguiente

2011 2010
Saldo al inicio 7,769,695 5,734 356
Mas {(menos):
Facturacion 9,233,804 6,249 472
Realizacién (5,365,806) (4,224,133)
Saldo al final 11,627,603 7,759,695

PRESTAMO BANCARIO

Al 31 de diciembre de 2011 v al 1 de enero de 2010, la Compafiia contratd un préstamo por 1,220,000 y
1,000,000 con el Banco Pichincha, con vencimiento hasta abri de 2012 y junio de 2010 y que devengd
intereses a una tasa anual del 8.92% y 4.12%, respectivamente. La Compafila para garantizar e! préstamo
recibido, celebrd un contrato de prenda de inventarios al 31 de diciembre de 2011 y at 1 de enero de 2010 a
favor del banco por 6,000,149 y 1,351,806, respectivamente.
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18. OBLIGACIONES FINANCIERAS

a) Al31de diciembre de 2011y 2010y al 1 de enero de 2010, las obligaciones financieras se formaban de la siguiente manera:
31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
No No No
Corriente  Corriente Total Corriente Corriente Total Corriente Corriente Total
Banco de Guayaquil 805,707 - 805,707 3,118,818 805,707 3,924,525 1,249,007 1213882 2,462,889
Banco Pichincha ’ 1,152,148 772,718 1,924,866 - - - 638,323 - 638,323
Produbanco 104,015 53,412 157,427 93,943 157,028 250,971 18,782 44,490 63,272
Hayequin - - - - - - 98,799 - 98,799
Gladissin Murilio - - - - - - 4216 - 4,216
2,061,870 826,130 2,888,000 3,212,761 962,735 4,175,496 2,009,127 1258372 3,267,439
b) Eldetalle de las tasas de interés y vencimiento de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2011y 2010y al 1 de enero de 2010, es el siguiente: -
31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
Plazo Plazo Plazo
Tasa efectiva Tasa nominal {dias} Tasa efectiva Tasa nominal {dias) Tasa efectiva  Tasa nominal {dias)
Banco de Guayaquil 8.50% - 8.95% 8.50% - 8.95% 720 8.50% - 8.95% 8.50% - 8.95% 720 8.95% 8.95% 720
Banco Pichincha 8.50% - 10% 8.50% - 10% 180-720 10% 10% 180-720 8.92%-10.7% 8.92%-10.7% 180-720
Produbanco 9.76% -11.23% 9.76% - 11.23% 528 - 1082 976%-11.23% 9.76%-11.23% 1076 - 1082 11.23% 11.23% 1080
Hayequin - - - - - - 12% 12% 365

Gladissin Murillo - -
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19. OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, las obligaciones financieras obtenidas a través de una estructura de titularizacion de flujos futuras se formaban
de 1a siguiente manera:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 Al 1 de enero de 2010
Tasa Plazo No No No

Acreedor nominal {dias) Corriente corriente Total Corriente corriente Total Corriente corriente Total
TITULARIZACION |
(Véase Nota 34 (h)):
Serie A 8.14% 1,440 5,035,037 - 5,035,037 5,097,342  4,995294 10,092,636 7423777 3,875,895 11,299,672
TITULARIZACION Il
{Véase Nota 34 (j)):
Serie A 7% 1,104 832,827 831,588 1,664,413 829,411 1,663,040 2,492,451 - - -
Serie B (W] 1,472 1,367,611 2,735,073 4,102,684 170,922 517,758 688,680 - - -
Serie C "} 2,208 1,287,597 5,204,823 6,492,420 - - - - - -

3,488,035 8,771,482 12,259,517 1,000,333 2,180,798 3,181,131 - - -
Cartera vendida con recursos 46,676,626 5,689,878 53,366,504 39,986,542 6,095,007 46,081,549 33,782,795 5,357,880 38,140,675
TOTAL 55,199,698 14,461,360 69,661,058 46,084,217 13,271,099 59,365,316 41,206,572 9,233,775 50,440,347

{*) Tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador méas 3%.
(**) Tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador mas 2.5%.
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20. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 los acreedores comerciales y ofras cuentas por
pagar se desglosan como sigue:

1de
31 de diciembre de onero de

2011 2010 2010
Proveedores (1) 12,867,419 8,457,513 6,656,860
Otros 1,835,125 975,521 1,383,420
Banco Pichincha C. A, 846,658 1,382 132,732
Comisiones por pagar 607,899 748,813 515,249
Abonos de clientes 157,463 87,154 20,345

Banco de Guayaquil S. A. 103,265 203,047 -
Bonificaciones por pagar 413,022 242,272 434,138

16,830,851 10,715,702 8,142,745

(1) Cuentas que no generan intereses y el término de crédito es de 60 a 90 dias

24. BENEFICIOS A EMPLEADOS
Durante el afio 2011, el movimiento de los beneficios a empleados fue como sigue:

Saldo Provi- Saldo
31.12.10 siones Pagos 31.12.11
Beneficios sociales 802955 2,717,920  (2,549,837) 771,038
Participacion a trabajadores 751,037 2,013,023 (750,644) 2,013,416

1,353,992 4,730,943 (3,300,481 2,784,454

Durante el afio 2010, el movimiento de los beneficios a empleados fue como sigue:

Saldo Provi- Saldo
01.01.10 siones Pagos 31.12.10
Beneficios sociales 535,369 2647997 (2,580,401) 602,955
Participacion a trabajadores 434,550 749,385 (432,808) 751,037

969,909 3,397,382  (3,013,299) 1,353,992
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22, PROVISION PARA PROMOCIONES

Al 31 de diciembre del 2011y 2010 y al 1 de enero de 2010 la provision para promociones se desglosan como sigue:

31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2010 1 de enero de 2010
Corto piazo  Largo plazo Total Corto plazo  Largo plazo Total Corto plazo  Largo plazo Total
Provision para promociones 5,395,090 5,124,838 10,619,928 3,345,587 1,790,006 5,135,593 1,344,000 - 1,344,000
Menos- Valuacién (710,032) (680,738  (1,390,770) (430,045) (230,089) (660,134) - - -
4,685,058 4,444,100 9,129,158 2,915,542 1,569,917 4,475,459 1,344,000 - 1,344,600

El movimiento de la provision por la promocion cuota gratis durante el afio 2011 y 2010 fue como sigue:

31 de diciembre de

2011 2010
Saldo al inicio 5,135,593 1,344,000
Mas (menos):
Provisiones contra resultados 8,456,565 5,040,593
Pagos (compensaciones) (3,072,230) (1,249,000)

Saldo al final 10,519,928 5,135,593
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IMPUESTOS

(a)

(b)

(c)

Situacién tributaria-

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las declaraciones
del impuesto a la renta de la Compafila, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores contados a partir
de la fecha de presentacién de la declaracién del impuesto a la renta, siempre y cuando haya cumplido
oportunamente con las obligaciones tributarias.

La Compania ha sido fiscalizada hasta el aflo 1996, y no existen glosas pendientes de pago como
resultado de estas revisiones.

A |a fecha de este informe, la autoridad tributaria se encuentra en el proceso de determinacién de las
obligaciones tributaiias correspondientes al afio 2008.

Determinacién y pago del impuesto a la renta-
El impuesto a |a renta de ia Compafiia se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre
de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades tributables la tasa del impuesto a la renta vigente.

Las sociedades nuevas que se constituyan estan exoneradas del pago del impuesto a la renta por el
periodo de cinco afios, siempre y cuando las inversiones nuevas y productivas se realicen fuera de las
iurisdicciones urbanas de los cantones Quito y Guayaqguil y dentro de ciertos sectores econémicos.

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accionario a favor de al menos el 20%
de sus trabajadores, pueden diferir el page del impuesto a la renta y de su anticipo por el pericdo de cinco
afios, con el correspondiente pago de intereses.

Tasas del impuesto a la renta-
Las tasas de! impuesto a la renta son las siguientes:

Porcen-
Afo fiscal taje
2010 25%
2011 24%
2012 23%
2013 en adelante 22%

En caso de que la Compafiia reinvierta sus utilidades en el pais en los términos y condiciones que
establece la Ley Orgdnica de Régimen Tributario interno, podria obtener una reduccién en (a tasa del
impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reinvertido, siempre y cuando efectuen el
correspondiente aumento de capital hasta el 31 de diciembre del siguiente afio.

Los contribuyentes administradores u operadores de una Zona Especial de Desarrollo Econdémico (ZEDE)
tendran una rebaja adicional de § puntos porcentuales en [a tasa del impuesto a la renta.
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(d} Anticipo del impuesto a la renta-

(e}

{

(g}

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del afo inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos saldos), patrimonio total,
ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo serd compensado con et impuesto a la renta
causado ¥ no es susceptible de devolucion, salvo casos de excepcién. En casc de que el impuesto a la
renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en impuesto a la renta

minimo.

Adicionalmente, se excluiran de la determinacion del anticipc del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacién de nuevo emplec ¢ mejora de masa salarial, y en general aguellas
inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarics para el pago del
impuesto a la renta que reconoce el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e fnversiones para |as
nuevas inversiones.

Dividendos en efectivo-

Son exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades locales y a sociedades del
exterior que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los dividendos que se distribuyan a favor de
personas naturales residentes en el Ecuador o a scciedades domiciliadas en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicion, estan sujetos a retencion en la fuente adicional del impuesto a la renta.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)-
A partir del 24 de noviembre de 2011, et Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) se incremento del 2% al
5%.

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD):
. Transferencias de dinero de hasta 1,000 que no incluyen pagos por consumos de tarjetas de crédito.

s  Pagos realizados al exterior por amortizacién de capital e intereses de créditos otergados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afio, destinados al financiamiento
de inversiones previstas en el Codigo Orgénico de 1a Produccion, Comercio e Inversiones y gue
devenguen intereses a las tasas referenciales.

. Pagos realizados al exterior por parte de administradores y cperadores de las Zonas Especiales de
Desarrolio Econémico (ZEDE).

. Pagos realizados al exterior por concepio de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y cuando no
estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién.

impuestos por pagar-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, los impuestos por cobrar y pagar se formaban
de la siguiente manera:
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Al 31 de diciembre de

1 de enero
2011 2010 de 2010
Impuesto a la renta corriente 2,273173 85,794 377,314
IVA y retencicnes en la fuente por pagar 1,757,251 1,395,530 1,053,583

4,030,424 1,481,324 1,430,907

(h) Impuesto a la renta reconocido en resultados del afio-
Los gastos por impuesto a la renta corriente y diferido, mostrados en el estado de resultados integrales de
los afios 2011 y de 2010 se componen de la siguiente manera:

2011 2010
Impuesto corriente 3,271,642 875,399
Impuesto diferido (418,389) 106,499
Total ingreso por impuestos 2,853,253 981,898

La conciliacidén entre el cargo del estado de resultados integrales por impuesto a la renta y el resultante de
aplicar la tasa de impuestos del 24% y 25% sobre 1a utilidades tributables al 31 de diciembre de 2011 y
2010 respectivamente, es la siguiente;

2011 2010

Utilidad antes de provisién para impuesto a la
renta 11,471,751 4,253,763
Maés {menos):

Gastos no deducibles 2,347 819 973,260
Deduccién adicional (187,727) (1,309,217)
Utilidad tributaria 13,631,843 3,917,806
Utilidades a reinvertir - 1,040,529
Tasa de impuesto - 15%
- 156,079
Utilidades que no se reinvierten 13,631,843  2,877.277
Tasa de impuesto 24% 25%

3,271,642 719,320

Provisién para impuesio a la renta 3,271,642 875,399

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la determinacion del saldo del impuesto a la renta por pagar fue come
sigue:
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2011 2010
Provisién para impuesto a la renta corriente 3,271,642 875,399
Menos:
Anticipos de impuesto a la renta (662,171) (564,476)
Retenciones en |a fuente (336,208) (225,129)
Impuesto a Ja renta corriente por pagar 2,273,173 85,794

() Impuesto diferido-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el impuesto diferido comesponde a lo

siguiente:
1de
31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010

Activo por impuesto diferido

Estimacién para cuentas incobrables 94,084 94,085 47,027
Estimacion para inventarios obsoletos 43,378 12,180 15,000
Estimacion para valor neto de realizacién 19,083 - -
Estimacion para valuacidn de mercaderia de segunda 262,049 - -
Depreciacién acelerada de vehlculos 6,373 - -
Provisién cuota gratis - - 288,973
Provision por promocién de bono inicial 108,573 - -
Provisién por contingente IESS 63,230 63,230 -
Provisién contingencias laborales 16,060 7,370 -
Provisién para jubilacion patronal 18,865 - -
Provisién por arriendo de tienda Quevedo 4,751 - -
Pasivo por impuesto diferido:

Revaluacion de activos depreciables {100,629) (260,180) (114,499)
Provision por costo amortizado de cucta gratis (319,877) {151,831) (354,751)
Provisién por costo amortizado de fideicomiso (53,855) (21,168) (31,556)
Activo (pasivo) por impuesto diferido, neto 162,085 (256,304) {149,806}

Durante los afies 2011 y 2010, el movimiento de impuesto diferido fue como sigue:

2011 2010
Saldo pasivo, neto (256,304)  {149,806)
Més (menos):
{Aumento) disminucién en impuesto diferido 418,388 (132,546)
Efecto an cambic de tasa impositiva - 26,048
Ingreso por impuesto diferida 418,389 (106,498)
Saldoe al activo (pasivo), neto 162,085 (256,304)
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{j) Tasa efectiva-
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, |as tasas efectivas de impuesto fueron:

2011 2010

Utilidad antes de provisién para impuesto a Ia renta 11,471,751 4,253,763
Impuesto a la renta cotriente 3,271,642 875,399

Tasa efectiva de impuesto 28.52% 20.58%

Durante los afios 2011 y 2010, el cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue:

2011 2010
Tasa impositiva legal 24.00% 25.00%
Incremento por gastos no deducibles 4.91% 572%
Disminucién por deducciones adicionales -0.39% -10.14%
Tasa impositiva efectiva 28.52% 20.53%

24, REFORMAS TRIBUTARIAS

44

En el Suplemento al Registro Oficial No. 583 del 24 de noviembre de 2011, se expidié la Ley de Fomento
Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, mediante la cual se reformé la Ley Orgéanica de Régimen
Tributario Interno (LORTI) v la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria, los principales cambios son fos
siguientes:

. Célculo del impuesto a la renta-
Para el calculo del impuesto a la renta se limita la deduccién de los gastos relacionados con la
adquisicion, uso o propiedad de vehiculos, hasta per un monto de 35,000, no serd deducible el gasto
sobre el exceso.

. Impuesto al Valor Agregado (IVA}-

Estaran gravados con tarifa 0% la adquisicién de vehiculos hibridos o eléctricos cuya base imponible sea
de hasta 35,000.

. Impuestos Ambientales-

Se crea el Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular (JACV), que grava el uso de vehiculos
motorizados de trasporte terrestre, a excepcion de aquellos vehiculos destinados al transporte publico y
los directamente relacionados con la actividad productiva o comercial.

Se crea el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables, que grava con 2 centavos de Délar
por cada botella plastica no retornable embotellada. En el caso de bebidas importadas gravara al
momento de su nacionalizacién.

+ Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)-

Se incrementa e! Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) del 2% al 5% y establece presuncién de pago y
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generacion de este impuesto en lo siguiente:

- Todo pago efectuado desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recurses financieros del
exterior de personas naturales, sociedades 0 terceros.

- Las exportaciones de bienes y servicios generados en Ecuador, efectuadas por personas naturales o
sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los pagos por
cencepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

El Impuesto a la Salida de Divisas (1SD) podra ser utilizado como crédito tributario para la determinacion
del impuesto a la renta hasta por 5 arfios, siempre que haya sido originado en la importacién de materias
primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean incorporados en procesos productivos y
que consten en el listado que establezca el Comité de Politica Tributaria.

25. OBLIGACION POR BENEFICIOS POST-EMPLEO
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Mediante resclucién publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 1983, la Corte Suprema de
Justicia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilaciéon patronal mencionada en el Cadigo del
Trabajo, sin perjuicio de la gue les corresponda segun ia Ley de Segure Social Obligatorio. De conformidad
con o gque menciona el Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afios o mas hubieren prestado
servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubiladoes por sus empleadores.
Adicionalmente, los empleados gue a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte afios y menos de
veinticinco afios de trabajo continuo o interrumpido, tendran derecho a la parte proporcional de dicha jubilacién.

Asl también de acuerdo con el Codigo del Trabajo, la Compaiiia tendria un pasivo por indemnizaciones con los
empleados que se separen bajo cierfas circunstancias. Esta provisidn cubre los beneficios de terminacidn de la
relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador bonificard al
trabajador con el veinticinco por ciente del equivalente a la Gltima remuneracion mensual por cada uno de los
afos de servicios prestados a la misma empresa o empleador,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, las obligaciones por beneficios definidos se
formaban de la siguiente forma:

31 de diciembre de

1 de enero

2011 2010 de 2010
Jubilacion patronal 848,020 639,750 750,400
Desahucio 223 697 170,343 126,388
Pasivo por beneficios definido post-empleo 1,071,717 310,093 876,788

La siguiente tabla resume los componentes del gasto neto por jubilacion patronal y desahucio reconocidos en
el estado de resultados integrales y el importe reconocido en el estado de situacidn financiera:
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Gastos del periodo

Costo del servicio en el periodo actual

Intereses sobre la obligacion del beneficio

Peérdidas (ganancias) actuariales reconocidas durante el afio
Efecto de reduccionas y liquidaciones anticipadas

Gasto por beneficio neto

Jubilacidn patronal

Desahucio

201 2010

2011 2010

153,181 164,752
41,584 38,381
37,903 (111,213)
(24,398) (203,070

43436 16,898
4754 10,415
115,392 16,942

208,270 {110,650}

163,582 43,855

Durante los afios 2011 y 2010, el movimiento de la obligacion de beneficio post-empleo fue como sigue:

Saldo al inicio

Costo de interés

Costo del servicio del periodo
Pérdidas (ganancias) actuariales reconocidas durante el aho

Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas

Beneficios pagados

Saldo al final

Jubilacién patronal

Desahucio

2011 2010

201 2010

639,750 750,400
41,584 38,881

153,181 164,752
37,903 {111,213)

(24,398) (203,070)

170,343 126,388
4754 10,115
43436 16,898
195382 16,942

(110,228) -

248,020 839,750

2236897 170,343

Los principales supuestos actuariales usados en la determinacién del pasivo por jubilacion patronal y desahucio

fueron los siguientes:

Tasa de descuento

Tasa de rendimiento de activos
Tasa de incremento salarial

Tasa de incremento de pensiones
Tabla de rotacién (promedio)

Vida Laboral Promedio Remanente

Tabia de monrtalidad e invalidez

CAPITAL SOCIAL

Al 1 de
enere de
2011 2010 2010

6.50% 6.50% 6.50%
N/A N/A N/A

2.40% 2.40% 2.40%
2.00% 2,00% 2.00%
4.90% 4.90% 4.90%
8.00 7.90 7.90

{ESS 2002 [ESS 2002 (ESS 2002

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el capital social de la Compafiia estaba constituido por 10,512,534 y
9,177,269 respectivamente de acciones ordinarias y nominativas con valor nominal de 1 cada una, totalmente

pagadas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la composicion del capital pagado fue como sigue:
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2011 2010

Porcefy- Porcen-

taje de taje de

partici- particl-

pacién Valor paclén Valor

Acclonistas % nominal % nominal

Exinmex 8. A. de C.v. - - §2%  4,783.483
Novaholding - - 42% 3,862,284
Expordicha - - &% 531,497
Unicomer Latin America CO. LTD. 99.99% 10,612,533 - -
Siman Dabdoud Mario Alberto 0.01 1 - -
Total 100.00% 10,512,534 100% 9,177,264

Segln escritura celebrada el 25 de mayo de 2011 se realizd un aumento de capital social en 1,335,265
(1,335,265 acciones ordinarias y hominativas con valor nominal de 1 cada una) a través de capitalizacién de
utilidades retenidas. La escritura de aumento de capital correspondiente fue inscrita en el registro mercantil el 3

de agosto de 2011,

Mediante acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 9 de noviembre de 2011, la
Compafiia realize el cambio de propietarios de la Compadia estableciendo como nuevos duefios a la

Compafiia Unicomer Latin America Co. Ltda. y al Sr. Mario Alberto Siman Dabdoud

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el nimero de acciones en circulacion fue de 10,512,534 y 9,177,269
respectivamente . A continuacién presentamos la determinacién de la utilidad por accion basica y diluida:

2011
Utilidacd Acclones Utilidad
{numerador} (denominador} por acclén
uss uss
Utitidad por accién basica y diluida 8,618,498 10,512,534 0.8%
2010
Utllidad Acclones Utilidad
{numerador) (denominador) poracclén
uss uss
Utilidad por accién bésica y diluida 3,110,786 9,177,269 0.34

—————

UTILIDADES RETENIDAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las utilidades retenidas incluyen:
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(a)

{b)

(c)

(d}

Reserva legal-

La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta
que la reserva llegue por lc menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede distribuirse como
dividendo en efectivo, excepto en caso de liquidacion de ta Compafiia, pero puede ufilizarse para cubrir
pérdidas de operaciones ¢ para capitalizarse.

Al 31 de diciembre de 2011 la Compafila ha transferido a la reserva legal 337,836,

Ajustes de primera adopcién-

De acuerdo & la Resolucidon No. SC.ICLCPAIFRS.G.11.007 de la Superintendencia de Compafiias, los
ajustes provenientes de la adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), que generaron un saldo acreedor, solo podra ser capitalizados en la parte que exceda
al valor de las pérdidas acumuladas y las del Ultimo ejercicio econémico concluido, si las hubieren;
utilizado en abscrber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacion de la Compaiiia.

Dividendos declarados
Con fecha 28 de julio de 2010, la Junta General Ordinaria de Accionistas de ia Compafiia resolvié
distribuir como dividendos, el vator de 1,000,000 correspondiente a as utilidades del afio 2008,

Con fecha 25 de mayo de 2011, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compartia resolvié
distribuir como dividendos, el valor de 2,000,000 correspondiente a las utilidades del afio 2010.

Ajustes a utilidades retenidas

La Compaiia realiz$ un inventaric de mobiliario y equipe durante el afio 2010 y determiné diferencias por
activos dados de baja, tasa de depreciacién y asignacion de valores que fueron ajustadas a las utilidades
retenidas.

GASTOS DE ADMINISTRACION
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de gastos de administracién se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Gastos de servicios complementarios 2,916,280 1,499,420
Participacion trabajadores 2,013,416 749,385
Sueldos 1,038,098 1,298,309
Honorarios profesionales 634,056 836,593
Amortizaciones 157,989 204,487
Depreciaciones 1,250,720 1,040,599
Baja de activo fijo - 626,000
Comisiones 237,781 386,613
Beneficios sociales 128,727 387,783
Alquiler de locales y otros 332,358 192,620
Aporte patronal 116,678 177,787
Teléfono y fax 272,802 173,138
Jubilacién patronal y desahucio 250,654 80,383
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Gastos de servicios complementarios
Bonlficaciones
Energia eléctrica

Otros menores

29. GASTOS DE VENTAS

30.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saido de gastos de ventas se formaban de la siguiente manera;

Promociones cuota gratis
Gasto de recojo

Alquiler de locales y otros
Comisiones

Sueldos

Publicidad

Beneficios sociales

Transporte mercaderias
Comisiones pagadas - Tarjetas de crédito
Aporte patronal

Energla eléctrica

Cuentas incobrabies

Jubilacién patronal y desahucio
Teléfono y fax

Bonificaciones

Seguros

Honorarios

Otros menores

INGRESOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el salde de los ingresos financieros se formaban de la siguiente manera:

Intereses ganados - Mora y gestién cobranza

Comisiones pagadas e impuestos en venta de cartera

Intereses pagados, neto

Intereses ganados en inversicnes en bancos

Gastos fiduciarios

2011 2010
2,916,280 1,499,420
656,654 62,378
31,294 36,292
1,432,916 1,289,023
11,471,423 9,053,791

2011 2010
9,821,655 6,830,408
3,946,883 3,381,352
3,483,117 2,583,445
3,255,718 2,419,122
2,855,599 2,176,345
1,207,468 1,151,946
1,476,330 1,184,271
1,181,659 989,315
1,462,623 1,009,161

683,338 537,562

384,525 239,552

580,550 148,984

188,107 90,363

183,185 144,786

176,305 104,036

39,152 35,183
35,761 7,238
3,532,197 2,905,821
34,484,570 25,938,920

2011 2010
2,310,733 2,088,168
(210,507) (828,918)
4,040,480 1,543,858
118,263 197,758
(1.675.790)  (1,454,489) (1)
4,581,179 1,546,377
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{1} Corresponde a los intereses y descuentos en venta de titulos por parte del Fideicomiso de Titularizacion de Flujos
Futuros (Véase Nota 19).

OTROS GASTOS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de otros gastos se formaban de la siguiente manera:

2011 2010
Impuesto a la salida de divisas 507,745 401,199
Depésitos por indemnizaciones - 90,027
Impuesto al valor agregado IVA - 79,036
Castigo de cuentas - 73,116
Otros, neto 776,247 524,803

1,283,992 1,168,281

INFORMACION SOBRE EL VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasivo
liquidado entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transacciéon corriente, bajo el supuesto de que la
entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financierc es comercializado en un mercado liquido y activo, su precio estipulade en el
mercado en una transaccién real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. Cuando no se cuenta con el
precio estipulado en el mercade o este no puede ser un indicativo del valor razonable de! instrumento, para
determinar dicho valor razonable se pueden utilizar el valor de mercado de otro instrumento, sustancialmente
similar, el analisis de flujos descontados u otfras técnicas aplicables; las cuales se ven afectadas de manera
significativa por los supuestos utilizados. No obstante que la gerencia ha utilizado su mejor juicio en la
estimacion de los valores razonables de sus instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho
estimade conlleva cierto nivel de fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable no puede ser
indicativo del valor neto de realizacion o de liguidacién de los instrumentos financieros.

A continuacidn se puede ver una comparacion por rubro de los valores en libros y los valores razonables de los
instrumentos financieros de la Compafiia que se presentan en los estados financieros:

Reglstro en libros Valor razonable
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Actlvos financieros:
Efectivo en caja y bancos 5821,966 8,347,444 8,439,204 5,821,966 8,347 444 8,439,204
Cuentas por cobrar comerciales, neto 101,785,547 69,224,394 54,927,965 101,785,547 68,224,394 54 927,965
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 119,406 22,273 - 119,406 22,273 -

107,726,919 77,594,111 63,367,169 107,726919 77,594,111 63,367,169
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Registro en libros Valor razonable
2011 2010 2009 201 2010 2009

Pasivos financieros:

Préstamo bancario 1,220,000 - 1,000,000 1,220,000 - 1,000,000
Obligaciones financieras 2,888,000 4,175,496 3,267 499 2,888,000 4,175,496 3,267,499
Otras obligaciones financieras 69,661,058 59,355316 50,440 347 69,661,058 59,355,310 50,440,347
Acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar 15,830,851 10,715,702 9,142,745 16,830,851 10,715,702 9,142,745

Cuentas por pagar a partes relacionadas 4,832,421 4,344,605 3,154,045 4832421 4344605 3,154,045

95,432,330 78,591,119 67,004,636 95432330 78,591,119 67,004,636

El valor razchable de los activos y pasivos financieros se presenta por el importe al gue se podria canjear el
instrumento en una transaccion corriente entre partes, de comun acuerdo y no en una transaccién forzada o de
liquidacién.

Los valores razonables del efectivo y equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar comerciales, cuentas por
cobrar y pagar a partes relacionadas, otras cuentas por cobrar, acreedores comerciales y ofras cuentas por
pagar, se aproximan a sus importes en libros, en gran medida, por los vencimientos a corte plazo de estos
instrumentos.

El valor razonable de los préstamos, obligaciones financieras, otras obligaciones financieras con intereses fijos
y los derechos por pagar de la concesién fueron estimados al valor presente de todos los flujos descontados
utilizando las tasas aplicables para préstamos similares del 8.50% al 11.23% anual en 2011, 8.50% al 11.23%
anual en 2010 y 8.92% a 12% anual al 1 de enero de 2010.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

La principal herramienta de la Compafiia es el efective y su propésito principal es fortalecer su capital de
trabajo y capital financiero de inversién para las operaciones de la Compafia. Otros importantes activos y
pasivos financieros los constituyen las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, que son generadas
directamente de sus operaciones.

Por la naturaleza de sus actividades, la Comparifa se encuentra expuesta a los riesgos de mercado, de crédito
y de liguidez, los cuales son manejados a través de un proceso de identificacion, medicién y monitoreo
continuo, con sujecién a los limites de riesgo y otros controles. Este procesc de manejo de riesgo es critico
para la rentabilidad continua de la Compafiia.

El proceso independiente de control de riesgos no incluye riesgos de negocic como cambios en el medio
ambiente, tecnolpgia e industria. Estos son monitoreados a través del procesc de planificacion estratégica de
la Compafiia.

(a) Estructura de gestién de riesgos-
La estructura de gestién de riesgos tiene como base la gerencia corporativa y su actuar se coordina como
se explica a continuacién:
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(i} Gerencia-
La gerencia es responsable del enfoque general para el manejo de tiesgos. La gerendcia proporciona
los principios para el manejo de riesgos de negocio y de liquidez, de acuerdo a las politicas
elaboradas por la Casa Matriz.

(ii) Tesoreria y finanzas-
El &rea de finanzas es responsable de administrar semanalmente el flujo de fendos de la Compaiiia,
tomando en cuenta las prioridades, las politicas, procedimientos y limites establecidos por la
gerencia corporativa y anunciada localmente por la gerencia general. La gestién y obtencién de
lineas de créditc a entidades financieras locales es siempre una opcion cuando la posicion
patrimonial de la Compafila es adecuada.

(b) Mitlgacion de riesgos-
Como parte del manejo total de riesgos, la Compania evalGa constantemente los diferentes escenarios e
identifica diferentes estrategias para manejar las exposiciones resultantes de cambios de las condiciones
de mercado y de la disponibilidad de inventarios, todo lo cual sirve para establecer prioridades en el uso
de los recursos financieros y la posibilidad de gestionar la obtencién de créditos de la banca local.

La gerencia revisa y acuerda las pollticas para la gestién de cada uno de estos riesgos, las que se resumen en
las secciones siguientes.

Riesgo de mercado
El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de efective de un instrumento
financiero fluctien debido a los cambios en los precios de mercado. Los precios de mercado involucran el
riesgo de tasas de interés. Los instrumentos financieros afectados por €l riesgo de mercado incluyen los
depésitos en efectivo.

Los analisis de sensibilidad que se muestran en las siguienies secciones se relacionan con la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010. Estos anélisis de sensibilidad se prepararon sobre la suposicidn
de que el monto de la deuda neta y el coeficiente de las tasas de interés fijas sobre las tasas de interés
variables de la deuda, son todos constanies.

Estos andlisis excluyen el impacto de los movimientos en las variables del mercade sobre el importe en libros
de las obligaciones tributarias, laborales y las provisiones.

(i) Riesgo de tasa de interés-
E! riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La exposicion de la
Compafiia al riesgo de tasa de interés de mercado se relaciona con las otras cobligaciones financieras con
tasa de interés variable.

La Compafiia maneja su riesgo de tasa de interés principalmente mediante la obtencidn de deudas con
iasa de interés fija, asi al 31 de diciembre de 2011, la deuda con tasa variable que posee la Compafiia es
la relacionada con la titularizacién de flujos futuros por 10,595,104 que representa el 50% del total de la
deuda (Véase Nota 19).
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A continuacién presentamos un cuadro donde se muestra los efectos en los resultados antes de impuesto
a la renta, de una variacion razonable en las tasas de interés para la obligacion generada por la
titularizacién de flujos futuros, manteniendo constantes todas las demas variables:

Efacto en
Aumento / resultados
disminucién antes de
en puntos impuesto
basicos alarenta
2011 + 300 71,242
2011 - 300 (71,242)

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones en relacion con
un instrumento financiero o contrate de venta, generando una pérdida financiera. La Compafiia estad expuesta
a un riesgo de crédito por sus actividades operativas (principalmente en cuentas por cobrar).

Efl riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo, depdsitos en bancos e instituciones
financieras, asi como la exposicion al crédito de clientes, que incluyen a los saldos pendientes de las cuentas
por cobrar y a las transacciones comprometidas. La Compafila mantiene cuentas por cobrar a distintos clientes
y no mantiene cuentas pendientes de cobro significativas con ninguno en particular.

Al 31 de diciembre de 2011, la gerencia ha estimado que el monto maximo de riesge crediticio al que se
encuentra expuesta la Compariia asciende aproximadamente a 107,726,919 (77,594,111 al 31 de diciembre de
2010), el cual representa el valor en libros de los activos financieros (bancos, inversiones temporales, deudores
comerciales y cuentas por cobrar relacionadas).

Riesgo de liquidez-
La Compafiia monitorea su riesgo de escasez de fondos usando un flujo de caja proyectado a corto y largo
pitazo. El objetive de la Compafiia es mantener una continuidad de fondos.

La Comparila monitorea y mantiene un cierto nivel de efectivo, equivalentes de éste y obligaciones financieras,
consideradas adecuadas por la gerencia para financiar las operaciones de la Compafia, para asegurar la
continuidad del financiamiento y para mitigar los efectos en el cambio de flujo de efectivo, Las deudas de la
Compariia que venceran en menos de un afic son el 78%, 83% y 86% del total de las obligaciones financieras al
31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, respectivamente.

El siguiente cuadro muestra el perfil de vencimientos de los pasivos financieros a la fecha de cada estado de
situacién financiera sobre la base de los impertes descontados:
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En Mas de 4 Mas de 3 Masde §
menos mes y meses y meses y
de menos de  menos de menos de Mayor a 1
1 mss 3 meses 6 meses 12 meses afio Total

Al 31 de diclembre de 2011
Obligaciones financigras 859,475 787,626 1,062,928 790,146 836,007 4,336,182
Otras obligaciones financieras 5,774,866 15397.825 16,565,397 18,365,803 15,760,038 71,864,029
Acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar 5715435 10,372,928 480,845 27,645 233,998 16,830,851
Cuentas por pagar a relacionadas 4,832,421 - - - - 4,832,421
Impuestos por pagar 1,767,251 2273173 - - - 4,030,424

18,930,448 28831652 18,109,170 19,183,894 16,830,043 101,893,807
Al 31 de diciembre de 2010
Obligaciones financieras 301,832 603,864 905,795 1,647,765 984,264 4,443 620
Otras obligaciones financieras 7,639,733 10,280,895 10,870,291 18,018,438 13,722,407 60,532,764
Acreedores comerciaies y otras cuentas
por pagar 7,805,498 2,638,801 263,522 6,781 - 10,718,702
Cuentas por pagar a relacionadas 4,344 605 - - - - 4,344 605
Impuestos y otras cuentas por pagar 1,395,530 85,794 - - - 1,481,324

21,487,298 13,610,454 12,039,608 19,673,984 14,706,671 81,518,015

Gestién de capital-

La Compafita administra una base de capital para cubrir los riesgos inherentes en sus aclividades. Lo
adecuado de! capital de la Compafiia es monitoreado usando, entre otras medidas, los ratios establecidos por
la gerencia.

Los objetivos de la Compafila cuando maneja capital, que es un concepto més amplio que el “Patrimonio neto”
que se muestra en el estado de situacion financiera son:

() Salvaguardar la capacidad de la Compafiia para continuar operando de manera que continde brindando
retorno a los accionistas y beneficios a los otros participantes; y

(i) Mantener una fuerte base de capital para apoyar e! desarrollo de sus actividades.

La Compariia controla el capital utilizando un ratio de endeudamiento definido como el cociente entre [a deuda
neta y el capital total mas la deuda neta. La Compaiiia tiene la politica de mantener este ratio de
endeudamiento entre el 70 por ciento y el 89 por ciento. Dentro de la deuda neta, la Compafiia incluye los
préstamos que devengan interds, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, ‘menos el
efectivo y las colocaciones a corto plazo.

Los saldos de pasivo y patrimonio vy sus porcentajes de participacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son
como sigue:
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2011 % 2010 %
Total pasivo 124,075,686 838 94,727,986 80
Total patrimonio 17,618,829 12 11,021,238 10
Total pasivo y patrimonio 141,694,515 100 105,748,224 100

El ratio de endeudamiento al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es como sigue:

2011 2010
Total obligaciones financieras 73,769,058 63,530,812
(-) Efectivo y equivalentes de efectivo 5,821,066 8,347,444
Deuda neta 67,947,092 55,183,368
Total patrimonic 17,618,829 11,021,238
Total deuda neta y patrimonio 85,565,921 66,204,606
Ratic de apalancamiento 78.41% 83.35%

34, CONTRATOS

55

(a)

Banco Pichincha C. A.-

Mediante contrato de financiamiento de bienes, vigente a partir del 29 de septiembre de 2005, e! Banco
Pichincha C. A. acordd con la Compaiila, el otorgar financiamiento a sus clientes, para la adquisicién a
crédito de electrodomésticos y bienes para el hogar.

El plazo de vigencia de este contrato estara sujeto a la vigencia de los créditos que conceda el Banco a
los clientes de la Companiia, hasta un plazo maximo de 24 meses. Adicionalmente, se establecié un
periodo de exclusividad de 5 afios mediante el cuat ia Compafiia se compromete a no utilizar los servicios
de otro operador financiero.

Con el fin de cubrir el pago de los créditos concedidos por el Banco se constituird un fondo de garantia el
cual serd capitalizado con un valor equivalente al 10% del valor de la factura, menos la cueta inicial de los
créditos concedidos. Estos saldos serén liquidados a favor de 1a Compafila, cuando su monto exceda al
10% de la cartera pendiente de pago al Banco.

Mediante este contrato la Compariia se constituye en responsable del pago de aguella cartera vendida al
Banco y que no haya sido cancelada en el plazo de 90 dias (capital mas intereses), por lo que al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 vy 1 de enero de 2010 la Compafiia tiene una responsabilidad solidaria sobre
cartera vendida al Banco por 50,827,780, 34,178,768 y 38,643,652 respectivamente. Para garantizar la
cobranza de la cartera, el Banco constituye un fondo de garantia restringido que al 31 de diciembre de
2011y 2010 y 1 de enero de 2010 ascendié a 5,465,875, 3,355,434 y 5,683,326, respectivamente (Véase
Nota 15(1)), sobre el cual aplicara cualquier saldo de la cartera vendida y no cancelada dentro de 90 dias.
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(b} Banco Promérica (MM Jaramitio Arteaga S. A.)-

(c)

(d)

(e)

Mediante contrato marco de financiacién y compra de cartera o factoring, vigente a partir del 7 de octubre
de 2008, el Bancc Promérica (MM Jaramillo Arteaga S. A.)) acordé con la Compaiila, el otorgar
financiamiento a sus clientes, para la adquisicion a crédito de electrodomesticos y bienes para €l hogar.
El plazo de vigencia es indeterminado.

Con el fin de cubrir el pago de los créditos concedidos por el Banco se constituyé un fondo de garantia el
cual fue capitalizado con un valor equivalente al 10% del valor neto a pagar por parte del Banco, en cada
negociacion individual que se realiz6.

Mediante este contrato la Compania se constituye en responsable del pago de aquelia cartera vendida al
Banco y que no haya sido cancelada en el plazo de 90 dias (capital mas intereses), por lo que al 31 de
diciembre de 2009 la Compafia tiene una responsabilidad solidaria sobre cartera vendida al Banco por
497,023, Para garantizar la cobranza de la cartera, el Banco constituyd un fondo de garantia que al 31 de
diciembre de 2009 ascendié a 152,423 (Véase Nota 15(2)), sobre el cual aplicard cualquier saldo de la
cartera vendida y no cancelada dentro de 90 dias.

Banco de Guayaquil S. A.-

Mediante Contrato de Compraventa de cartera y administracion celebrado el 15 de enero de 2010, el
Banco de Guayaquil S. A. se compromete a comprar a la Compafiia, la cartera calificada por €l Banco,
constituida por pagarés, valor que podra ser comprado en forma total en un solo acto o mediante compras
parciales. La Compafiia se compromete a vender al Banco, la cartera mencionada con su responsabitidad
y respaldo en los términos y condiciones establecidas por el Banco.

La Compafifa se compromele a mantener un deposito en una cuenta de ahorro con rendimiento,
equivalente al 12% del saldo de cartera comprada por el Banco denominado como fondo de garantia. El
Banco constituyé el fondo de garantia que al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendié a 181,300 y
1,551,919, respectivamente (Véase Nota 15(3)).

Money Gram-

Mediante contrato firmado el 17 de abril de 2001, Kevisofi Management S. A. y Artefaclos Ecuatoriancs
para el Hogar S. A. ARTEFACTA acordaron que la Compafiia actlle como agente de pagos de dinero
enviados desde el exterior a través de la red "Money Gram”, asi como receptor de érdenes de envio de
fondos de dinero desde el Ecuador hacia el exierior, dentro de sus locales comerciales.

Por estos servicios, la Compafiia recibe una remuneracién mensual de 200 ademas del 1% del importe
total de la comisién aplicable a cada cliente fijada por Money Gram, en el procesamiento de érdenes de
envio de dinero desde el Ecuador hasta el exterior.

Fideicomiso Mercantil Artefacta-

En diciembre de 2005, se celebrd un fideicomiso entre la Companiia, Banco del Pichincha C. A. vy la
fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha FONDOS PICHINCHA S. A., cuyo objetivo es
administrar los recursos que tiene derecho a recibir 1a Compafila por el pago de !a cartera vendida, el
fideicomiso se formaré con el 6% del capital de la cartera vendida de acuerdo a convenia suscrito entre la
Compafila y Banco Pichincha C. A. Estos fondos serdn depositados en cuenta corriente para cubrir el
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{f)

(9}

(h)

pago de dividendos de los préstamos recibidos en marzo y abril de 2008 por 2,000,000 cada uno (Véase
Nota 7(2)).

Fideicomiso Mercantil Artefacta Dos-

En mayo de 2007, se celebrd un fideicomise mercantil de administracion de flujo de fondos y pagos entre
la Compafiia, Banco Pichincha C. A, Diners Club del Ecuador 8. A. Sociedad Financiera y Operadora de
Tarjetas de Crédito S. A. OPTAR ECUADOR y Ia fiduciaria Administradora de Fondos del Pichincha
FONDOS PICHINCHA S. A., cuyo objetivo sera el pago total o parcial de las cbligaciones que haya
contraldo a la orden o a favor del Banco Pichincha C. A., el fideicomiso serd constituido del efectivo y
derechos de cobro de las 1arjetas de crédito Diners Club y Visa Banco Pichincha (Véase Nota 7(2)).

Fideicomiso Valores Uno-

En noviembre de 2007, se celebré un fideicomiso "Valores Uno”" entre la Compania, Ventura Capital
Market Investment Inc. y la administradora de Fondos Fodeva S. A. FODEVASA, el cual se constituye
con aporte de cartera cuyos flujos seran utilizados para pagar |as obligaciones que contraiga la Compaiiia
con Ventura Capital Market Investment Inc. beneficiaria de este fideicomiso.

A la fecha de este informe, la Compafiia ha iniciado las gestiones para su liquidacién. Al 31 de diciembre
de 2011, no presenta saldo el patrimonio auténomo del fideicomiso.

Fideicomiso Mercantil “Primera Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”-

En octubre de 2008, seglin escritura publica inscrita, la Compafiia celebr6 un contrato con la
Administradora de Fondos de (nversidén y Fideicomisos BG S. A., para administrar el fideicomiso mercantil
de “Primera Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objeto Hevar a cabo
un proceso de titularizacién por el cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursatil, los
cuales estaran respaldados por los activos que integren su patrimonio y entregar a la Compariia los
fondos que se aobtengan de la colacacidn de los valores. Este proceso de Titularizacién estara respaldado
por el 50% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Guayaguil.

El 13 de noviembre de 2008, mediante Resolucion N° 08-G-IMV-0007821, la Superintendencia de
Companias resolvié aprobar el proceso de titularizaciéon de hasta 20 millones del Fideicomiso. El 17 de
noviembre de 2008, la Superintendencia de Compafilas inscribié el Fideicomiso en e Registro de
Mercado de Valores bajo el N°® 2008-2-13-00580. Con el N° 2008-2-01-00356 el Fideicomiso fue inscrito
como emisor y con resclucion N° 2008-2-02-00679 se inscribieron los titulos valores “VTC-ARTEFACTA".
Al 31 de diciembre de 2011, de los titulos emitidos por 20,000,000, se han colocado los mismos en su
totalidad.

Durante el aflo 2010, la Compaiiia ha obtenido fondos por 3,657,010 (2,563,831 en el afio 2009) a través
de la colocacion de titulos por medio del proceso de titularizacién, asi también ha efectuado pagos de
capital e intereses de los tituios en circularizacién por 5,655,875 (afio 2011) y 8,095,750 (afic 2010) y
también ha aportado recaudaciones de las tiendas del segmentc Guayaquil por 12,895,102 (11,659,810
en el afio 2010), presenta devoluciones por 7,144,044 debidc a excedentes en las aportaciones
realizadas durante el afio 2011 y 38 por liberacion de fondos correspondientes de la Primera
Titularizacion.
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(i)

)

De la venta proveniente de iitulos, se conformaron las garantias previstas en el contrato del fideicomiso,
esto es: i} fondos de garantla; i) fondo de reserva por 837,500 (937,500 en el afipo 2010); iii) fideicomiso
en garantia por 3,874,325 (9,034,708 en el afip 2010) y iv) garantia solidaria del originador. £l primer
mecanismo de garantia se activa en primer lugar, toda vez que fa Fiduciaria hubiere determinado en 30
dias de anticipacion a la fecha del siguiente vencimiento de pago del dividendo de capital e intereses, que
el Fideicomiso no cuenta con recursos liquidos y disponibles suficientes para cubrir ai menos el 75% de
dicho pago. El segundo mecanismo de garantia serd aplicado por la Fiduciaria, al verificarse que no
existen otros recursos en el Fideicomiso para honrar los pasives con inversionistas o si los recursos
existentes no son suficientes para realizar los pagos respectivos a los inversiontstas, El tercer mecanisma
de garantia, consiste en un Fideicomiso en garantia, cuyo Constituyente es el Originador, designado
como Beneficiaric al Fideicomiso Mercantil de Primera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos
Artefacta; y, el cuarte mecanismo de garantia se da cuando los recursos no fueren suficientes para cubrir
los pasivos del Fideicomiso, en este caso, el Originador debera aportar al Fideicomiso los recursas que
fueren necesarios para cubrir el saldo de los pasivos no cancelados (Véase Nota 14(3)).

Fideicomisc Mercantil de “Garantla Artefacta”-

Con fecha 6 de octubre de 2008, la Compania celebré un contrato con el Banco Guayaquil S. A., con &l
Fideicomiso Mercanti! de Primera Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos Artefacta y 1a Administradora
de Fondos de Inversion y Fideicomisos BG S. A., para administrar el fideicomiso mercantil de “Garantia
Artefacta”, constituido por cartera, inventario o efective, o el conjunto de las tres, con la finalidad de que
sirvan de mecanismec de garantia para el pago de las obligaciones que contraiga el Fideicomiso de
Titularizacién. El patrimonio autbnomo de este Fideicomiso de Garantia debe ser equivalente al saldo
insoluto de las obligaciones pendientes del Fideicomiso de Titularizacion menos ef valor del Fondo de
Reserva del referido Fideicomiso y mas 0.05% del monto de esta garantia que servird para los gastos de
mantenimiento y ejecucitn del Fideicomiso (Véase Nota 14(4)).

Fideicomiso Mercantil “Segunda Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”-

En septiembre de 2010, seglin escritura publica inscrita, ila Compafia celebrd un contrato con la
Administradora de Fondos de Inversién y Fideicomisos BG 8. A., para administrar el fideicomiso mercantil
de “Segunda Titularizacion de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objeto llevar a cabo
un procesc de titularizacién por e! cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursatil, los
cuales estaran respaldadas par los activos que integren su patrimonio y entregar a la Compania los
fondos que se obtengan de la colocacion de los valores. Este proceso de Titularizacion estara respaldado
por el 76% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Quito,

E! 2 de diciembre de 2010, mediante Resolucion N°SC.IMV.G.10, la Superintendencia de Compafiias
resolvid aprobar el procesc de titularizacién de hasta 16 millones del Fideicomiso. El 8 de diciembre de
2010, la Superintendencia de Compafiias inscribié el Fideicomiso en el Registro de Mercado de Valores
bajo el N® 2010-2-15-000G7. Con el N° 2010-2-01-00470 ei Fideicomiso fue inscrito como emisar y con
resofucién N°SG.E.2010.731 se inscribieron los titulos valores "“VTC-ARTEFACTA". Al 31 de diciembre
de 2010, de los titulos emitidos por 16,000,000, se han colocado 3,200,000.

Durante el afioc 2011, la Companiia ha aportado recaudaciones de las tiendas del segmento Quito por
15,267,097, devoluciones por 11,155,633 debido a excedentes en las aportaciones realizadas durante el
afio 2011 y 12,313,228 por liberacion de fondos correspondientes de la segunda titularizacién.



Notas a los estados financieros (continuacion)

59

(k)

i

De la venta proveniente de titulos, se conformaron las garantias previstas en el contrato del fideicomiso,
eslo es: i) fondos de garantia; i} fonde de reserva por 231,256; iii} fideicomiso en garantfa por 12,958,488
y iv) garantia solidaria del originador.

El primer mecanismo de garantia consiste en el hecho de gue los derechos de cobro de los flujos futuros
de fondos provenientes de las ventas a crédito del segmento Quito que se proyecta percibir por parte del
Fideicomisc son superiores a los requeridos para honrar [os pasivos con inversionistas. La proyeccidn de
los ingresos al Fideicomise de Titularizacién realizada en base a los flujos histéricos de la recaudacion de
tas ventas a crédito del segmente de Quito establece en el escenario pesimista que estos ascenderan a
51,441,260. El segundo mecanismo de garantia serd aplicado por la Fiduciaria, si hubiere determinado
que lo recaudado quincenalmente por la Compaiiia correspondiente a las ventas a crédito del segmento
Quito no es igual o mayor al 18.75% del prdximo dividendo de capital e intereses. El tercer mecanismo de
garantia, consiste en constituir al momento de la colocacion de la titularizacion, para lo cual la Fiduciaria,
retendra un monto equivalente at 75% del préximo dividendo de capital e intereses a pagar, de todas [as
series, En caso de que este fondo de reserva, en algun momento de la vigencia de este proceso de
titularizacion, exceda el 25% del saldo insoluto de tos valores en circulacion, la fiduciaria debera ajustar
dicho fondo hasta el 25% de dicho saldo insoluto, y; el cuarto mecanismo de garantia se da cuando los
flujos aportados al Fideicomiso no fueren suficientes para cubrir los pasivos del Fideicomiso, en este
caso, el Originador debera aportar al Fideicomiso los recursos que fueren necesarios para cubrir el saldo
de los pasivos no cancelados.

Fideicomiso Mercantil de “Garantia para Segunda Titularizacién de Artefacta”-

Con fecha 3 de septiembre de 2010, la Compafia celebré un contrato con el Bance Guayaquil S. A, con
gl Fideicomiso Mercantil de Segunda Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta y la
Administradora de Fondos de Inversion y Fideicomisos BG S. A., para administrar el fideicomiso mercantil
de “Garantia para Segunda Titularizacion de Artefacta”, constituido por cartera, inventario, garantia
bancaria, cash colateral, efectivo, o el conjunto de las cinco, con la finalidad de que sirvan de mecanismo
de garantia para el pago de las obligaciones que contraiga el Fideicomiso de Titularizacion. El patrimonio
auténomo de este Fideicomiso de Garantia debe ser equivalente al saldo insoluto de las obligaciones
pendientes del Fideicomiso de Titularizacion mas el 10% del monto de esta garantia para cubrir una
posible morosidad de la cartera aportada. (Véase Nota 14(3)).

Fideicomiso Mercantil de “Tercera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta’-

En febrero de 2012, segun escritura pulblica inscrita, {a Compariia celebré un contrato con la
Administradora de Fondos de Inversién y Fideicomisos BG 8. A., para administrar el fideicomiso mercantil
de “Tercera Titularizacién de Flujos Futuros de Fondos Artefacta”, el cual tiene como objeto llevar a cabo
un proceso de titularizacion por el cual se emiten valores que se negocien en el mercado bursatil, fos
cuales estaradn respaldados por los activos que integren su patrimonio y entregar a la Compariia los
fondos que se obtengan de la colocacion de los valores. Este proceso de Titularizacién estara respaldado
por el 25% de las recaudaciones de las ventas a crédito del segmento Quito.

El 26 de enero de 2012, mediante Resolucidn N° SC.IMV.DJMV DAYR.G.12.0000453, Ia
Superintendencia de Compadias resolvié aprobar el proceso de titularizacion de hasta 12 millones del
Fideicomiso. El| 14 de febrero de 2012, la Superintendencia de Compafiias inscribié el Fideicomiso en el
Registro de Mercado de Valores bajo el N° 2012-2-12-01065. Con el N° 2012-2-12-01065 el Fideicomiso
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fue inscrito como emisor y con resofucidn N°SG.E.2012.195 se inscribieron los tituics valores “VTC-
TERCERA-ARTEFACTA-SERIE ABR,C". Al 31 de diciembre de 2011, de los titulos emitidos por
12,000,000, aun ne han sido colocados.

El primer mecanismo de garantia consiste en el hecho de que los Flujos Futuros provenientes de un
porcentaje de las recaudacicnes de las ventas a crédito del Segmento "Guayaguil' que se proyecta a
percibir por parte del Fideicomiso son superiores a los montos requeridos por el Fideicomiso, para honrar
los pasivos con los inversionistas. El Fideicomiso debe cubrir al menos el 75% de los pagos del siguiente
dividendo. El segundo mecanismo de garantia en ejecutarse se activa cuando la Fiduciaria hubiere
determinado que lo recaudado quincenalmente por parte de la Compatila, correspondiente a las ventas a
crédito del segmento Guayaquil, no es igual o mayor al 18,75% del préximo dividendo de capital e
intereses, de todas las series. En el caso de que no se cumpla, se debera incrementar provisionalmente,
dichos flujos con los derechos de cobro de los flujos futuros de fondos correspondientes al 25% de las
ventas a crédito del segmento Quito. El tercer mecanismo de garantia en ejecutarse se constituira al
momenio de la colocacion de la titularizacion, para io cual la fiduciaria retendra el 75% del proximo
dividendo de capital e intereses a pagar de todas las series. El cuarto mecanismo de garantia en
ejecutarse consiste en gue el patrimanio de este fideicomiso podra estar constituido ya sea por cartera de
la Compafiia, de cualquier origen geografico que se encuentre libre de todo gravamen o prohibicién; por
inventarios o por una Garantia Bancaria 0 un cash colateral; o por efectivo; cuyo monto a valer actual
debe ser equivalente al valor del saldo insolute de la titularizacion menos et valor correspondienie al
Fondo de Reserva.

Contrato de Subrogacién de Obligaciones Laborales

Con fecha 31 de diciembre del 2010, la Compariia ceiebrd un contrato de subrogacion de obligaciones
laborales con la Serviantares S. A. Los principales aspectos contenidos en dicho acuerdo se mencionan a
continuacion:

- Artefacta S. A, decidid contratar los servicios complementarios de gestion de crédito y cobranza con
la Compafiia Serviantares.

- Serviantares S. A. para ejecutar los servicios complementarios de gestién de crédito necesita de
trabajadores que conozcan del negocic en el cual opera Artefacta S. A., para lo cual subroga en
calidad de nuevo empleador a doscientos once trabajadores que pasaron a formar parte de la
noémina de Serviantares S. A. Al 31 de diciembre de 2010, la Compailia registrd 1,488,420 por
concepto de este sefvicio en los gastos administrativos y ventas en el estado de resultados adjunto.

- La Comparila debera asumir el pasivo que genera la subrogacion, por lo cual se compromete a
realizar el pago total de los derechos laborales y beneficios del personal subrogado.

- Reconocer el pasivo que genera la subrogacién, para lo cual se compromete a realizar el pago total
de la contingencia que se arigina.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafia ha reconocido una provision por 314,329 { 247,421 en e
afio 2010) por concepto de jubilacidn patronal y desahucio; 302,433 (186,413 en el afo 2010) por
concepto de beneficios sociales a corto plazo y 68,545 (7,497 en el afio 2010) por comisién a pagar,
valores que se presentan en cuentas por pagar a Serviantares (Véase Nota 8 (2) )



Notas a los estados financieros (continuacion)

35. EVENTOS SUBSECUENTES ‘
En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de emisidn de estos estados financieros, no
han ocurrido otrgs hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa sus saldos
o interpretaciones.
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