INFORME GENERAL

1.ENTORNO

1.1. MACROECONOMICO
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Los hechos mas relevantes que han determinado la evolucion de fa economia
ecuatoriana durante el 2008 son los siguientes:

Crecimiento del Producto Interno Bruto del 2.5% en el afio 2007 al $.3% en
el ano 2008, debido principalmente al crecimiento del valor agregado no
petrolero.

En el afno 2008 se produjo un incremento de la inflacion, llegando al 8.8%,
aproximadamente el triple respecto a los anos anteriores, este incremento fue
causado principaimente por el aumento de los precios internacionales del
petroleo y la mayor demanda mundial de bienes agricolas.

En cuanto al desempleo, se mantuvo estable durante los 3 primeros meses del
afio en niveles del 7%, incrementandose en el ultimo trimestre a raiz de la
crisis financiera a nivel mundial, llegando a niveles superiores al 8%,
finalizando el afio 2008 con una tasa de desempleo del 7.5%

Durante el afo 2008 se observa una disminucion paujatina de la tasas de
interes referenciales y maximas para las operaciones activas, consistente con
la politica de destinar recursos hacia el sector productivo. Sin embargo, en el
primer trimestre del afio 2009 estas tasas tienden a estabilizarse en un
porcentaje fijo y se espera que se mantengan asi en el testo del aﬁo%



Otros datos importantes:

. Balanza comercial negativa en los ultimos meses (desde Sep08).
. Diéminucién de las Remesas (-8.6% versus 2007).

. Disminucion de |la Reserva Monetaria (50% de caida).

. Aumento de la morosidad.

Cartera Total de Credito: Banca Privada

Millones USD Vamaciones
 dic-07  mar-08 di_c-OSF mm-})ff Absoluta - Relativa
(a) (b) (c) (d) (e)= ()= Mar 08/ Mar 09/
(b)-(a) (d)-(c) Dic07 Dic08
Cartera por Vencer 7,383 7611 9422 8,850 227 -266 3.1% -6.0%
Cartera Vencida 216 263 231.9 304.1 47 72 21.8% 31.1%
Total 7,599 7,874 9,654 9,160 274 -494 3.6% -5.1%%

Indice Morosidad en %& 2.8% 3.3% 2.4% 3.3%;

Comercial 2.3% 2.4%% 1.7% 2.6%0
Consumo 4.1%, 5 0% 3 50, 4,99,
Vivienda 1.3% 1.7%, 1,99, 1.5%
Microcredito 4 3% 6.0%% 4.4%, 5.9%,

Fuente: Superintendencia de Bancos y BCE

La morosidad de los segmentos de crédito de la banca privada al 31 de marzo
de 2009, presentan coeficientes superiores en los sectores comercial, consumo
y vivienda y microcrédito a los coeficientes observados en diciembre 2008, lo
que denota un deterioro de la calidad de la cartera de créeditos en todos los
segmentos.
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2. COMPANIA

En el ano 2008 es importante recalcar la insercion al mercado bursatil de
Ecuador de Artefacta a traves de la emision de la PRIMERA TITULARIZACION
DE FLUJOS FUTUROS por un monto de USD 20,000 M, recibiendo una
calificacion de AAA (maxima calificacion) por parte de la firma HUMPREYS.

La emision se realizo el 24 de noviembre y el valor total vendido hasta el 31 de
diciembre fue de USD 11,180 M.

2.1. VENTAS

La facturacion de Artefacta en el afno 2008 fue de USD 67,810 M,
representando un crecimiento positivo del 2.9% en relacidon al afio 2007 y un
cumplimiento del 102% en comparacion al presupuesto.

Real 200G 6?,810!
Real 2007 65,922
Fresupuesto 66, 7495]
Comparacion con 2007 3%
Cumplimiento presupuesto 102%

El 86% de las ventas se realizaron por el canal Tiendas, y el 14% por el canal
Express. Dicha participacion en el afo 2007 fue de 84% y 16% por canal
respectivamente.

El canal Tiendas decrecid de 64 tiendas a Diciembre del 2007 a 63 tiendas en
el 2008. El canal de Express decrecio de 41 grupos en el 2007 a 26 grupos en
el 2008.

Analizando las ventas por lineas, el 62% de las ventas totales estan
concentradas en 3 lineas principalmente, el 26% Blanca Nacional (BN), el 21%
Video y el 15% Comunicaciones; otrds lineas importantes son: Blanca
Importada y Audio que participaron con el 8% cada una, Transporte el 7% y
Coémputo el 6%. “

Clasificado por sublineas, el 12% corresponde a Refrigeradoras BN, el 10% a
Cocinas BN y Celulares Porta, el 8% para Minis, 7% para Motos, 6% para
Lavadoras Bl y TV 21, 4% para Celulares Movistar y TV +21, 3% para DVD,
LCD y computadoras de escritorio, 2% para lavadoras BN y congeladores BN.
Con todas estas sublineas se acumula el 80% de las ventas de la compania.
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Entre las marcas con mayor participacion en ventas esta L/G con el 18%,
Indurama con el 14%, Sony con el 12%, Mabe con el 7%, Nokia con el 7% y
Durex — Suzuki - Ericsson con el 5%, Samsung con 4% y GE con el 3% de
participacion. Con todas estas marcas se acumula el 80% de las ventas de la
compania.

La venta del servicio de Garantia extendida en el 2008 alcanzo ventas por
2.5M de dodlares representando el 3.9% de la ventas versus el 3.4% del afo
anterior, en consecuencia determinando un crecimiento positivo del 12.3%.

(versus +2.9% venta total)

En el afno 2008 se inicid la comercializacion de Loteria Nacional en 23 Tiendas
del pais y Seguros de Vida y Accidente a nivel Nacional.

2.2 MARKETING

Se mantiene en la linea de comunicacion a la familia de electrodomeésticos
animados. Las campanas promocionales mas representativas fueron:

e Campana del dia de la madre, en la cual la oferta de valor fue “celebra a
mama con tres regalos mas” con ella el cliente se podia lievar por su
compra tres super regalos y la ultima cuota gratis.

e Campana de aniversario, en la cual comunicamos “Aniversario regalon
de Artefacta” con esta promocién el cliente podia realizar su compra sin
entrada ademas se regalaba un celular y dos cuotas gratis.

e Campana de Navidad, la cual consistia en “7 super regalos (4 cuotas
gratis + 3 regalos extras)”

2.3 CREDITO

En el afio 2008 el mix de ventas fué 24% aI contado 'y 76% a crédito. Se
colocaron 117 M unidades de crédito, con un valor a precio cash de USD
51,540 M con las siguientes caracteristicas: = '} . .

Cuota promedio: USD 50.61 |

El valor promedio Crédito: USD 440 (valor cash)

Plazo promedio: 13.1 meses

1% se realizé con garante

53% sin Inicial y 47% con inicial

Inicial promedio representd el 9% del precio cash (USD 33. %



Perfil del cliente
e 33% nuevos, 67% reiterativos
o 35% dependientes, 65% Independientes

e 41% de los clientes viven en casa familiar, el 37% tienen casa propia y €l
22% viven en casa arrendada.

En el mes de febrero se restringe la colocacién en los lugares afectados por
inundaciones, por efecto del fenbmeno del nifio y se extiende el plazo a 24
meses de las lineas Codmputo y Motos, solo para el canal Tiendas - clientes
reiterativos. Esta cartera se mantiene como cartera propia.

En marzo, se establece la clasificacion de Unidades de Negocio como tipo Ay
B, de acuerdo al riesgo de cada una, definiendo politicas y plazos de
financiamiento diferentes.

A partir del 31 de mayo se elimina el cargo de Inspectores de Credito y se
crea el cargo de Inspectores - Recaudadores, quienes reportaran al area de
Cobranzas de Guayaquil, Quito y Provincia. De igual manera se transfiere al
area de Cobranzas el departamento de Inspecciones, con similar operatividad.

Desde Junio, los certificados comerciales para las ciudades de Guayaquil y
Quito se emitieron directamente desde Guayaquil.

Entra en vigencia las Politicas de las Promociones “TXC” y “Facturame” en |a
gue se excluye a los emisores tipo B y al canal express.

En julio se lanzan promociones crediticias a nivel nacional, entre ellas:
“Preséntame un Familiar”; “Digitalizalo y Llévalo”, “Cotizalo y Lléevalo” y
“Clientes con Recojo”, encaminadas a facilitar los procesos de compra del

cliente.

En agosto entra en vigencia la promocion plazo 13 meses con 2 cuotas gratis;
aplica con inicial del 10% en clientes reiterativos y nuevos,

En el mes de octubre entran en vigencia las prémociones: 12 meses con
ultima cuota gratis, solo a tiendas Quito; y Ia promocion presentame un familiar
para plazos de 6 hasta 15 meses. -

Se Inicia la colocacidbn con el banco MM Jaramillo Arteaga (Banco
Proameérica), llegando a negociar USD 2,000 M.

Para noviembre y diciembre se dispone de todas las promociones crediticias
y de cuotas gratis, incorporando el plazo 19 con 4 cuotas gratis, que fue parte

de la oferta de campaﬁa./7



2.4 COBRANZAS

El area de cobranzas implementd medidas adicionales para gestionar la
cartera.

Mensajes via celulares (preventivos y cartera vencida).

Llamadas automaticas IVR (preventivos y cartera vencida).

Nuevo proceso de asignacion de cartera a gestores telefonicos.

Apertura de refinanciamientos sobre cartera vendida (Banco Pichincha
antes de los 90 dias).

e Apoyo en la gestibn de campo a Sucursales (con alta morosidad e
incrementos en debitos al fondo de garantia) con personal de Guayaquil y

Quito.

2.5 RIESGO Y MOROSIDAD

L.a matriz general de siembras y cosechas al 31 de Diciembre del 2008 cerr6 en
6.1% la morosidad de la cartera, indice que muestra una tendencia de mejora
en cuanto a la calidad del portafolio.

Los indices por tipo de canal fueron de 5.1% y 9.5% en Tiendas y Express
respectivamente. Mientras que por tipo de cliente, nuevos 8.4% vy reiterativos
4.8%.

Las medidas correctivas se realizaron en ciudades como Machala, Libertad,
Huaquillas, Naranjal, Bahia, El Empalme y Santo Domingo.

También se aplicaron politicas de crédito mas restrictivas para los puntos
Express que muestran un riesgo superior al promedio de la cartera.

Este ano se empezo el analisis de riesgo beta. A través de este Indicador se
puede detectar problemas prematuros en la cartera de clientes segmentado por
plazas. El analisis permitié que a algunas ciudades como Machala, Huaquillas,
Naranjal y Bahia se les haga un refuerzo de la cobranza sobre todo por el alto
deterioro en los primeros 3 meses de cosecha.




2.6 SISTEMAS Y OPERACIONES

En el Sistema Comercial, se realizaron las siguientes apiicaciones:

Ventas a Instituciones a traves de tarjetas de credito y al contado.
Asignacion de creditos a analistas por perfiles de acuerdo a monto y carga
de trabajo.

Implementacion de la bitacora de verificacion de datos de clientes para uso
de los analistas de créedito.

Mejoras en las pantallas de la central de creditos, incorporando informacion.
Desarrollo de campanas de créditos preaprobados, que agilitan la atencion
al cliente en los puntos de venta.

Modificaciones para la unificacion de las tareas de inspectores vy
recaudadores.

Implementacion del call center de marketing, en una version semi-
automatica.

Reportes y consultas en el front logistico para mejorar el control.

Generacion de impresiéon masiva de guias de remision.

Implementacion del médulo de refinanciamiento en provincias.

Generacion de cartera y archivos de interfases para negociar con el Banco
MM Jaramillo Arteaga (Banco Proamérica).

En el Sistema Administrativo Financiero:

Se optimizaron procesos para mejorar el tiempo de respuesta de las
interfases desde los modulos comerciales hacia el nuevo sistema
administrativo — financiero.

Elaboracion de anexos transacciones y reportes solicitados por organismos
de confrol.

Implementacion del modulo de conciliaciones bancarias.

Migracion de datos de empleados de Tecnilabor a Artefacta e integracién de
roles de pago con el médulo contable.

Desarrollo del moédulo de gastos deducibles para calculo automatico de
impuesto a la renta.

Implementacion de reportes de control y- archlvos de interfaz para el
proyecto de Titularizacion de Flujos Futuros de Artefacta.

;

Desarrollo de nuevas dimensiones en el Si‘st‘emd*dé-"ln'féimacién Gerencial
de Credito para determinar los emisores tlpp Ay B y eI parametro de

elastlmdad% Lo



2.7 ESTADOS FINANCIEROS

Los activos crecieron de USD 25662 M al 31 de diciembre del 2007 a USD

41,228 M al 31 de diciembre del 2008, es decir un 60.66%.

) B .... DESCRIPlﬂﬂ R 3 o DICI ?_003 __P|Cf207 :VﬂR,_ USD | VﬁR. of
ACTIVO !

[ACTIVO CORRIENTE j | |
Efectivo en caja y bancos e inversiones | 2p812] 2275 3370 14.81%]
Cuentas por cobrar, neto . _ 9,602 18,831 71 8.73%
Inventarios, neto _ B 8652 3,071 5581]  181.73%
Gastos pagadus por antuzlpadus o __4e4| 803 -434 -_48.52%_]
TOTALACTIVO CORRIENTE 21,330 15080 62 41.45%
ACTIVONO CORRIENTE 1 i -
nstalaciones, mcul::ulla_rm_y equ_@ neto 2089 2448 -14 B0%)
Cargos diferidos y otros, neto o 17809 6971  10,838] 155.47%)]
Documentos por cobrar largo plazo . 0 1,165 -1,165] -100.00%)]
iTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - 19,898 10, 582"_ 9316/ 88.04%
TOTALACTVO - 41228]  25662] 15566  60.66%

Las variaciones en los activos son: el aumento de las cuentas por cobrar netas
en 8.7% de USD 8,831 M a USD 9.602 M, el aumento del inventario neto en
182% de USD 3,071 M a USD 8,652 M y el incremento de la cuenta cargos
diferidos en 115.47% de USD 6,971 M a USD 17,809 M. Los cargos diferidos
se incrementan especificamente por el fideicomiso de garantia para la

Titularizacion.

PASIVO Y PATRIMONIO -

PASIVO CORRIENTE . a

[Porn:mn I:Drnente de |3 deuda a IaLplaza B 17/6.61%
Prestamos bz banr:aru:us B b 3 ~43.26%
Cuentas y documentn_par pag_[ 21 ,Tffﬂi 11,005 10,743 87.62%
(Accionistas y compahias relacionadas 3,340} 3,321 13 0.57%
Impuestc alarenta i N 319 222 87 4369%
Fasivos acumuladns 1,333 962 377 39.19%]
TOTAL P_ESIVD CORRIENTE - 29,6?0 | -16,?T:IJ 12,899 76.91%

PASIVO NO CORRIENTE

Deuda a largo plazo ) 2-’-‘18.37"&{::1
|Reserva para jubilacion },r__esahur:m 99.40%
Ingresus diferidos ventas gex 53.96%
TOTAL PASWO NO ! CORRIENTE - __67.9%5%
TGTAL PASIVO L 76.39%

Los pasivos mostraron un incremento en las cuentas de porcién corriente de la
deuda a largo plazo del 177% de USD 838 M a USD 2,318 M y deuda a largo
plazo del 248% de USD 215 M a USD 749 M. Como valores significativos
dentro de los rubros de cuentas y documentos por pagar tenemos el
Fideicomiso de Titularizacién de Flujos Futuros por USD 9,21%%
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Capital social 89711 10,151]  -1.180] -11.62%

Aporte para aumento de capital I 3,870  -8,970] -100.00%
4380/  4.390] 0|  0.00%

Reservas _ )
- 7,960 -18,436| 10,478 —_i.iﬁ_._El_Z‘%l

S ——

Deficit acumulado . |
Reserva por valuacion 371] 371 0 0.00%]

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS | 5772 5,446] 326]  5.99%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 41228]  25662] 15566  60.66%)

Al 31 de diciembre de 2008, el capital social de la compafia quedo constituido
por 8.970.969 acciones ordinarias y nominativas con valor nominal de USD 1
cada una, totalmente pagadas.

Segun escritura celebrada el 20 de diciembre de 2007 e inscrita en el
Registro Mercantil el 15 de mayo de 2008, se disminuyo el capital social por
USD 10°150,525; mediante la absorcion de perdidas de afios anteriores,
incluyendo el castigo de l|la marca “Artefacta” por USD 4,047,820.
Posteriormente se procede a aumentar el capital social en la suma de USD
4,849 289 mediante la compensacion de aportes para futura capitalizacion,
efectuados por los accionistas en afios anteriores.

Referente a los resultados, en el afio 2008 se generd Utilidad antes de
iImpuestos y participacion de trabajadores por USD 1,420 M representando el
1.7 % de las ventas. La Utilidad a disposicion de los accionistas es de USD
206 M.

L as ventas netas de mercaderias se incrementaron en un 24.17% en relacion
al ano 2007, mientras que el costo de venta disminuyo en un 4.53%.

Los gastos de operacidon decrecieron en 1.45% de USD 19,346 M a USD
19,065 M.

Las cuentas que sufrieron decrecimientos relevantes en relacion al afno 2007
fueron: provisiones con un decrecimiento del 7.59% y otros ingresos con un
decrecimiento del 62.55%.

Otros egresos tuvieron un incremento del 1.08% con respecto al 2007 de USD
3,863 M a USD 8,031 M.



3 PERSPECTIVAS 2009

3.1 ESTRATEGIAS

En el ano 2009 se espera generar un EBITDA de USD 5,000 M y mantener
una reserva de liquidez de al menos USD 3,000 M siendo la eficiencia vy
productividad las principales variables que permitiran cumplir los objetivos en
un entorno economico complicado.

Las premisas generales son:

e Reduccion en ventas del 8.5% versus el 2008

¢ Aumento del margen de 1%

e Mix de ventas credito / contado de 75/ 25

e Mantener el nivel de gastos de operacion sobre la venta en 23.3%

e Reduccion de puntos de ventas, de 87 a principio de ano cerrando en 69
Unidades de Negocio para final de afo.

e Disminuir gradualimente los SKU'S y los niveles de inventario.

e Incrementar los porcentajes de provision de cartera para cubrir el deterioro

esperado:
o Por vencery 1-15 dias 2% a2.5%
o 16 —45 dias 4% a 6%
o 46 —90 dias 16% a 20%
o 91-120 dias 50% a 75%
o 121 -180 dias 75% a 100%
o mayor a 180 dias 100% '
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ARTEFACTA S.A.



