INFORME GENERAL

1. ENTORNO

1.1. MACROECONOMICO

VARIABLES MACROECONOMICAS
Tasas de variacion (a precios 2000)

VARIABLES 2604 2005 2006 2007 2008 {prev}
PIB 7.9 47 43 2.7 4.3
INFLACION 20 31 3.2 3.3 5.2
TASAS DE INTERES
ACTIVA({%) 77 9.5 8.9 10.7 10.1
PASIVA(%]} 39 4.0 43 56 59

DESEMPLEO{%) | g9 g 3] 9 9
{prev} cifras de prevision. Y
FUENTE: Banco Central del Ecuador
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Los hechos mas relevantes que han determinado la
ecuatoriana durante el 2007 son los siguientes:

GUAYAQ\S“’
La actividad econdémica registré la tasa de crecimiento S baja de los

ultimos anos, siendo esta el 2.65%, menor a la del 2006 que era de 4.30%.
Los sectores econdmicos que mas crecieron: agricultura; construccion y obras
publicas; y servicios (suministro de electricidad y agua, comercio, transporte y
comunicaciones). Por el contrario, los que tuvieron un peor comportamiento
fueron el sector industrial con excepcion de la elaboracidn de azicar,
productos del tabaco, textil y prendas de vestir y productos quimicos.

A partir de agosto de 2007, se produce un fuerte crecimiento del empleo,
situandose en el mayor nivel de ocupacién de los ultimos afnos. También se
evidenci6é un desplazamiento de la poblacién ocupada desde el sector informal
al formal y una disminucion del desempleo.

La inflacion aumenté a 3.3% respecto al 2006 de 3.2%. Los sectores mas
inflacionarios fueron el de la educacién; muebles - articulos para el hogar y

alimentos.




El sistema financiero experimenté un constante incremento en la economia
ecuatoriana. El porcentaje de depdsitos sobre el PIB crecié respecto a 2006, la
mayor parte de ellos pertenecen al sector privado. Los préstamos
permanecieron practicamente constantes respecto al afio 2006. Por destino, los
créditos con fines comerciales absorbieron casi la mitad de los créditos
concedidos, con una marcada tendencia descendente de los ultimos afos. Le
siguieron los créditos para consumo de los hogares en claro ascenso
respecto a 2006. También el crédito hipotecario para la adquisicién de vivienda
experimentd un fuerte aumento entre 2006 y 2007.

Las tasas de interés tanto activas como pasivas aumentaron respeto a los
anos anteriores debido a la reforma de la Ley Financiera por el Congreso
Nacional, la cual obligd a transparentar las tasas de interés incorporando las
comisiones bancarias en dichas tasas.

Los gastos totales también aumentaron durante 2007 debido a un incremento
de los gastos de capital y de los sueldos y salarios como resultado del proceso
de homologacion salarial.
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2. COMPANIA

2.1. VENTAS

La facturacién de Artefacta en el afio 2007 fue de USD 65,924 M, represando
un decrecimiento del 6% en relacién al afio 2006 y un cumplimiento del 80%
del valor presupuestado.

.| Miles US$
Real 2007 65,924
Real 2006 70.002
Presupuesto 82,000
Comparacion con 2006 -5%
Cumplimiento presupuesto 80%

El 84% de las ventas se realizaron por el canal Tiendas, y el 16% por el canal
Express. Dicha participaciéon en el afo 2006 fue de 79% y 21% por canal
respectivamente.

El canal Tiendas creci6 de 63 tiendas a diciembre del 200 n el
2007. El canal de Express decrecié de 49 grupos en el 2 el
2007.

Blanca Nacional, el 23% linea Video, el 14% Con
Importada y Audio participaron con el 9% cada una,
Cdémputo el 5%.

nicaciones, Bf3
. .

SROFEL 5% y

Clasificado por sublineas, el 15% corresponde a Refrigeradoras, el 10% a
Cocinas, el 9% a Lavadoras, 8% a TV 21". Las sublineas de Mini-Sess y
Celulares Porta participaron con el 7% cada una. Motos con el 6% y los TV +
21" y los DVDs con el 5% cada una.

Entre las marcas con mayor participacion en ventas esta L/G con el 19%,
Indurama con el 16%, Sony con el 12%, Mabe con el 7%, Nokia con el 6% y
Durex con Suzuki con el 5% de participacion cada una.

En el afio 2007 se inicid la comercializacion de Loteria Nacional en 23 Tiendas
del pais y Seguros de Vida y Accidente a nivel Nacional.

Con la finalidad de fortalecer la imagen de Artefacta, se realizaron las
siguientes actividades:

Participacién en la Feria de Duran.

Participacién en la Feria de Computo de Expoplaza.

Auspiciante principal de carrera “El Reto de los 1000 Km™.

Auspicio para el programa de mayor raiting en el pais en el afio

“Bailando por un Suefio” .




Las Campafias de ventas mas representativas fueron:

e La Campaia del Dia de la Madre en la cual la Oferta de Valor fue
“Porque Mama se Merece Mas”, con ella el cliente se podia llevar
electrodomésticos desde televisores hasta lavadoras por un pequefio
valor u obtener regalos gratis ( determinados por rango de venta ) como
DVDs, microondas, licuadoras, etc.

e La Camparia de Navidad donde comunicamos: “ Un solo regalo no
basta por eso Artefacta te da 3 mas... y ademas medias cuotas
gratis!”

En el segundo semestre del 2007 se desarrolld6 una nueva linea de
comunicacién, basada en electrodomésticos animados, los cuales formaron
parte de la campafa de Navidad. Los electrodomésticos animandos
representan una familia real, tienen vida propia y realizan actividades
cotidianas con matiz humoristico.

2.2. CREDITO

El Mix de ventas del 2007 fue de 72% a crédito y 28% al contado. Se colocaron
117,488 creditos, con un valor a precio cash de USD 47,465 M con las
siguientes caracteristicas:

Cuota promedio: USD 47.59

El valor promedio Crédito: USD 404 (valor cash)
Plazo promedio: 12 meses

3% se realiz6 con garante

35% sin Inicial y 65% con inicial

Inicial promedio represent6 el 11% del precio cash (U
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Perfil del cliente

87% estan entre 23 y 60 afios

88% tienen ingresos entre USD 101 a USD 500
39% nuevos, 61% reiterativos

41% dependientes, 59% Independientes

En febrero del 2007 se implementd la central de aprobacion de crédito e
inspecciones, especializando el area de crédito en la revision de datos,
documentos y politicas de crédito y enfocando a los puntos de venta a la
obtencion de clientes y generacién de ventas. El area de inspecciones
automatizada, permitié disminuir el tiempo de aprobacion de los créditos. El
aspecto mas importante para recalcar de la central, es su aporte para la
reduccién de la morosidad de la cartera.

En el mes de mayo, el anuncio del Presidente de la Republica de regular las
tasas de interés, reforma que concreté en agosto, desaceleré el consumo,
incrementé la morosidad y nos obligé a tomar medidas transitorias para
modelar un nuevo esquema de estructuraciéon de créditos, relacionado
con la tasa de interés y plazos de colocacion.




En mayo también iniciamos el proyecto de ventas institucionales (sélo para
tiendas Guayaquil). Las primeras empresas fueron Conecel, Empresa Eléctrica
del Ecuador (EMELEC) y Malaria.

En la campafia de Navidad se emitieron cartas Mailing aplicadas a clientes
reiterativos desde el afo 2002 al 2007 con buen record de pagos, asignandoles
cupos preaprobados de crédito.

En la tercera semana de diciembre se reaperturé la venta a 24 meses plazo
sblo para la sublineas de computadoras a clientes reiterativos con cuota inicial
10% exclusivamente para el canal tiendas.

A finales de afio se realizé la venta de cartera por dos millones de délares
correspondientes a 6.372 clientes a la companiia Recapt S.A.

2.3. COBRANZAS

En el afno 2007 la Gerencia de Cobranzas realiz6 las siguientes mejoras
operativas:

o Contratacion de Supervisores Regionales de Cobranzas agrupando las
zonas en Costa (Norte y Sur) y Sierra (Norte y Sur).

e Estructura de Inspectores — Cobradores en las sucursales de la Costa y
la Sierra.

¢ Implementacion del Modelo Institucional para Ge
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2.4. RIESGO )

En el afno 2007 se conformé la Unidad de Riesgo de Artefacta, la cual es
responsable analizar el comportamiento de la cartera y difundirla con el objetivo
de mejorar la calidad del portafolio.

5\5"

e Apertura de refinanciamientos sobre cartera prop

Entre los aportes mas destacados estan:

Analisis general de la cartera de créditos

Matrices de siembras y cosechas

Analisis de maduracion del portafolio

Anadlisis de recuperacion de cartera

Estadisticas de comportamiento del fondo de garantia

/




Riesgo y Morosidad

La matriz general de siembras y cosechas al 31 de Diciembre cerré en 8.8% la
morosidad de la cartera, indice que muestra una tendencia de mejora en
cuanto a la calidad del portafolio.

Los indices por tipo de canal fueron de 7.0% y 13.9% en Tiendas y Express
respectivamente. Mientras que por tipo de cliente, nuevos 15.4% y reiterativos
4.8%.

A Diciembre del 2007 el 77% de la cartera correspondia a cartera centralizada.

Las medidas correctivas se realizaron en ciudades como Daule, Machala,
Milagro, Ambato, Latacunga. También se aplicaron politicas mas restrictivas
para algunas tiendas y gran parte de los puntos express que muestran un
riesgo superior de 1.5 veces el riesgo promedio de la cartera.

Durante el afio se ha segmentado por categorias de riesgo las variables
determinantes del crédito como son canal de venta, tipo de cliente, ciudades,
plazo, monto de crédito, etc. Con esto hemos ajustado la relaciéon riesgo
(morosidad) — retorno (tasa de interés) de la cartera.

las areas de crédito, cobranzas y riesgo de la compaiiia.

En febrero del 2007 inici6 la operacién el Sistema de Aprobacion de
Créditos, desarrollado por Artefacta, que incluye los submddulos:
e Digitalizacién de documentos en tiendas.
¢ Asignacion de créditos a los analistas de la central por monto de crédito
y carga de trabajo.

+ Consulta de datos de los créditos e ingreso de tipo de inspeccion y
observaciones sobre datos de la solicitud o documentos digitalizados en
la central.

Asignacion de inspecciones por tipo de inspeccion y zona.
Ingreso de datos de inspecciones.

Consulta de estado de créditos en tiendas.

Aprobacion o negacion del crédito por los analistas en la central.
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En abril del 2007 Artefacta puso en produccion el nuevo Sistema
Administrativo Financiero, Oracle E-Bussines Suite, que incluye los
siguientes médulos:

Contabilidad General
Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar
Activos Fijos
Conciliaciones Bancarias
Administracién de Efectivo
Compras de Mercaderia.
Presupuesto.

Se instalaron los productos desarrollados por el area de Sistemas de Artefacta
y que son requeridos para integrar la informacién comercial y de recursos
humanos con el nuevo Sistema Administrativo Financiero.

Los productos son el Front Logistico y las Interfases. El Front Logistico es la
herramienta utilizada por las bodegas y tiendas para control de inventarios. Las
Interfases son programas que migran automaticamente las transacciones del
sistema comercial y de recursos humanos a los diferentes médulos del Sistema
Administrativo Financiero.

A partir de mayo del 2007 se realizaron modificaciones al sistema comercial
para adecuarnos a los cambios gubernamentales, como la inclusiéon de las
comisiones en el precio de venta. También se implementaro rogramas
para ventas a través del canal institucional y de nuev

Seguros y Loteria. // ,\Q/‘\Rgclsmos ot ‘o
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Paralelamente se han realizado mejoras a la Central de &)robtcmo s C
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2.6. ESTADOS FINANCIEROS

Los activos totales de Artefacta se redujeron de USD 29,027 M al 31 de
diciembre del 2006 a USD. 27,391 M al 31 de diciembre del 2007, es decir un
5.64%, porcentaje menor comparandolo con la variacion 2006 — 2005 donde su
incremento fue del 12.0%.

VAR.
DESCRIPCION DIC./ 2007 | DIC./2006 usb VAR. %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO EN CAJAY BANCOS e
INVERSIONES 2,275 2,640 -365] -13.83%
CUENTAS POR COBRAR, NETO 10,571 12,436 -1,865] -15.00%
INVENTARIOS, NETO 3,061 9,755 -6,694 | -53.83%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS 903 914 -11{ -1.20%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,810 25,745 -8.935| -34.71%
ACTIVO NO CORRIENTE
INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPO,
NETO 2,446 1,689 857| 53.93%
CARGOS DIFERIDOS Y OTROS, NETO 2,447 608 1,8391302.47%
DOCUMENTOS POR COBRAR LARGO PLAZO 1,165 1,085 80| 7.37%
FONDO DE GARANTIA 4,523 0 4,523 | 100.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10,581 3,282 7.299 | 222.39%
TOTAL ACTIVO 27,391 29,027 1,636| 5.64%

Las variaciones relevantes en los Activos son la disminucioén de las Cuentas
por Cobrar netas en USD 1,865 M y del Inventario neto en U 84 M. Se

se procedio a subir de cuentas de orden a cuentas de
Garantia por USD 4,523 M.
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&‘% VAR. |X
DESCRIPCION DIC.J 2007 | DICY2®06 | USD |YAR.%

PASIVO Y PATRIMONIO Saypas 4

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMOS BANCARIOS 1,789 3,093  -1,304] -42.16%
PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR 12,008  17,698| -5,690( -32.15%
PASIVOS ACUMULADOS 3,216 1,907 1,309 69.64%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17,003 22,698 -5,685( -25.05%

PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA A LARGO PLAZO 215 432 -217] -50.23%
APORTE FUTURO AUMENTO DE CAPITAL 0 0
INGRESOS DIFERIDOS VENTAS GEX 3,062 15629 1,533 100.26%
INGRESOS DIFERIDOS FONDO DE GARANTIA 0 0

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE , 3,277 1,961 1,316 | 67.1 1%/




En los Pasivos se puede evidenciar que la empresa cumplid con los
compromisos pagando los Préstamos Bancarios de corto y largo plazo, cuya
reduccion fue de 42.16% y 50.23% respectivamente. También se redujo el
monto de las obligaciones con los Proveedores en 32.15%. Se incrementaron

los Ingresos Diferidos GEX en un 100.2%,

realizarse segun el plazo contratado.

constituyendo una utilidad a

VAR.

DESCRIPCION DiC./ 2007 | DIC./2006 Usb VAR. %
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
CAPITAL SOCIAL 10,152 10,152 0] 0.00%
DISMINUCION DE CAPITAL 0 -10,151 10,151 100.00%
AUMENTO DE CAPITAL 4,849 4,849 0] 0.00%
APORTE PARA AUMENTO DE CAPITAL 4,121 0 4,121 100.00%
RESERVAS 4,621 4,390 231 5.26%
DEFICIT ACUMULADO -17,035 -7,163 -9,872 | 137.82%
SUPERAVIT DE CAPITAL - INMUEBLES 372 0 372 100.00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 22 2,188 -2,166 ] -98.99%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 7,101 4,368 2,733| 62.57%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27,391 29,027 1,636 | 5.64%

En el afio 2007 los accionistas inyectaron dinero en efe
para futuro aumento del capital social, este hecho gener,

organismos de control y las instituciones bancarias. SOCIEDADES
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El déficit acumulado se incrementé debido a que decidigfn castigar la
Artefacta cuyo efecto neto se di6 en USD 4,047 M. Por\€uentas |ncobr§b
2006 — 2005 USD 1,885 M que estaban registradas en cue {&Bude Qe
3,498 M ajustes ejercicios anteriores y USD 442 M del saldo delasdd
2006.

Las ventas netas de mercaderias cayeron en 1% en relacion al afo 2006 por
USD. 522 m, mientras que el costo de ventas crecidé en un 6.7% consecuencia
de ajustes realizados por efecto de la subida de las cuentas de orden al
balance.

Los gastos de operacion crecieron 5.49% de USD. 18,339 M al 31 de diciembre
del 2006 a USD. 19,346 M al 31 de diciembre del 2007.

Otros Ingresos de igual forma crecieron en un 55.4% debido a los Ingresos por
Fondo de Garantia que ascienden a USD 9,377 M, originados en parte por la
regularizacién de las cuentas de orden.

Como consecuencia de los Estados Financieros antes expuestos, la Utilidad a
disposicion de los Accionistas al 31 de diciembre del 2007 fue de USD 22 M%




3.1. ESTRATEGIAS

3. PERSPECTIVAS 2008

Las estrategias para el afio 2008 son las siguientes:
¢ Crecimiento en ventas del 5%
e Reduccion de puntos de venta, de 106 (actualmente) a 93 con la

siguiente configuracion de canal y regiones.

CANAL
TIENDAS

REGION
GUAYAQUIL
QUITO
COSTA
SIERRA

ENERO

15
13
23
15

DICIEMBRE
14
13
22
14

TOTAL TIENDAS

66

63

EXPRESS

GUAYAQUIL
QUITO
COSTA
SIERRA

15
10
7
8

10

TOTAL EXPRESS
TOTAL ARTEFACTA

¢ Mix de la ventas:
v 75% a crédito
v 14% de contado

v 11% con Tarjeta de Crédito

¢ Optimizacion financiera:

v Mejora de liquidez por disminuciéon del porcentaje

106

40

93
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Fondo de Garantia Banco Pichincha. Al cierre del 200, nos retenian

en promedio el 16% y la meta es retornar al 10% gradualmente.

v Reduccion de costos financieros por venta de cartera al Banco MM
Jaramillo Arteaga en un monto de USD 10 MM y mejora de liquidez
por mantener un Fondo de Garantia del 10% sin recurso.

e Reduccion de gastos:
v Reduccion de gastos de personal en USD 133 M.

AR RN

Reduccién de gastos de publicidad en USD 52 M.
Reduccion de gastos de comunicaciones en USD 70 M.
Cambio de politica para pago de remuneracidn variable como

contingencia a regulaciones sobre tercerizacion.

Agradezco por la confianza depositada

Atentamente,

)

ing. Raul Chehade
GERENTE GENERAL.
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