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INFORME ANUAL DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA
ARTEFACTOS ECUATORIANOS PARA EL HOGAR S.A. ARTEFACTA A LA
JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

1.- ENTORNO ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL DEL PAIS

En el ano 2005 el Ecuador conmemord su primer quinquenio de dolarizacion.

Este acontecimiento se "celebrd" en un entorno de profunda inestabilidad

politica y creciente incertidumbre en materia economica. Lo cual tiene su razon

de ser en las decisiones mas politicas que técnicas del Gobierno del EXx

Presidente Gutiérrez, cuyos errores dieron lugar a su reemplazo abrupto por su

sucesor el Dr. Alfredo Palacios, quien ha buscado en estos meses satisfacer a

los distintos sectores y por tal razon ha aumentado en forma desproporcionada

el gasto fiscal, con su correspondiente incidencia en la economia nacu accl é O
o

3T

Por un lado, el manejo econdomico del anterior Gobierno ha sido (&5
desde distintos sectores, que aplauden la austeridad fiscal y los Jggrosie 120 °c %)
dolarizacion en cuanto a estabilidad. Por otro lado, la creciente f{agilidad del ‘,?.

aparato productivo nacional aparece como prueba irrefutable de la ficAcialih 1000 13
las politicas gubernamentales del anterior Regimen y del acl@ QU cifntet. ©/,

agudiza. A\ &, v /.
SUayaQY
En el primer trimestre, la economia ecuatoriana retrocedid 0,3 por cien

comparacion con el mismo periodo del ano pasado. Para hacer justicia, cabe
explicar, primero, que 2004 no fue un ano tipico, pues el PIB crecio 6,9 por
ciento, la tasa mas alta vista en los ultimos 40 anos. Este ano, segun las

- primeras proyecciones del Banco Central y del Ministerio de Economia el PIB
deberia crecer un 3,9 por ciento, lo cual al final del afno no se cumplio al llegar
apenas al 3,2%. Para explicar el por que de la desaceleracion, se sabe que la
inversion extranjera directa (lED), aquella que es de largo plazo y genera
empleos, esta en franco proceso de decrecimiento, sumado a esta disminucion
en la inversion, el presupuesto del estado se enfrenta una vez mas a una serie
de presiones.

Analizando cifras sociales se conocio que a mayo el desempleo en el Ecuador
se ubico en 10,6 por ciento y el subempleo, en 51,3 por ciento de la poblacion
economicamente activa (PEA), que suma unos 4,6 millones de personas de los
cerca de 12,2 millones de ecuatorianos, segun el Banco Central. En abril, la
desocupacion también fue de 10,6 por ciento y la subocupacién, de 47,3 por
ciento, mientras que en diciembre de 2004 llegaron a 9,9 por ciento y 42,5 por
ciento, respectivamente, segun un estudio del mercado laboral realizado por la
facultad latinoamericana de ciencias sociales (FLACSO), con sede en Quito,
para el BCE. En 2004, el desempleo mas alto fue de 12,1 por ciento y el
@ubempleo de 46,2 por ciento en abiril.
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Por el lado de la inflacién, el costo de vida medido por el indice de Precios al
Consumidor (IPC) avanzé en un 0,24% en julio, frente al 0,08% de junio,
iInformo el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). En el acumulado
del ano el indice de inflacibn se ubica en 1,88%, frente a la meta de 2%
prevista por el Banco Central para 2005 y al 1,95% reqistrado en 2004. La
canasta familiar vital, compuesta por 73 articulos (entre bienes y servicios) se
ubicd en $284,95 mientras que el ingreso de una familia promedio fue de $280,
0 sea que le hicieron falta $4,95 para adquirir los alimentos, productos y
servicios mas necesarios . El costo de la canasta familiar basica, de 75
articulos, se ubicd en $425 85 frente al mismo ingreso de $280, en este caso el
desfase fue de $145,85.

En lo que a proyecciones economicas para el 2006 se refiere, y de acuerdo con
los datos elaborados por la Direccion de Estudios del Banco Central del

Ecuador (BCE), la inflacidn promedio para el 2006 estara entre el 1,8 y 2 por
ciento, mientras que se pronostica un crecimiento del Producto Interno Bruto
del 3,5 por ciento. Las estimaciones para el sector petrolero dan cuenta de un
precio promedio de exportacion de petroleo de 36 dodlares por barril, pero
sefala que para el presupuesto ese valor sea fijado en 25 dolares. De igual

manera, el BCE senala que las exportaciones totales lleggran_g nueve mil 68
millones de dolares FOB, y que las exportaciones ‘r:f;_s‘ 86 Aan de tres
mil 520 millones FOB. /&\\Reeusmo ot CON
__ 5 SOCIEDADES 2 \\
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\% Roddy Constante L. <
El mercado de electrodomeésticos, tuvo un increme ~.{- aproymadamente
US$70MM, lo que representa una variacion estimada S~ i:ii-'r ventas
respecto al 2004.

Nuestra empresa participa en los mercados de electrodomeésticos entre el 10%
v el 12% de Market Share

A pesar que los precios han tendido ha controlarse en las diferentes lineas de
consumo, el mercado ha respondido bastante bien, parte influenciada por el
capital circulante en el mercado, caso fondos de reserva y por otro lado el flujo
constante de las remesas de inmigrantes que en el 2005 terminaron en 1.700
millones de USD.

Influyo mucho en el crecimiento del mercado la gran inversidon publicitaria del
sector asi como las facilidades de credito que se dan a los consumidores

Por su parte las tasas de interés en el mercado se han mantenido estables y el
spread financiero ha mostrado variaciones insignificantes, adicionalmente que
el sector de la construccion se ha incentivado por el crecimiento de la

demanda.

Adicionalmente vale la pena mencionar otros hechos que Influyeron en el
?— mercado el ano 20035:
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e Las tasas de interés pasivas se mantuvieron deprimidas,io cual tuvo
Incidencia en la expansion de la economia y comoO consecuencia un
crecimiento de |la masa monetaria, favoreciendo el incremento de bienes de
coNnsumo.

e E| 2005 los margenes han tendido a la baja sobre todo por la presencia de
iInformales y el contrabando.

o |as Cadenas principales han buscado diversificacion de lineas y productos,
fomentando la presencia de lineas tecnologicas.

o Fuerte presencia de productos de fabricacion china, que varias cadenas han
aprovechado para posicionar sus marcas propias.

¢ |Incremento de cobertura de puntos de venta en el sector (La-

-
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Roddy Constante L.

e Firma del acuerdo de Artefacta con el Banco del Pichincha ermagosto del
2005 e Inicio de |la operacidon en la feria de octubre en Guayaquil. Las
ventajas del convenio fueron por una parte el incremento de

participacion de la tasa para Artefacta, generando ingresos adicionales
por US$ 1'184,674.43 y la desvinculacidn del Unibanco quien es nuestro
competidor con las cadenas de Japdn y Orve.

e Paralelamente se obtuvo por parte del Banco del Pichincha un crédito

corporativo por US$ 4’'000,000, el mismo que se utilizdé para liquidar el
concordado de Artefacta.

e Liquidacion de las acreencias concordatarias que se realizd

exitosamente, obteniendo un descuento en la compra de acreencias por
US$ 385,000.

e Reforma de estatutos y acuerdo de cesiones ente socios que se
concretaron en el 2006.

e |a Utilidad Neta Oficial de la empresa fue de 1'210,500, mejorando el
patrimonio de los accionistas el cual se incrementé de 317,300 al 31 de
diciembre del 2004 a 1'198,600 al 31 de diciembre del 2005.

e Los Activos de |la empresa se incrementaron de 22’144 900 al 31 de
diciembre del 2004 a 25'386,900 al 31 de diciembre del 2005. E!
crecimiento de los activos se fundamenta en obtencidn de créditos de

Q corto plazo y en la utilidad neta generada.
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e EI cumplimiento en ventas cash de la empresa fue del 102% y el
cumplimiento de utilidad de gestion fue del 87.1%.

e Apoyo en el proceso de compra de acreencias de la empresa CARSA,
en Lima, lo cual permitid a los accionistas expandir su negocio a Peru y
crecer como proveedores de electrodomesticos en nuevos mercados

o Apoyo en el crecimiento y fortalecimiento de CARSA, al contribuir con el
software de front office, el mismo que fue modificado y adaptado para
que CARSA pueda funcionar independientemente del Banco Wiese.
Este punto fue indispensable para poder operar en Lima.

CRECIMIENTOS EN VENTAS
Durante el ano 2005 se facturaron 58.85 millones de dblares es decir se logro
crecer 24% en el valor de facturacion total lo cual representa un crecimiento
bruto de 11.46 millones de dolares versus el ano 2004.

Este mismo crecimiento expresado en valor neto (valor cash) suma 10.5
millones de ddlares.

Para entender las causas del crecimiento se describe a continuacion las tres
fuentes mas importantes:

Crecimiento por Cobertura Geografica:

En el canal de ventas puerta a puerta denominado Artefacta Express (AE) se
logré una consolidacidén de cobertura.

En el caso del canal AE se empezd el ano 2005 con 24 grupos de venta y se lo
termind con 36 grupos de venta logrando un crecimiento de 2.4 millones de
dolares 0 43% versus el afnio anterior. Este crecimiento es casi la cuarta parte
del total del crecimiento de las ventas de la compania, cuando la participacion
de ventas de este canal sobre el total fue del 16%.

En el caso del canal tiendas el crecimiento de cobertura fue minimo, se
empezo el ano con 40 tiendas y se lo termind con 42 tiendas. Las pocas
tiendas que se abrieron a fines del arno 2004 mas las abiertas en el 2005 sin
embargo contribuyeron al crecimiento en 1.84 millones de ddlares, vale la pena
destacar el aporte de la tienda Mall del Sur (abierta en Oct 2004) a la cual se Ia
repotencio en la venta al crédito y en el desarrollo de nuevas I| )BES—EIE

$1.58Miliones — 323%). A Dé‘ ”

resultado de arranque y con un potencial aun mayor.

Se cerraron tiendas poco productivas y de bajo potencial; 1_ Ewa ’A/QErhlh‘éﬂﬂﬁs
fueron cerradas en Julio de 2005. \9
\J> Roddy Constante L.

Crecimiento por ampliaciéon de Area y Remodelacion de Tlen &

El resultado obtenido por el crecimiento del area de las tiendas de

y su remodelacion resultdé muy importante. El crecimiento de area ayudo a
@ exhibir una mayor cartera de productos y lineas y la remodelacion generd una
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imagen actualizada y moderna, factores que en conjunto atrajeron a mas
clientes a nuestros puntos de venta.

Las tiendas ampliadas en area fueron las que mas aportaron al crecimiento de
este canal, asi vale la pena destacar las siguientes en donde se indica su
crecimiento en dolares y porcentajes versus el ano 2004: Tienda 9 de Octubre
(crecid $1.2Millones - 23%); La Prensa (crecio $613 mil — 48 %); Tienda Manta
(crecid 3708 mil — 53%); Tienda Portoviejo (crecid $452 mil — 65 %); Tienda
Milagro (crecid $463 mil — 50 %); Tienda Santo Domingo (crecié $247 mil — 55
%); Tienda Latacunga (crecid $156 mil — 36 %)

Crecimiento por Desarrollo e introduccion de Nuevas Lineas:

l.as cinco lineas que mas contribuyeron al crecimiento en el ano 2005, fueron:
linea blanca nacional e importada con: $ 3.2 millones de dolares (20%
crecimiento); en segundo lugar, la linea de transporte particularmente motos,
con $ 2.1 millones (2911% de crecimiento, viene de una base baja); en tercer
lugar, la linea de computo con $§ 1.3 millones (72% de crecimiento), en cuarto
lugar comunicaciones en particular con celulares con $ 1.1 millones (22% de
crecimiento) y en quinto lugar, la linea de video en 962 mil dolares (8% de
crecimiento).

En linea blanca nacional podemos destacar que la venta de refrigeradoras
crecid $ 662 mil, representando un 11% de variacion. Las cocinas tuvieron un

crecimiento similar pues su categoria crecié en 13%, siendo su venta $ 506 mil
mas que el ano anterior.

En linea blanca importada, la categoria con el mayor crecimiento fue la de
lavadoras con $961 mil, representando un 29% de crecimiento. Se aprovechd
una oportunidad de mercado para colocar lavadoras las que tienen baja
penetracion en el mercado y por otro {ado se volvieron mas accesibles pues su
precio bajo.

Las categoria de refrigeradoras importadas crecié $ 161 mil, representando un
22% de variacion.

Las ventas de celulares ascendieron a 95.493 unidades en el 2005\yerslié

52.004 del ano anterior. Sin embargo en el ano 2004 el precio promedio de un

celular fue de $ 97 vy en el 2005 el precio promedio bajé a $ 65. por io cual el

crecimiento neto fue de 3 1.1 millones.

Dentro de la linea de video vale destacar que la categoria de televisores de 217

tuvieron un crecimiento del 46%, y los televisores de mas de 21" un 46%. Entre
@ stas dos categorias se suma 974 mil délares de venta mas que el ano pasado.
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L.a sublinea de DVD experimenta un decrecimiento del 15% en dolares a pesar
de que se vendieron mas unidades que en el ano anterior.

La linea de audio, en total, crecid un 15%, 717 mil dolares mas que el ano
pasado. De esta linea, la sublinea mas importante es mini componentes.

Los aires acondicionados de ventana tuvieron un crecimiento de 96%, se
vendieron 1402 unidades adicionales al registro del ano anterior.

Las marcas de mayor crecimiento fueron: Susuki (crecido 1.8 millones — 5777%);
LG (crecio 1.7 millones ~ 33%); Indurama (crecié 1.2 millones — 18%) Samsung
(crecio 1.1 millones — 972%); Whirlpool (crecié $ 966 mil — 48%); Mabe (crecio
849 mil — 89%)

Mayor participacion de las Ventas a Crédito:
Parte fundamental de la estrategia de la empresa fue el impulsar las ventas a
credito para mejorar la rentabilidad; es asi que los esfuerzos desplegados para
incrementar las ventas a credito dieron excelentes resultados.

Se impulso el canal de ventas de puerta a puerta el cual tiene una participacion
de credito del 96%, se ampliaron las tiendas de mayor participacion de crédito;
se mercadearon promociones de combos a credito lo cual aumenta el valor de
facturacion a crédito en las categorias tradicionales, etc.

Todo esto conjuntamente con un analisis apropiado del riesgo
implementacion de Politicas de Crédito y Cobranzas apropiadas _.--_;
la recuperacion de cartera y mantener los valores de morosytef
apropiados (menores al 12%) 153
La participacion de ventas a crédito a Diciembre de 2004 fue Do
despues a Diciembre de 2005 esta participacion subid a 73% \\2

Desarrollo y Capacitacidon del Recurso Humano:
El ano 2005 fue muy fructifero en la formacion de nuestro Recurso
dictaron talleres de capacitacion a la fuerza de ventas y al personal de atencion

a clientes como parte de la ruta formativa llamada “"Escuela de Clientar".
o El resultado fue tener personal mas capacitado que la Competencia el
cual ademas se siente identificado con los objetivos de la Empresa.

Publicidad y Marketing

o Durante El ano 2005 se efectud una inversion en Publicidad de USD
17176.352 que equivalen al 2% sobre el valor de ventas del afio. vs. el
ano 2004, en el cual se invirtié la suma de usa 995.000 que equivalen al
2,46% sobre el valor de ventas del ano.

e En el 2005 se efectud un replanteamiento en el plan de medios
publicitarios, dando prioridad a television con un peso del 52% sobre la
inversion anual,

o Adicional a ello a partir del mes de Octubre del 2005, se elimino
estratégicamente, presencia en radio Nacional A partir de Octubre del
2005, se incremento presencia en PRENSA, obteniendo una buena

X
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e egociacion con medios que nos permitid tener presencia semanal en los
diarios mas destacados del pais,
e En el 2005, se establece un plan de mejoramiento y estandarizaciéon de

Layout en tiendas, con el objetivo de establecer diferenciacion e
identidad de marca dentro de nuestros almacenes.

e En Octubre del 2005, participamos luego de 6 afios nuevamente en la

Feria de Duran, obteniendo el premio otorgado por la Camara de
Comercio de Guayaquil, como el MEJOR STAND DE FERIA.

e Dentro de la estrategia de marketing 2005, se desarrolla y ejecuta plan
de comunicacion publicitaria orientado a “construir diferenciacion de
marca’ dentro del mercado, basados en fortalecer calidad de servicio,
oferta de precios y condiciones de financiamiento.

o Recordacion TOP Of mind en el 2005 (primera mencidn) Artefacta logra
el 19%, vs. 2004 con el 15,5%, destacandose en el 2005 con el primer
lugar de recordacion.

e Recordacion top of mind en el 2005( suma primera y segunda mencién)

Artefacta alcanza el 38% , destacandose en el 2005 con el primer fugar
de recordacion.

e En el 2005, Artefacta se posiciona como el almacén de mejor tmagen de
credibilidad, solidez y servicio (posicion que comparte con CredHqQ
Economlcos) 72 ‘

e En el 2005, se fortalece departamento de DISENO

HOUSE, generando un ahorro en produccion pubhcn A3
75.038.02 versus el afo 2004 ,,

Artefacta en cifras

Los activos totales de la empresa crecieron de US$. 22° 1208 ;’:1
diciembre del 2004 a US$. 25'896m al 31 de diciembre del 2005 eSxigcit-un
17,07%.

Las cuentas que tuvieron un crecimiento importante, al 31 de diciembre del
2005 son:. Cuentas por Cobrar Clientes US$. 8'385m, y los Inventarios US$.
5273m., lo que representan el 56% y el 22% respectivamente frente a su

similares al 31 de diciembre del 2004 US$ 57376.6m y US$. 4°327.6
respectivamente.

Los saldos de la cartera financiada por Unibanco; la vendida al Banco

Pichincha, y propia de Artefacta al 31 de diciembre del 2005 asciende a USS$.
41°725m; frente a USS$. 30°586m al 31 de diciembre del 2004, lo que

representa un incremento del 36%.

El saldo a favor de los acreedores concordatarios al 31 de diciembre del 2004
ascendia a US3. 4988m valor que fue cancelado durante el aflo 2005

concluyendo de esta forma el concurso preventivo planteado por Artefacta a

@ SuUs acreedores.
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Adicionaimente el saldo de acreencias concordatarias a favor de accionistas, al
31 de diciembre del 2004 ascendia a US$. 4'849m. monto que por decision de
los mismos accionistas se ha registrado como aporte para futuro aumento de
capital, por lo que al 31 de diciembre del 2005 se encuentra registrada en un
pasivo a Largo Plazo, hasta que la Junta General de Accionistas disponga de
su aumento.

Las ventas netas crecieron un 23% de US$. 47°386m al 31 de diciembre del
2004 frente a US$. 58°193m al 31 de diciembre deil 2005.

Las cuentas mas importantes del estado de resultado son los Ingresos
Diferidos por Fondo de garantia, cuyo saldo al 31 de diciembre del 2004
ascendia a US3. 2694m. frente a los US$. 3'274m al 31 de diciembre del
2005. De igual manera los ingresos por venta de cartera con el Banco del
Pichincha ascendieron a US$. 1'185m. cuyas negociaciones se iniciaron en
Octubre del 2005.

En consecuencia, los resultados de Artefacta al 31 de diciembre del 2005 son:

Utilidad antes de participacion e Impuestos USS$. 1'551.194,17

- 15% participacion a empleados 232.679,13

- 25% Impuesto a la Renta de la compaiiia 245.538,55

- Reserva Legal 66.570,69

Utilidad a disposicion de los Accionistas US$. 1°006,485 0~

/70 08
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El Gobierno en Ecuador continuara siendo débil y vacilante\\5u E’a%{ ? p?l&f

en el mando esta asegurada en la medida en que ningun Qecior fico Niy

grupo de presion tiene interés en alentar en afectar la establh NE

del pais, considerando que en Octubre nos preparamos para un nueve-pe
de elecciones.

l.a economia continuara creciendo a un ritmo fento, en un proceso de avances
con tropiezos. La inestabilidad politica no llegara a poner en riesgo la
estabilidad econdmica en el 2006. No obstante, la busqueda de apoyo politico
por parte de un gobierno debil y sin una clara estrategia promovera un manejo
fiscal desordenado, que generara serios problemas para los afos
subsiguientes.

&
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La confianza seguira afectada y esto repercutira en una inversion insuficiente
para revertir el lento ritmo de crecimiento econémico.

Para el 2006 se espera que el crecimiento de las exportaciones no petroleras
se desacelere, pero siga siendo positivo. De esta forma, si el crudo
ecuatoriano cae a $35 por barril, las exportaciones petroleras y no petroleras
alcanzaran montos similares.

Para el 2006, se proyecta por primera vez desde que se adopto la dolarizacion
un deficit fiscal incluida la seguridad social. Esto no pone en riesgo la
estabilidad econdmica para el 2006 pero si abre grandes interrogantes para el
ano subsiguiente.

La inflacion termind el ano 2005 en 3,6 % segun el NEC y se espera que el
2006 termine a niveles similares

La incertidumbre que provoca el proceso electoral del 2006, sumado a la
estrategia de enfrentamiento politico escogida por el actual gobierno, haran que
el costo de credito no se reduzca en el 2006. Por otra parte el estancamiento
de las negociaciones del TLC y la caducidad del contrato de la OXY hacen
pensar que el segundo semestre del ano las posibilidades de crecimiento de
mercado sean minimas. '

Para el 2006 la tasa de desempleo y subempleo se incrementaran,
complicando la generacion de ingresos por medio de trabajos formales, con lo
cual se agrava aun mas el entorno social.

o
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Atentamente; Roddy Constante L. @
= (sl ' GUAYAQ“\

Ing. Raul Chehade
GERENTE GENERAL.
ARTEFACTA
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