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INFORME ANUAL DEL 2010
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1.ENTORNO
Variables Macroeconémicas
En porcantajes
Varlables 2008 2007 2008 2009 2010 [2011({prev
Variacién PIB () 3.9 2.5 53 1.0 36 5.1
inflacion 2.9 33 8.8 4.3 3.3 4.0
Tasas de Interes
Activa 8.9 10.7 9.1 9.2 8.7 8.4
Pasiva 4.3 56 5.1 52 4.3 4.4
Degsempleo 99 6.3 75 7.9 6.1 6.0

(*) Afio base 2000
(prev) Previsidn
Fuente: BCE, Banco Central del Ecuador

En el afio 2010, la economia ecuatoriana presentd un crecimiento de 3.6%, y
una variacion del PIB per cépita de 2.1% (al pasar de USD 1,722 en 2009 a
USD 1,769 en 2010).

En el 2010 crece el gasto publico, estimulando el consumo de los hogares. La
inflacién al cierre del 2010 fue del 3.3%, siendo la mas baja de los ultimos 3
afios, a pesar del repunte de los precios internacionales de materias primas y
alimentos en ios Ultimos meses.

Las tasas de interés activa y pasiva al final del afio reflejaron un spread del
4.4%, siendo levemente mayor que el spread del 2009. En el 2010 hubo un
crecimiento de 30.7% de! volumen de crédito total otorgado.

Con relacién a la tasa de desempleo urbano, esta muestra una reduccién al
final del 2010, al pasar de 7.9% a 6.1%. En Quito fue de 4,3%, mientras que en
Guayaquil de 7.6%.

Las previsiones de crecimiento para el afio 2011 segln el BCE es de 5.1%.
Mientras que las estimaciones de CEPAL 3.5%, FMI 2.3% y Banco Mundial

2.3%. @
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2. COMPANIA

E! 2010 fue un afic exitoso para la companiia tanto por el crecimiento sostenido
en ventas con la apertura de nuevos locales a nivel nacional y la mejora
significativa en la rentabilidad de la empresa.

En el plano financiero, el mayor logré fue la emisién de la Segunda
Titularizacién de Flujos Futuros por USD 16,000 M con calificacion AAA.

Las ventas totales fueron de USD 109,596 M, lo que significd un crecimiento
del 29%. El total de tiendas al cierre del afio fue de 82, de las cuales 11 fueron
abiertas durante este ario.

Se mantiene la linea de comunicacion con los personajes de la familia de
electrodomésticos animados. Durante el afo se realizaron 6 campafas
promocionales, las mas representativas fueron:

o Campafa del dia de la madre, en la cual |a oferta de valor fue “Paga la
mitad en el dfa de las madres”, con esta oferta el cliente pagaba la mitad
de sus cuotas a partir de la mitad del plazo de su crédito, adicional a esto
por sus compras recibié tres regalos.

e Campafa de Mundial, esta campafia se denominé “Promo Mundial
Artefacta” la oferta consistio en combos de diferentes productos con
LCD’s, incluyendo la promocién de cuotas gratis.

« Campafa de aniversario, denominada como “Cuota Comodin” |a oferta
consistia en 3 cuctas gratis mas 1 cuota comodin para que el cliente elija el
mes en el cual la usaria y doble regalo.

« Campafia de Navidad, la cual consistia en “Paga la mitad”, triple regalo
por sus compras y sorteos de premios.

El cuadro siguiente muestra la evolucion de la puntualidad durante el afo 2010.

Puntualidad de Cartera
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La puntualidad de la cartera mejoré 3 puntos al pasar de 82% en el 2008 a 85%

en el 2010. @
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Durante el afio se tomaron algunas medidas correctivas en zonas que

evidenciaban un deterioro del portafolio. En ciudades como Playas, El
Empalme, Bahla, Naranjal, Libertad, Ventanas, Pasaje y Guayaquil se hicieron
campafias adicionales para mejorar el ratioc de recuperacion de cartera.

En el area de sistemas el aspecto mas relevante fue la migracion de! servidor
central de datos administrativos — financieros ‘

Durante el afio se realizaron talleres de capacitacion al personal administrativo,
Unidades de Negocio y Bodegas.

Se desarrollaron aplicaciones y procedimientos para mejorar los procesos de
atencién al cliente, especificamente el médulo de cajas, disminuyendo el
tiempo de espera del cliente.

En el area de Recursos humanos se cumplié con la norma legal sobre la
contratacion de personal con discapacidad. Se desarrollaron diferentes
programas de capacitaciéon enfocados en finanzas, ventas, marketing y
cobranzas. Adicionalmente se trabaj6 en el Clima Laboral, desarrollando
actividades de integracién.

ESTADOS FINANCIEROS

Los activos crecieron de USD 46,432 M al 31 de diciembre del 2009 a USD
59,974 M al 31 de diciembre del 2010, es decir un 29.16%.

DESCRIPCION DIC./2010 | DIC./2009 | VAR, USD |- VAR. %
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo en caja y bancos e inversiones 5362 7,181 -1 819 -25.33%
Cuentas por Cobrar Netas 13,126 7 256 5870 80.89%
Inventarios 15,749 10,038 5711 56.89%
Anticipos 1413 740 673 90.95%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35.651 25,216 10,435 41.38%
ACTIVO NO CORRIENTE
Instalaciones, mobiliario y equipos neto 2,788 2083 706 33.88%
Cargos diferidos y otros, nelos 21535 19,134 2401 12.55%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 24,323 2217 3.1007 14.64%
[TOTAL ACTIVOS | 59,974 | 46,432 | 13,542 | 29.16%]

Las variaciones en los activos son: Disminucién del efectivo en caja-bancos &
inversiones en 25.33% de USD 7,181 M a USD 5,362 M, el incremento de las
cuentas por cobrar netas en 80.89% de USD 7,256 M a USD 13,126 M, el
incremento del inventario neto en 56.89% de USD 10,038 M a USD 15,749 My
el incremento de la cuenta cargos diferidos en 12.55% de USD 19,134 M a

C
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USD 21,535 M. Los cargos diferidos se incrementan especificamente por el
fideicomiso de garantia para la Titularizacion.
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DESCRIPCION DIC..2010 | DIC./2009 [ VAR. USD | VAR. %
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Porcidn corriente de |3 deuda a large plazo 3,213 2,009 1,204 52.91%
Préstamos bancarios 1,000 -1 0001 -100.00%
Cuentas por pagar 30,609 22 966 7 B43 33.28%
Documentos por pagar

Accionistas y compatias relacionadas 4 345 3,154 1,191 37.75%
Pasivos acumulados 1,354 970 384 30.60%
Impuesto a la ranta g6 77 -292 -77.26%
Ingreso diferido B74S 6,509 2,140 32.38%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 18.355 37,086 11.269 30.39%
PASIVO NO CORRIENTE

Deuda a largo plaze, menos porcién cortignte 963 1,258 -296 -23.49%
Reserva de jubilacién y desahucio 810 877 -67 -7.61%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,773 2,135 362 -16.97%
TOTAL PASIVOS 50,128 39,221 10,907 27.81%

Los pasivos mostraron un incremento en las cuentas por pagar del 33.28% de
USD 22,966 M a USD 30,609 M y los ingresos diferidos del 32.38% de USD
6,609 M a USD 8,749 M. Como valores significativos dentro de los rubros de
cuentas por pagar tenemos el Fideicomiso de Titularizacidon de Flujos Futuros
que pasé de USD 11,425 M a 13,362 M.

..+ DESCRIPCION DIC.22010 [ DIC.72009 [ VAR..USD{ VAR. %
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social 9177 9177 - 0.00%
Aportes para futuro aumento de capital 5] 1] - 0.00%
Déficit acumulado 669 -1.966 2635 134.01%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 9,846 7,211 2.635 36.54%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 59,974 46,432 13,542 29.16%

Al 31 de diciembre de 2010, el capital social de la compairiia quedo constituido
por 9.177.269 acciones ordinarias y nominativas con valor nominal de USD 1
cada una, totalmente pagadas y el déficit acumulado pasa de USD -1,966 M. a
USD 669 M.

Referente a los Resultados, @_
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Real 2010 Real 2009 2010 vs 2009

Rubro Ush k) UsD % Usp %
Ventas Nelas 109 596 84 841 247547 29%
Costo de Ventas 71.916| 65.6% 56,371 66.4% 165441 28%
Utitidad Bruta 37,680) 34.4% 28,470 33.6% 9.21G] 32%
Gastos de QOperacion 23,7781 21.7% 19.443] 22.9% 4,335( 22.3%
Variables 9406] B5% 7159| 8.4% 2247 31.4%
Fijos 14,372| 13.1% 12,283| 145% 2089( 17.0%
Utitidad de Operacion 13,902| 12.7% 9,027] 106% 4,874] 54%
Provisién de cartera <2401 -0.2% -225] 0.3% -15 7%
Provisidn de cuotas gratis -5138| -4.7% -1.344] -16% -3792| 2B2%
Depreciaciones y Amortizacionss -1061| -1.0% 8711 -1.0% - 181 22%
ingresos por Interés Venta a Plazo 20371 1.9% 979 1.2% 1,058| 108%
ingresos por Recargos Cobranzas 2021 1.8% 2160 25% -148| 7%
Descuento en Venta de Carera 8291 0.8% -1555| -1.8% 726 -47%
Otros Financieros Netos 2822} -2.4% 1727 -20% 895 52%
Otros Netos -3069| -2.8% -3548( -4.2% 4891 -14%
Resultadoe 5,003 4.6% 2,897 3.4% 22,1061  73%

En el afio 2010 se generé Utllidad antes de impuestos y participaciéon de
trabajadores por USD 5,003 M representando el 4.6 % de las ventas.

Las ventas netas de mercaderias se incrementaron en un 29% en relacién al
afio 2009, mientras que el costo de venta se incrementé en un 28%.

Los gastos de operacion crecieron 22.3%, de USD 19,443 M a USD 23,778 M.
La Utilidad de Operacién aumenté en USD 4,874 M, equivalente al 54%.

Agradezco por la confianza depositada

Atentamente
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Ing. Raudl Chehade
Gerente General.
ARTEFACTA S.A.
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