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INFORME DEL GERENTE GENERAL DE TERMAS DE PAPALLACTA S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Seiiores Accionistas:

En cumplimiento de mis obligaciones, presento a su consideracion el informe de labores
correspondiente al afio 2006.

1.) Principales politicas seguidas por la Administracion en el aiio:

- Decidimos invertir en publicidad y ferias de turismo, con el fin de incrementar las ventas entre
semana. Por medio de la agencia de publicidad Swithmedia, emprendimos una campafia de radio
y TV, que sin duda dio sus frutos, como también ha dado la asistencia a las ferias de turismo en
el exterior al haber captado un mayor nimero de agencias de viajes. Atacamos al segmento
corporativo, y Termas de Papallacta se estd volviendo un sitio de moda para eventos
empresariales.

El incremento en ventas trajo consigo la necesidad de mejorar en varios campos. Estamos
inmersos en varios procesos:

e Modernizacion de las comunicaciones: Realizamos importantes inversiones para suplir la
deficiente atencion de las empresas estatales, tener autonomia, y poder atender los
requerimientos corporativos. (principalmente Internet)

o Capacitacion y profesionalizacion del personal: Estamos trabajando en la busqueda de la
excelencia en el servicio, habiendo contratado a la empresa QCM para implementar la
norma ISO 9001 y el Balanced Score Card.

e Mejorar el equipamiento en todas las areas: Dotando de las herramientas adecuadas para
una mejor gestion del personal, asi como la busqueda de un software mas adecuado.

— e Mejorar las condiciones de trabajo: Invirtiendo en infraestructura, tanto hotelera como en
alojamiento del personal.

¢ Terminar las construcciones en curso: Bodegas, bar-cafeteria y nueva recepcion.

2.) Resultados del Ejercicio:
Ingresos:

Los ingresos totales ascendieron a $ 2.911M, lo que representa un aumento del 20.4% con
relacion al afio pasado, cifra representativa si la comparamos con una inflacion de alrededor del
4%. Los costos de ventas fueron de $ 1.672M, que son el 57% de las ventas (el afio pasado el
54%). Si analizamos por puntos de venta, observamos lo siguiente:

e Con el 4.4% de las ventas, el restaurante del balneario crecié un 5.2% en ventas y
mantuvo un margen de contribucion del 31% ($ 39M). Queda pendien :
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El restaurante del hotel crecio en ventas, con relacion al 2005, un 25.1% y sobre ingresos
totales representé el 16.6%. Aunque aportd con $ 122M, su margen se redujo del 28.2%
al 25.3%. Esto se debe fundamentalmente a tres aspectos: absorbe los costos de la
panaderia que abastece a todos los puntos de venta, incluyendo la cafeteria del personal;
los precios no se habian incrementado en 3 afios. Realizamos n mejoras en equipamiento
y mantenimiento de instalaciones, algunas de las cuales se mandaron al gasto ($ 8M).

El kiosco, como siempre, muy estable, con un 2.8% de las ventas, crecié al ritmo de la
inflacion y aport6 con $ 24M. (Margen del 29%).

El balneario creci6 en ventas un 14.5%, que representa el 26.1% de las ventas totales ($
760M). Reduce en este afio en un 2% su participacion sobre estas. Aporta con $ 553M y
su margen se reduce del 79.5% al 72.8%. Con la calificacion como Centro Médico, las
entradas no estan gravadas con IVA desde agosto del 2005, entonces, el crédito fiscal no
utilizado se cargd proporcionalmente a los puntos que venden productos IVA 0%. En el
caso del balneario represent6 $ 40M. También, parte de los arreglos realizados se
mandaron al gasto. ($12M) Ingresaron en total 150.621 personas (68% adultos, 19%
nifios y 13% tercera edad). En el 2005 habian ingresado 139.320 personas con igual
detalle de ventas por tipo.

El negocio de alojamiento tuvo un crecimiento muy interesante. Entre el hotel y las
cabafias se vendio la suma de $ 729M (25% de las ventas). El hotel crece un 10% (de
$388M a $431M), mientras que las cabafias lo hacen en un 47.9% (de $142M a $ 297M).
El margen del hotel se reduce del 35.9% al 35%, que es insignificante si vemos que

: absorbé el costo de limpieza y amenities de cabafias. Por eso, lo justo seria afiadir a este

-

-~ margen la contribucion de cabaiias, que ascendié a $45M. Si lo hacemos, el hotel aporto

con $196M, (margen del 45%).

Las cabaiias, de acuerdo al contrato con los accionistas propietarios, gerieran para estos
una rentabilidad muy atractiva, y para Termas han aportado directamente con un margen
del 15% e indirectamente, se ha visto un incremento importante en los negocms de SPA

-y restaurante.
- Otro centro interesante ‘de. ingresos es el SPA. Al area termolddica ingresaron 19.573

personas (76% adultos, 15% nifios y 9% tercera edad). El afio anterior asistieron 15.108

" personas. Las ventas por este concepto representaron $ 285M. Hay un’ ;irffCremento con
v wrelacion al afio pasado de $ 75M (26.4%) y sobre ventas totales el 9.8%. Aport6 con $

140M (49%). Aunque se cargaron $ 20M por concepto de crédito fiscal no utilizado, su
margen se incrementa en un 1.7%, gracias al importante crecimiento porcentual en
ventas. ) /

El Club Termal creci6 en un 21.7% alcanzando ventas por $ 311M, que representan un

.10.7% de las ventas totales. Aqui se ve claramente el efecto del incremento de huéspedes

__alojados, ya que hay una relacién muy estrecha entre alojamiento y utilizacion de esta

~ 4rea. Aporté con un 40.5% de margen. Se reduce ligeramente (1.8%) debido a que

también se cargo crédito fiscal por $ 16M y, tuvimos que contratar terapeutas ad1c10nales
para enfrentar la demanda de tratamientos.

La cafeteria de ésta area crecié un 32% en ventas, fruto de lo anotado anterlormente y
aport6 con $ 24M de margen.

Marginalmente, tenemos los ingresos de ganaderia y agricultura (1.9% de las ventas con
un margen del 29% que representa $ 15M).
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e La utilidad antes de impuestos y 15% a empleados, ascendi6 a $ 557.261.2. Por concepto
del 15% se contabilizan $ 83.589.2 y del 25% de impuesto la renta $ 118.418. Por ley
tenemos que apropiar $ 35.525.4 a reserva legal, quedando a disposicion de los
accionistas la suma de $ 319.728.6

Egresos:

Los egresos totales ascendieron a $ 682M, desglosados de la siguiente manera:

e Los gastos de venta pasan del 5% al 5.9% de las ventas. Cuantificados representaron $
170M (incremento de $ 54M con relacion al afio pasado). De estos, $78M se destinaron a
publicidad.

- e De los gastos generales y administrativos Papallacta, que representaron un 9.6% de las

ventas, dandose un incremento del 34.4% con relacion al afio anterior, pasando de $
183M a $ 280M, los més representativos fueron, aparte de sueldos y beneficios sociales,
($103M vs. $ 90M en el 2005) honorarios y gastos legales, $ 12.8M, comunicaciones $
18.3M, combustibles y mantenimiento vehiculos $ 13.3M, seguros $ 21.8M, impuestos
municipales, contribuciones, permisos y Superintendencia de Compaifiias $§ 22.4M,
depreciaciones $ 17M, amortizacion computadoras (software por $5.8M) § 7.2M,
medicinas $ 7.1M, aporte Fundacion Terra $ 5.2M, bono navidefio al personal $ 6.5M y
seguro privado de salud BMI, $ 24.7M y gastos varios por $ 6.4M que incluye $ 5.7M del
estudio del proyecto el Tingo realizado en 2005 y que se mantenia como activo.
Con relacion al afio anterior los incrementos mds representativos en esta cuenta fueron el
seguro de salud cuyo beneficio arranco en el 2006, amortizacion de computadoras, el
fondo de promocién turistica por $ 7.6M, que tuvimos que pagar de los 3 afios pasados,
¢l bono navidefio y el proyecto ¢l Tingo, lo que suma $ 44.1M.

e Los gastos administrativos de Quito se redujeron en $ 4.1M y pasaron del 2.7 al 2% de
las ventas. Los mas importantes, del rubro total de $ 57M. son, aparte de sueldos, $ 42M
en comunicaciones, (lo que hace que en total la Empresa ha pagado mas de $30M por

— este concepto) mantenimiento de equipos $ 3M., capacitacion $ 3M, arriendos $ 6.6M,
depreciacion de equipos $ 3.4M, mantenimiento local $ 2.3M, parqueos $ 2M.

e Los gastos financieros pasan de $ 129M a $ 167M, y son el 5.8% de las ventas vs. el
5.6%. Las comisiones de tarjetas de crédito aumentan de $ 44M a $ 53M. Esto se debe a
que buena parte del incremento en ventas se da en productos donde el uso de efectivo es
menos frecuente (alojamiento, alimentacion y servicios del SPA). Por concepto de
intereses, pagamos $ 34M vs. $35M del afio pasado. En operaciones de arrendamiento
mercantil, de $48M, pasamos a $77M. Este incremento se dio al haber adquirido
vehiculos para ejecutivos, incentivo que al terminar el arrendamiento, se compensa con la
venta de los mismos.

e Los gastos no operacionales disminuyen de $ 42M a $ 7M. Este afio registramos
unicamente el valor correspondiente al pago realizado al Consejo de Recursos Hidricos
por la concesion de las aguas. El afio pasado en esta cuenta se incluy6 el crédito fiscal no
utilizado, el pago extraordinario realizado al Consejo de R.H. y el bono navidefio.
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3.) Balance:
Activos:
Activo Corriente:

Entre el 2005 y 2006 vemos que el activo total se incrementa en $ 343M. De estos, $ 97M
corresponden a activo corriente. Se da un incremento de cuentas por cobrar de § 29M, (total
$ 106M) originado principalmente por $13.7M de aumento de CxC clientes, lo que es normal
debido a que el volumen de ventas a agencias de viajes se ha incrementado. Con ligeros
retrasos, es una cartera sana y sin riesgo. En tarjetas de crédito, por la nueva composicion de
ventas e incremento de las mismas, hay un aumento de $14.8M, llegando a un valor total de
$46.7M. También esta cuenta es de cobro seguro y de muy corto plazo. Otras cuentas por
cobrar por $ 19.1M, se componen principalmente por anticipos a proveedores por $ 17.5M,
que es normal en épocas de inversion y se liquidaran con la entrega de lo contratado con
cargo a activos fijos.

En inventarios también hay un incremento total de $ 24.5M. La bodega principal arroja $
57.3M vs. 45M del afio anterior y es un incremento del 27%. El aumento en ventas en los
restaurantes, SPA y alojamiento nos obliga a mantener mayores stocks de materia prima,
suministros de limpieza y operacion. El monto contable es reflejo del inventario fisico de fin
de afio. La bodega de construcciones crece en $12M y corresponde a materiales adquiridos
para la construccion y se incorporaran a activos fijos.

La cuenta que sufre un fuerte incremento es la de pagos adelantados, al pasar de $ 67M en el
2005, a $ 110M en el 2006 (64%). De estos, $104M corresponden a-impuestos. Por anticipo
de impuesto a la renta pagamos $ 51M, y se registra un cobro indebido del SRI por $ 25.6M,
que duplicé uno de los anticipos. Hemos hecho el reclame’con el abogado, sin que hasta la

E fecha de presentacion de estg informe tengamos un resultado. En todo caso, es un valor que

no puede perderse y tarde o temprano servira para pagar al mismo Fisco.

ActWo ﬁ]0° i
Tuvo unzw@!remento de $253M
Del plan de traba_lo fi Jado en la Junta de Accionistas del afio pasado, hemos cumplido lo
s1gulente* . :
e Ampliacion de la cocina del R2, construccion de nuevas bodegas, sala de estar-bar,
nuéva recepcion y oficinas, en un 70%. Esperamos terminar las obras en abril 2007.
Se ha invertido $ 198M en mfraestructura y contamos con parte del mobiliario. ($
18M) o A
. Construlmogila fuéva 4rea para aIOJamlem’o de persona1 Alrededor de 120 m2 de
construccién en $ 26M. Aloja a 12 personas del Club Termal. Cambiamos los pisos y
dotamos de bafios y calefaccion a buena parte de la infraestructura de alojamiento del
personal, localizada en la antigua casa de hacienda
Ampliamos la recepcion del SPA. :
Invertimos en el cerramiento de todo el perimetro del balneario. La recaudacion se
incrementd gracias a esta medida. El balneario fue remodelado -ampliando los
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senderos interiores, construyendo nuevos vestidores, mejorando los servicios
higiénicos y colocando azulejo en las piscinas. ($ 37M)

¢ Quedo6 pendiente el cambio de puerta de acceso al complejo turistico, la remodelacion
del R1, la nueva boleteria del balneario y un area de recreacion para el personal, que
podrian ser los objetivos para el 2007.

¢ Hay un incremento neto de $ 46M en maquinaria y equipo. Incluye la importacion de
una pequeiia planta para procesar lacteos, ($18M) que por falta de espacio fisico, ain
no entra en produccion. Equipamiento por $ 6.7M (sartén basculante, freidora de
papas, maquina de hacer hielo y lavavajillas) en R2, hotel $ 14M, (lavadora, secadora
y rodillo planchador), reas generales $7M. (transformador y cableado).

¢ Invertimos en equipos de comunicaciones un total de $52.6M. Consta de 2 centrales
telefonicas Siemens de altima generacion para Quito y Papallacta, que permite la
transmision de voz IP. La adquisicion e instalacion de teléfonos en las habitaciones y

- ‘cabaiias, el cambio de teléfonos en todas la dreas de la Empresa, y la compra de los

equipos y antenas de radio frecuencia especiales que nos dan acceso a un servicio de
calidad en Internet, transmision de datos y telefonia. Parte de esta inversion serd
productiva en el futuro, cuando la unamos al sistema hotelero Fidelio, que nos
ayudarad con el software, control del servicio y la facturacion de llamadas a los
clientes. Ademads, fue un requerimiento del mercado corporativo de eventos.

3.) Otros:

e A principios del 2006, la auditora Smart Voyager certifico que Termas de Papallacta
cumple con estindares de conservacién y buenas pricticas ambientales. Fuimos
pioneros, junto al hotel Oro Verde de Guayaquil, en obtener esta certificacion en el
Ecuador continental. Esto nos llevé a firmar un convenio con Rainforest Alliance,
importante institucion que a nivel mundial incentiva la sostenibilidad en las practicas
turisticas. R.A. esta promocionando internacionalmente a Termas de Papallacta como un
destino ideal. Cabe sefialar que esto es muy valorado y, segun reportes de la ultima ITB,
para muchas agencias serd un requisito para vender los destinos turisticos.

_— e La ndmina de empleados se incrementd hasta llegar a 100 personas. En parte se justifica
por el incremento en la ocupacion hotelera, pero considero que podemos ser méas
eficientes en el manejo de los recursos y capital humano. El crecimiento revelé algunas
debilidades que deberan ser corregidas, lo que esperamos lograr con la implementacién
de la norma ISO 9001 y los nuevos programas de computacion.

e Hemos contratado al ingeniero Walter Molina para mantenimiento y a Diego
Zaldumbide, administrador hotelero graduado en Suiza, para apoyar en los procesos ISO
y manejar las areas de gestion.

Sugerencias y planes futuros:

Creo que en el 2007 debemos terminar los procesos ya iniciados y desarrollar algunos pendientes
(que dependerian de la marcha del pais):

e Inversion en capital humano con la capacitacion a todo nivel.
¢ Implementacion del nuevo software.
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e Terminar las inversiones en activos fijos y equipamiento hotelero.
Construir una nueva cafeteria y area de esparcimiento para el personal.
Construir 2 o 3 habitaciones mas pequefias en el hotel, para guias y choferes de las
agencias de viajes.

e Construir unas 3 cabinas dobles para masajes en el hotel. El 50% de este tipo de terapias
vendidas en el Club Termal, corresponde a huéspedes. Esto descongestionaria al SPA,
principalmente en fines de semana y feriados ya que por la alta demanda perdemos
ventas.

Construir la nueva boleteria del balneario.

Remodelar el R1 y el dispensario médico del balneario.

Adquirir una casa para oficinas y bodegas, con proyeccion para construir un edificio en el
futuro.

El flujo que se destine a estas inversiones, no deberia superar la depreciacion anual (entre 150M
y 180M).

Con esto, salvo que proximamente construyamos las cabafias de socios que restan, creo que
Termas de Papallacta habra terminado el proceso de inversion iniciado en 1994, y hasta dentro
de unos afios podrd mantenerse con éxito en el mercado, manteniendo adecuadamente la
infraestructura y sin perder de vista los cambios tecnolégicos.

Es indispensable, de cara al futuro, como ya lo decidio el Directorio, que emprendamos en
nuevos proyectos, pero mientras no contemos con un plan de Gobierno claro y una nueva
Constitucion, si esa es la voluntad popular, sugiero que seamos cautos en la toma de decisiones
de futuras inversiones. Por esa causa, creo que es importante financiar adecuadamente el
crecimiento que hemos tenido en activos, cancelar los pasivos no bancarios y el reparto de
utilidades que esta Junta decida, y evitar un posible diferencial cambiario en el futuro. Esto
puede hacerse por tres vias: crédito a largo plazo, leasing inmobiliario o crédito de accionistas
como en afios anteriores, siempre que estos estén dispuestos a asumir ese riesgo.

Como todos los afios, agradezco a los sefiores accionistas por el apoyo brindado a la gestion
realizada por Roberto Merino y quien suscribe.

Atentamente,

- —
Joaquin Zaldumbide Serrano
Gerente General




