Sengres Accionistas:

De conformidad con lo previsto en el articulo 231 y 289 de la ley de companias, resolucicn No.
SCV — DNCDN — 14 — 014 de {3 Superintendencia de Compafilas y Valoras, Art. 36.- Grabacidn
de las sesiones de junta general; s pone a consideracidn de la junta General Qrdinaria de
Accionistas de Termas de Pazpalizcta 5.4, el informe de labores re la Administraciin
torrespondiente gl afio 2014,

Introdeccion

ta informacidn contenids en los presentes estados financieros, correspondientes al afo 2D14
esta registradz en base a fas Normativas Internacionzles de Informacion Financiera,

informe de gestion, actividades principales realizadzs durante el afip 2014,

Responsabilidad Socizl Empresarial

a}

b}

Sostenibiiidad

Cumplimiento del caiendario de actividades socio ambientales.

Apoyp a la comunidad en provectos turisticos, educativos, de arte, cultura y de
solidaridad.

Continuamos coh la certificacion "Smart Voyager” y actividades del pian de manejo
ambiental.

Segurldad y Salud Ocupacional

Capacitaciones y Entrenamiento.

Dotacién de equipos de proteccidn personal.

Analisis de aguss.

Recarga de extintores.

Exdmenes ocupacionales anuaies, de ingreso y salita.
Aprobacidn del Comité de Seguridad y Saiud.
Desarrolio de jyegos deportivos.

Aprobacidon del Reglamento Interno de Seguridad y Salud, mediciones de ruido,
ileminacion y riesgos ergondmicos.

Medicings e insemos médicos.

Reunipnes de comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

Mercadeg y Ventas:




Elaboracion del Plan de Mercadeo Turismo Nacional

Promociones pagina web, de Balneario, SPA y Alojamiento.

Incentivar las visitas al Balneario y SPA por ¢l dia, buscando estrategias de publicidad
efectivas.

Community Management: CreaCidn de contenido, respuesta y manitoreo. informe
mensuai del manejo, productos Baineario, SPA, Alojamiento.

Participacidn en iz feria Travel Mart en Argenting, ciudad de Saita.

Contabilidad y Auditoria

Mejoras an procesos de conciliacionas bancarias, cuantas por cobrar.

Pago de impuestos prediales, permisos de funcionamiento, impuesto a la renta, patente
anual de funcionamienta, 1.5 mil sobre 105 attivos, WMinlsterio de Turismo, Senagua,
tierras rurales, Superintendencia de Cormnpafiias, etc.

Cancelacidn de obligaciones puntuaies con nuestros  proveedores, anslisis vy
curnplimiento de plazos.

Control de costos a través de las recetas de los productos.

Cuadre de caja diarlo, revision de mayor, sistema y fisico.

Operagiones

Revniones Operatives semanales, mejora continua.

Elaboracién e impiementacion de farmatos de contral de limpieza, mantenimiento, etc.
Mejoras en procesos de recepcion de mercaderia y control de proveedores.

Compra de eguipemientc para diferertes &reas de la empresa, como por ejemplo:
refrigeradora industrial para la cocina del balneario, lavadora y secadora industrial para
lavanderia, campana de extraccién en la cafeteria del SPA, coches de equipaje para el
hatel ete,

Se cambiaron sillas y mesas del balnearia; cambio de ienceria y otros en habitaciones de
Jacuzal y Suites, adquisicién de almohadas, toallas, efc.

Mantenimiento ¥ Canstrucciones

Se terminaron fos trabajos en 12 nueva boleterfa. {construccidn de muros de phedsa,
instalacion eléctrica, sanitarios, colocacidn de tornos, divisiones de vidrio, etc.) El valor
finai de esta obra ascendid 3 $ 106M,

Reconstruccion y remodelacidn del antiguo kiosco, al cual se trasiadd el dispensario
médico del baineario. La inversion fue de 5 14M.



¢ Reconstruccion ¥ remadelacion de g piscing Mo. 5 del SPA. Se tuwd que furdir uha
nueva losa, redisefio del interior de |a piscina para dotarle de dreas vy equipamiento de
chorros a presidn, blowers e hidrojets. Se cambid tode el mosaice y colocd de
iluminacian intema. £ costo fina! fue de 5 21M.

= Mejoras estructurales y remodelacidn total de la codna del SPA, colocandn columnas te
acero en fugar de jas de madera, megjpramiento de la cubierty, c<ambio de {3 red
eléctrica, cambic y colococion de porcelamato en todas las paredes antiguas y
reconstiuccion de ios pisos, colocando porcelanato y ubicando desagiies y rejiitas. La
fnversidn fue de § 4104,

a  Adoquinado dei patio de ingreso a la Boleter(a y Departamento de Contabilidad.

» Ampliacidn de la cafeterfa del SPA y cambip de pisos dei drea antigua, colocando
calefaccion radiante, €i valor de asta obra fue de 5 42M.

s Adecyacidn del antiguo dispensario médic para corvertitio en bodega de documentos
de contabilidad v, cambio de 1a cubierta en todo ese sector gue inciuye las habitaciones
ded personal de Seguridad.

» Construccion de cinco plataformas {decks) en el drea de piscinas de 5PA. Costd S15M.

o Ampliacidn dal naroyeadars dal Balneario vy SPA, (alrededor de 1,000 m2)

s Instalacidn de claraboyas con uidric tempiado en el restaurante del Hotel.

s  Construceidon ¥ colocacidn de pasamanos de acero inoxidable en las piscinas del
Baineario y parte del SPA.

«  ManterimiemtO de cocing del Balneario,

s Construceidn de |z bodega de almacenamiento de combustibles.

s Remodelacion total de |la piscima 5 del Balneario, colocando graderlus para estar
dotados de biowers, cambic del mosaico. INversion 5 12M.

» Preventdn de resges naturales debido a un desiave en la quebrada Chiniyacu. Incluyd
ia remocion de escombros y ef reencauzamients del rio, Recibimos apoyo de Ecoluz con
sU maquinaria ¥ operador de {a misma, También se reencauzd el ric en la parte de ia
yertiente de la [sia.

Limpieza ¥ Mantenimiento

a  {reacidn y remodelacién de jardinerla general, mantepimiento correctivo y preventivo
tle equipos.

¢ Mantenimiento general de instalaciones.

= Mejoras en procesos de contrid y supervision de limpleza v mantenimienta de
instaiaciones,

Desarrollo Humano Organizacional




»  Renuncig el Gerente de Recursos Humanos y Sistemas de la empresa. En su reemplazo
se contratd a un Jefe de Sistemas y un Gerante de Recurses Humanos.

« 52 realizd la evaluacidn de desempefo carrespondiente g1 afio 2014.

+ FElaboracién e impigmentacidn de nuevos formates taies como: carta de bienvenida,
aUtorizaciones, permisos, 2ic.

e Contratacidn de un sistema web para realizar prusbas psicotécnicas.

» Capacitaciones: re — induccidn a todo el personal, campafia de ahorro, motivacion,
comité paritario, primeros auxilios, nutricion, Excel, Word, ambiental, uso de productos
de limpieza, etc.

v Creacion de campafias de comunicacion,

e Clases de ihglés parmanantas.

= {(ambic parcial de uniformes por deterioro.

Sistgmas

= Analisis de la red actual.
= (Comprade equipesde compute y software operativos y administrativos.
+ Adquisicidn de software para facturacidn electrdnica.

Situacién Econdmicof/Financiera y proyecciones futuras,

La inflacion del aflo 2014 fue del 3.67%, superior al del afic 2013 gue se ubicd en 2.70. Segln
informacion del Banco Central det Ecuador, en el afo 2013 el PIB incremento con refacicn al
ano 2013 un 4.9%,

Debido a factores externcs, como la baja del precio del petrélen, la devaiuacién de monedas
extranjeras frente gl délar; &l pancorama future es incierto v dependera de los resuitados que
den ias medidas que tome el Gobierno. Se preué que si no existe un incremento sustancial del
pracic del petrdlec e PIB dificiimente crecerd a los niveles que se habia proyectado.

El Gobierno continga  <on & ampliacion de {8 via Pifo — Papallacta, y concluyd la obra de
pavimentacidn de g via Lagura — Papallacta, se presentan como una oportunidad que brindara
mejor accesibilidad del turismo al sector.

ingresos:

Los ingresos netos al 31 de diciembre del 2014 ascienden a 85, 628,501; incrementaron un
12.9% en relacitn al 2fo0 2013.

= Afimentos y Bebid as:



Las ventas obtenidas en alimentos ¥ bebidas al 31 de Diciembre del 2014 incremertaron en un
12% en relacion al afio 20143, alcanzando un total de $1, 703, 617.

Representan el 29.97% de |os ingresos totales de la empresa,
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CENTRD DE INGRESO 2014 %{T0T 2013 %4107 WCVENTAS %

Ventas Restaurante 1 170,047 10% | 152,831 10% 11%
Ventas Restautante 2 1,020,716 £0%| 9082384 &0% 12%
Ventas Kiosco 166,051 10%] 136,929 9% 214
Ventas Cafeteria SPA 347,803 20%i 319,786| 21%:; 9%
TOTAL INGRESOS ASB 1704617 100%| 1517.830] 100% 12%
ABBANGRESOS NETOS TOTALES 20.97% f 30.123%

= Alojamiento:

La verta =n alojamianto del afio 2014 fue de $1, 537,294 sumentando un 6.62% en relacidn al
afo 2013,

Las ventas de alojamiento representan ef 27.01% de los ingresos netos totales de la empresa.
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CENTRO DE INGRESO z014 fTOT 2013 %/TOT INC VENTAS %
Ventas Hotel 942,300 61%] 867,996] 60%] 8.56%
Ventas Cabafias 594,554 39%| 573,900] 40%] 3.68%
TOTAL INGRES0S NETOS ALOJAMIENTO 1,537,204 | 100%| 1,441,896 100% 5.62%
ALOJAMIENTO/INGRESOS NETOS TOTALES 27.02% 28,61%

Las agencias de viaje siguen siendo nuestto mercado principal en ndmero de noches, con et
48% de merrado, seguido del mercado nacional con 42%, el 9% restante son extranjeros y
LOrporativos.

El mercado nacional representa el 51% de las ventas de alojamients, seguide por el de agencias
de viaje con 36%, el 13% restante 500 extranjeros y corporalives.

Forcertaje de ocupacidn:




Con & porcentafe de ocupacion del 70.56%, el ingreso por habitacién ccupada fue de 5112.82,

En el afio 2014, el incremento del 6.62% en ventas se debe a un ¢recimiento del 3.44% en
volumen y 3.18% en precio.

» Balneario y SPA:
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CENTRO DE INGRESD 201a fr1OoT 2013 %/TOT INCVENTAS %
Yentas RBalneario 1,223,175| 66% (1,032,643 65% 18.45%
Ventas SPA 635,130| 34%| 549068 35% 15.67%
TOTAL INGRESDS NETO S BALNEARIO Y SPA 1,858,305 100%| 1,581,716 | 100 17.45%
B&S/INGRESQOS NETOS TOTALES 32.67% 31.39%

Ef incremento en ventas dei 8alneario y SPA fue del 17.49%, alcanzando unas ventas de 31,
853,305,

Baineario y 5PA representan el 31.67% de 105 ingresos netos totales.

En el 8aineario, se incrementaron ios precios un 8.80%. El 91% del mercadeo del balneario es
nacionzal, y un 9% receptivo,

En el drea termo Midica del SPA se Tncrementaron los precios un 10.48%. La afiuencia de
clientes aumentd en 1141 personas. '

s Ciub Termal;
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CENTRO DE INGRESQ 2014 /TOT - 2013 %/TOT INCVENTAS %
Ventas Club Termal | ad9,208| 24%| 395401 25%] 13 58%
TOTAL INGRESOS NETOS5 CLLIB TERMAL | 249,208] 100%| 395.401] 100% 13.58%
CLLB TERMAL/INGRESOS NETDS TOTALES | 7.50% 7.85%

Fi crecimients en ventas del club termal fue del 13.58%, registrando una venta de $449, 108,
Representa of 7.90% de ios ingresos netos totales,

» Ganaderia y Agricultura;



Los ingresos te agricuttura y ganaderia en el aho 2014 fueron de $56, 178, decrecen en relacion
al afio 2013 en &8, 709.

»  {(Hrosingresas;

En el 2014 se reconociercn otros ingresos por $82, 999, registrando un incremento de 45,055
en refacidn al afio 2013,

Costos y Gastos:

s Sueldos directos y Administracion Papallacta - Guito:

| inGResos 5,688,501| 5039674| 648,827 12.9%
CENTRO QE COSTQ
R1 61,843 58,217 3,626 6.2%
R2 432,073 377,932 54,141 14.3%
Kiosto 57,170 45 020 12,150 27.0%
Balneario 215,311| 203,305 12,006 5.9%
Hotel 306,162 | 294,215 11,947 4.1%
5PA 126,687 48,387| 7B300| 151.8%
Cafeteria SPA 73,359 31,500 41,859| 132.9%
Ganaderia 26450 23,752 2,699 11.4%
Agricultura 7878 6,039 1,839 C20.4%
Club Termai 232,326 149,906 2,419 55.0%
Wentas 142,970 133,504 9,466 7.1%
Adm. Papallacta 255,755 260,112 -4,363 -1.7%
Adra, Duiko L 1796d] 17615 561 33%
TOTAL 1,955,049 1,649 522 305,528 18.52%

Los sueldos directos y administrativos Papallacta - Quito en el afio 2014 llegaron a 51, 955,045;
representaron un 18.52% mds que en el afio 2013 que fueron de 51, 949,522; |os sueldos
directos y administratives representan um 34.37% de los ingreses; en el afio 2013
representaron e 32.73% de Jos ingresos.

s Materia Prima;

Los costos de materia prima incrementaron 11.74% en relacién al afio 2013; representan un
5.3% de |los ingresos.



e
Diciemb

*FR CDRIN
Diciembre 13 | Diferencia | % Difer

INGRESOS NETO5 5,688,501 5,039,674| 648,827 | 12.87%
_
CENTRO DE COSTO | DIC 2014 DIC 2013 DIF ‘% DiF
R1 43,994 42,977 78261 20.9%
R2 265,760 249,952 12,357 5.2%
Kiosco 65,668 54,849 13,972| 34.2%
Balneario 8,897 5,950 3085 78.4%
Hotel 31,426 14,807 -2,428| -14.1%
SPA 25,279 20,008 3,037 17.9%
Cafeterla SPA 60,756 59,119 10,412| 21.4%
GGanaderia 9,301 5,374 3,138, 96.9%
Agricultura 256 418 B8 -13.7%
Club Termal 14,399 15,523 5,026 -24.0%
TOTAL 525,737 471,388 55,357 | 11.74%
MAT PRIMA/ ING 9.3% 9.4% 0.1%

Gastos de Dperacidn:

Los gastas de aperacidn correspondientes al afio 2014 fueron de 5727, 413, se registra un

decremento an refacidn al afio 2013 por $79, 546.

Representan &l 14.4% de [os ingresos totales.

2D14 13 | Oiferencia | Difer
[INGRESUS NETOS 5,039.674| 4,764,524 275150 5.8%
CENTRO DE COSTO 2014 2013 DIF | %DIF
R1 21,128 17,898 3,229, 18.0%
R2 138,516 123,626 12,850! 12.0%
Kiosoo 12,731| 12,464 2661 2.1%
Balneario 93,844 66,570| 26,873 40.1%
Hotel 190,071 200898| -10,527! -5.2%
SPA 88,058| 141,352| -53,293) -37.7%
Cafeteria 5PA 59,331 55,580 -7,249} -10.9%
Ganaderia 7,564 9,239 1,274 -12.8%
Apricultura a3 il 82 : 767.8%




Club Termal 51,973| 101,463, -49.489| -48.8%
Otros Gastos de Operacién 63,704 65,758] -3,054| -46%
TOTAL 727,413| 806,959 -79,546| -10%
GASTOS DE OP/ VTA 14.4% 16.9%: -2.5%

Utilidad 0 perativa:

La utilidad gperativa asciende a $2, 489, 506, registrando un incremento de 5374, 348; un
17.8% mds gue en el afo 2013,

Gastos de Ventas:
Los gastos de ventas, incrementan un 2.7%, llegandg a $40, 365; 51,076 mas gue en &l 2013,

Se registrarGn COMisiones en venta por 511, 935, publicidad y propaganda 523, 812,
atcjamiento y hospedaje, entre otras.

Gastas Generales Papallacta y Quito:

Los gastos geénerales de Fapallacta registrados en el afic 2014 fueron de $422,661 un 17% de
ihcremento an relacidn al ano 2013.

Los gastos generales Quito fuercn de $64, 097, se mantienen similares a los del afc 2013.

Gastos Financieros:

Existe un ipcremento de $32, 870 en intefeses, comisiones y gastos bancarics; las comisiones
de tarjetas de crédito se incrementaron 2.3% en relacién al afic 2013,

Ltilidad Bruta:

La utilidad hruta del anc 2014 es de 51, 352,046, representa el 23.8% de |os INRrESOs; SUPEFIGT
a la dol afio 2013 de 5272687, vs decirun 25.5% mas que en el ano 2013,

BALANCE QE SITUACION:
ACTIVOS:

Ei activo al 31 de diciembre del 2014 es de 57, 9732, 268; superior al del afic 2013 en $177, 055.
Existe un decremento en el active corriente de $172,126 principafmente per una reduccion en
las cuentas de efectivo y equivalentes de efectivo por 281,545, El active fijo crece en
5349180 debido a las inversiones a largo plazo en el proyecto 2abus por $280,000; y
construcciones, remodelaciones realizadas durante el afio 2014,



PASIVOS:

El pasive cortiente es de 1, 019, 341; se incrementd en 571, 399 en relacidn al afo 2013,
principalmente por un incramento en impuestos ¥ beneficios sociales por pagar.

El pasivo a large plazo decrace en $36, 400; esto sa debe a la reduccién de préstamos bancarios
en 5107, 776. La provisidin de jubilacién patronal v desahucio incrementa en $71, 376,

PATRIMIONIC:

£l patrimonio asciende a $6,069,310; tiene un incremento de 5142055 en relacidn al =fio 2013.
£l patrimonio se incrementa por los resultados del ejercicio por $168,305; y, existe un
decramento por resultados de ejercicios anterfores de $26, 250, quedendo un saldo de pérdida
de ejercicios anteriores de $19,811; se reducen principalmente por perdida actuarial
reconocida.

De-acuerdo al marco legal se debe llegar 2 tener como reserve legal &l 50% deal capital suscrito,
es decir, 5575, 000. La reserva legal del afic 2014 es de 5575, Q0C; por tal motivo, |2 misma
estd &l maximo exigido por la ley.

La utilidad bruta del afic 2014 es de 51,352, 046; el 15% de participacidn de trabajatores $202,
807; el impuesto a la renta causatio 5274, 337, Existe un Incremento porcentuzt en el impuesto
g la renta causado del 22% al 22.90% por la aplicacién da la ley arganica da incentivos a ia
produccion y prevencion del fraude fiscal, articulo 17. Reprasentando un incremento de
510,782 por efectos de asta ley: v, finalmente un incremeanto total de impueste a @ renta
ceusado en relacién al afio 2013 por $65,179.

Le utilidad = disposicién de los socios correspondiente al ejercicio 2014 es de $874,902;
representa un aumenio de $168,305 con relacion a [a del ejercicio econdmico del 2013. Pongo
g su consideracidn el desting de los resultadaos de gjercicio econdmico 2014,

Quito, 23 de marzo del 2015

Atentamente,

Diego Zaldumbide Berbiela

Gerenta
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COMPARATIVO PERDIDAS ¥ GANANCIAS ACLIMULADO ENERO-DICIEMBRE 2014-2013

[concePTO | Diciembre 14| % | Diciembre 13 | % | Diferencia | % Difer |
INGRESOS NETOS 5,688,501 100 5039674 100 648,827 12.9%
Ventas Restauraﬁt?'l 1700871 3.0 152,831 3.0 17,216 11.3%
Ventas Restaurante 2 1,020,716f 17.9 908,284 18.0 112,432 12.4%
Ventas Kiosko 166,051 2.8 136,929 2.7 29,122 21.3%
Ventas Balneario 1,223,175 21.5 1,032,648 20.5 190,526 18.5%
Ventas Hotel 842,300 16.6 857,996 17.2 74,204 8.6%
Ventas SPA 635,150 11.2 549,068] 10.9 86,062 15.7%
Ventas Cafeteria SPA 347,803 612 315,786 6.3 28,017 B.8%
Ventas Ganaderia 50,612] 0.9 57.519] 11 -6,907] -12.0%
Ventas Agricultura L.h66 0.1 7.368| 0.1 -1,802 -24.5%
Ventas Ciub Termal 449108 7.9 395 4p1| 7.8 53,708 13.6%
Wentas Cabafas 594 894| 10.5 573,800 114 21,094 3.7%
Otros ingresos 82,999 1.5 37944, 0.2 45,055 118.7%
[cosTos 3,207,995 | 56.4| 2933515] 582] 274479|  9.4%|
Casto R1 127,965| 75.3 119,093| 77.9 B,372 7.4%
Sueldos 61,843| 36.4 58,217| 38.1 3626 6.2%
Materia prima 44,994 26.5 42,977 28.1 2,017 4.7%
Gastgs de operacién 21,128| 124 17,898| 11.7 3,229 18.0%
Utiiidad R1 42,082 24.7 33,738| 221 8,344 24.7%
Costo R2 836,350| 21.9 751,511 827 84,839 11.5%
Sueidos 432,073| 42.3 377,932 416 54,141 14.3%
Materia prima 265,760} 26.0 249,852 27.5 15,808 6.3%
Gastos de operacidn 138516 13.6 123,626 136 14,890 12.05
Utilidad R2 184,366| 18.1 156,774 17.3 27,593 17.6%
Costo Kiosko 135,569 Bl.é6 112,334| 82.0 23,235 20.7%
Sueidos 57,170 344 45020] 329 12,150 27.0%
Materia prima 65,668 39.5 54 849| 40.1 10,819 18.7%
Gastos fde pperacitn 12,731 7.7 12,4e4| 9.1 266 2.1%

Utilidad Klosko 304821 18.4 24,595} 18.0! 58860 239%
Coste Balneario 318,052; 26.0 211.226| 26.8 40,826 14.7%
Sueldos 215,311 176 203,305] 19.7 12,006 5.9%
Materia prima ag9y 07 £850| 0.7 1247 2R.0%
Gastos de aperacion 9384 7.7 66,970 6.5 26,873 40.1%
Utilldad Balneario 905,123 74.0 755,422| 73.2 149,701 19.8%
Costo Hetel 527,658| 56.0 509,520! 58.7 18,038 3.5%
Sueidas 306,162| 32.5 294,215/ 33.9 11947 4.1%
Materia prima 31,426 3.3 14,807 1.7 16,618 112.2%
(astas de operacion 190,071 20.2 200,598| 23.1 -10,527 -5.2%
Utilidad Hotel 414642 430 358,376| 41.3 56,266 15.7%
Casto 5PA 240,025! 37.3 205,748| 38.2 30,277 14.4%
Eueldos 126,687 19.9 418,387| 8.3 78,3001 161.8%




Materia prima 25,275 4.0 20,008 36 5,270 26.3%
Gastos de operacidn 88,058 13.9 141,352| 25.7 -533,283] -37.7%
Utilidad SPA 395,105| 62.2 339,320 61.8 55,785 16.4%
Costo Cafeteria 5PA 193,447| 55.6 157.200| 49.2 36,246 23.1%
Sueldos 73,359 211 31,500 4.9 41,859| 132.9%
Materia prima 60,756 17.5 59,119| 18.5 1,637 2.8%
Gastos de operacion 59,331 17.1 66,580 2.8 2,245 -10.9%
Uilidad cafeteria SPA 154,357| 44.4 162,586| 50.8 -8,229 -5.1%
Costo Ganaderla 43,715| 86.4 359,364| 68.4 4,351 11.1%
Sueldos 26,450| 52,3 23,752} 41.3 2,699 11.4%
Materia prima 9,301 18.4 6,374 111 2,927 45,9%
Gastos de operacidn 7964 15.7 9239 161 -1,274)  -13.8%
Liilidad Ganaderia 6,897 13.6 18,155| 31.6 -11,253| -62.0%
Costo Agricuttura 8,227] 147.8 6,463| B7.8 1,759 27.2%
Sueldos 7,878} 141.5 6,039 B82.0 1,839 30.4%
Materia prima 256 4.6 418| 5.7 1621 -38.7%
Gastos de operacion 93 1.7 11| 0.1 82| 767.8%
LHilidad Agricuitura -2,661[ -47.8 9500]| 12.2 -3,561 1.0
Costo Club Termal 253,698, 6b.5 267,292| B7.6 31,406 11.7%
Sueidos 232,326 51.7 145,306| 37.9 82,419 55.0%
Materia prima 14,389 3.2 159231 4.0 1,524 -5.6%
Gastos de operacion 51,973 116 101, 463| 25.7 49,489 48.8%
Utilidad Club Termal 150,410] 335 128,108| 32.4 22,301 17.4%
Casto alquiler Cabarias 414,584| 69.7 416,002| 72.6 -2,318 ~{.6%
Uilidad Cabanias 180,410| 30.3 155,998 27.4 23,412 14,.9%
Otros Gastos Operativos

(Tasas, pumbscs, cuotas, imp. Muh.) 63,704 10.7 66,758 11.6 -3,0584 1.6%
(UTILIDAD DPERATIVA 2,480,506 | 43.6 | 2,106,159| 41.8| 374348 17.8%]|
GASTDS DE VENTAS 183,336 | 3.2 172794| 3.4 10,542 &.1%
Sueldos de Ventas 142970 2.5 133,504 2.6 9,466 7.1%
(Gastos de Ventas 40,365 0.7 35,285| 0.8 1076 2. 7%
GTOS ADMINISTRATIVDS 759,578 FO4455 | 14.0 55122 7.8%
Sueldos Adm. Papallacta 255,755 4.5 260,118 5.2 -4,363 -1.7%
Gtos. Generales Papall. 422,661 7.4 362,650 7.2 59,971 156.5%
Sueldas Adm. Quito 17,064 0.3 17625 03 56l -3.2%
Gastos Generales Cuito 64097 1.1 64,022 1.3 76 0.1%4
GASTOS FINANCIER DS 184,997 149,946 3.0 35,051 23.9%
Intereses, comisiones,gtos 87,622 15 t4,751 1.1 12 870 60.0%
Comisighes tarjetas CR, 97,375 17 95,194 19 2,181 2.3%
[GTOS EXTRAORDINARIOS | 5501 0.0 1605 o0.0] .1,055| -65.7% |
|UTiLioAD/(PERDIDA) [ 1,352,046 | 23.3] 1,077,359| 21.4| 274687| 25.5%|
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