
Señores Accionistas 

De conformidad con io previsto en el articulo 231 y 289 de la ley de compañías, resolución No 
SCV — DNCDN — 14 — 014 de ía Superintendencia de Compañías y Vatores, Art 36 - Grabación 
de las sesiones de junta general, se pone a consideración de la junta General Ordinaria de 
Accionistas de Termas de Papallacta SA el informe de labores de la Admimistración 
correspondiente al año 2014 

Introducción 

La mformación contenida en los presentes estados financieros, correspondientes al año 2D14 
está registrada en base a las Normativas Internacionales de Información Financiera 

informe de gestión, actrerdades pnncipales realizadas durante el año 2014 

Responsabilidad Social Empresarial 

a) Sostemibiidad 

+ Cumplimiento del caiendario de acteadades socio ambientales 
+ Apoyo a ta comunidad en proyectos turisticos, educativos, de arte, cultura y de 

solidaridad 
+ Continuamos con ía certificación “Smart Voyager” y actividades del plan de manejo 

ambiental 

b) Seguridad y Salud Ocupacional 

» Capacitaciones y Entrenamiento 

+ Dotación de equipos de proteceron personal 
» Análisis de aguas 
» Recarga de extintores 
+ Exámenes ocupacionales anuales, de mgreso y salida 
+ Aprobación del Comité de Seguridad y Salud 
+ Desarrollo de ¡vegos deportivos 
» Aprobación del Reglamento Interno de Seguridad y Salud, mediciones de rudo, 

¡iuminación y riesgos ergonómicos 
+ Medicinas e nsumos medicos 

+ Reuntones de comite de Seguridad y Salud Ocupacional 

Mercadeo y Venta:



Elaboración del Plan de Mercadeo Turismo Naciona! 
Promociones pagina web, de Balneario, SPA y Alojamiento 
incentwar las visitas al Balneario y SPA por el dra, buscando estrategras de publicidad 
efectvas 
Community Management Creación de contenido, respuesta y momitoreo informe 
mensual del manejo, productos Balneario, SPA, Alojarmento 
Participación en la feria Travel Mart en Argentna, cudad de Salta. 

Contabilidad y Auditoría 

Mejoras en procesos de conciliaciones bancarias, cuentas por cobrar 
Pago de impuestos prediales, permisos de funcionamiento, impuesto a la renta, patente 
anual de funcionamuento, 1 $ mil sobre los activos, Ministeno de Tunsmo, Senagua, 
tierras rurales, Superintendencia de Compañías, etc 
Cancelación de obligaciones puntuales con nuestros proveedores, análisis y 
cumplimento de plazos 
Control de costos a traves de las recetas de los productos. 
Cuadre de caja diano, reutsión de mayor, sistema y físico. 

Operaciones 

Reuntones Operativas semanales, mejora continua 

Elaboracion e implementación de formatos de control de hmpieza, mantenimiento, ete 
Mejoras en procesos de recepcion de mercadería y contro! de proveedores 
Compra de equiparmento para diferentes áreas de la empresa, como por ejemplo 
refrigeradora industrtal para la cocina del balneario, lavadora y secadora industrial para 
lavandena, campana de extracción en la cafeteria del SPA, coches de equipaje para el 
hotel, ete 
Se cambiaron sillas y mesas det balneario, cambio de lenceria y Otros en habitaciones de 
Jacuzal y Suttes, adquisición de almohadas, toallas, etc 

Mantenimiento y Construcciones 

Se termmaron los trabajos en la nueva boletería (construcción de muros de predita, 
mstalación eléctrica, sanitarios, colocacion de tornos, divisiones de vidrio, etc) El valor 
final de esta obra ascendió a $ 106M 
Reconstrucción y remodelación del antiguo kiosco, al cual se trasladó el dispensaro 
medico del balneario La inversión fue de $ 14M.



+ Reconstrucción y remodelación de le piscina Mo 5 del SPA Se tis00 que fundir vna 
nueva losa, rediseño del intenor de la piscina para dotarle de áreas y equipamiento de 
chorros a presion, blowers e hidrojets Se cambió todo el mosaico y colocó de 
Hurminación interna El costo fimal fue de $ 21M. 

+ Mejoras estructurales y remodelación total de la cocma del SPA, colocando columnas de 

acero en lugar de las de madera, mejoramiento de la cubierta, cambio de la red 
eléctrica, cambio y colocacion de porcelanato en todas las paredes antiguas y 
reconstrucción de los prsos, colocando porcelanato y ubicando desagúles y reyilas, La 
inversión fue de $ 41M. 

«  Adoquinado dei patio de ingreso a la Boletería y Departamento de Contabilidad 
+ Ampliación de la cafetería del SPA y cambio de pisos del área antigua, colocando 

calefaccion radiante, El valor de esta obra fue de $ 42M 
+ Adecuación del antiguo dispensario médico para corvernrlo en bodega de documentos 

de contabilidad y, cambio de 1a cubierta en todo ese sector que incluye las habrtaciones 
del personal de Seguridad 

» Construccion de cinco plataformas (decks) en el área de piscinas de SPA Costó $15M, 
»  Ampliacióndel parqueadero del Baíneano y SPA (alrededor de 1 000 m2) 
+ Instalación de claraboyas con vidrio templado en el restaurante del Hotel 
» Construcción y colocación de pasamanos de acero moxidable en las piscinas del 

Balneario y parte del SPA 
« Mantenimiento de cocma del Balneano, 
+ Construcción de la bodega de almacenamiento de combustibles 
+ Remodelacion total de la piscina 5 del Balneario, colocando graderlos para estar 

dotados de blowers, cambio det mosatco Inversion $ 12M 
» Prevención de riesgos naturales debido a un deslave en la quebrada Chimyacu Incluyó 

la remocion de escombros y el reencauzamiento del rio Recibimos apoyo de Ecoluz con 
su maquinaria y Operador de la misma También se reencauzó el rio en la parte de la 
vertiente de la [sta 

Limpieza y Mantenimiento 

« Creación y remodelación de jardínerla general, mantenimiento correcto y preventivo 
de equipos 

+ Mantenimiento general de instalaciones 
= Mejoras en procesos de control y supervision de limpieza y mantenimiento de 

instalaciones, 

Desarrollo Humano Organizacional



=  Renuncio el Gerente de Recursos Humanos y Sistemas de la empresa En su reemplazo 
se contrato a un Jefe de Sistemas y un Gerente de Recursos Humanos 

+ Sereañizó la evaluación de desempeño correspondiente al año 2014 
+ Elaboración e implementación de nuevos formatos tales como carta de bienvenida, 

autorizaciones, permisos, etc 
+ Contratación de un sistema web para realizar pruebas psicotecnicas 

+ Capacitaciones re — inducción a todo el personal, campaña de ahorro, motivación, 
conté paritario, primeros auxilios, nutrición, Excel, Word, ambiental, uso de productos 
de limpieza, etc 

+ Creación de campañas de comunicacion. 
+ Clases de Ingles permanentes 
+ Cambio parcial de uniformes por detersoro 

Sistemas 

+ Analisis de la red actual 
+ Compra de equipos de cómputo y software operativos y administrativos 
+ Adquisicion de software para facturación electrónica 

     

ituación Económuco/Financiera y proyecciones futuras. 

La inflacion del año 2014 fue del 3 67%, superior al del año 2013 que se ubicó en 2 70 Según 
nformación del Banco Central del Ecuador, en el año 2013 el PIB incremento con relacion al 
año 2013 un 4 9%, 

Oebido a factores externos, como la baja del precio del petróleo, la devaiuacion de monedas 
extranjeras frente al dólar, el panorama futuro es incierto y dependera de los resultados que 
den tas medidas que tome el Gobierno Se preue que s no existe un incremento sustancial del 
precio del petróleo el PIB dificiimente crecerá a los niveles que se habia proyectado 

El Gobierno continúa con la ampliacion de la vía Pifo — Papaliacta, y concluyó la obra de 
pavimentación de la vía Laguna — Papallacta, se presentan como una oportunidad que brindará 
mejor accesibilidad del turismo al sector 

Ingresos: 

Los ingresos netos al 31 de diciembre del 2014 ascienden a $5, 688,501, incrementaron un 
12 9% en relacion al año 2013 

a Alimentos y Bebidas:



Las ventas obtenidas en alimentos y bebidas al 31 de Diciembre del 2014 incrementaron en un 
12% en relacion al año 2D13, alcanzando un total de $1, 704, 617 

Representan el 29 97% de los ingresos totales de la empresa 

SN 

  

  

  

  

    
  

  

CENTRO DE INGRESO 20014 %4fTOT 2013  AfOT INCUENTAS% 
Ventas Restaurante 1 170047] 10%] 152,831] 10% 11% 
Ventas Restaurante 2 1020,716] $ow| 9ng284| 60% 1% 
Ventas Kiosco 166,051 10%] 136,929 9% 21% 

Ventas Cafeteria SPA 347,803 20%j 319,786 21% 9% 

TOTAL INGRESOS AS:B 1,704 617 [ 100%| 1,517,830| 100% 12% 

A8B/1NGRESOS NETOS TOTALES 29.97%; 30.125               

+ Alojamiento: 

La venta en alojamiento del año 2014 fue de $1, 537,294 aumentando un 6 62% en relacion al 
año 2013 

Las ventas de alojamiento representan el 27 013% de los ingresos netos totales de la empresa 
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CENTRO DE INGRESO 2014 fTOT 2013 9%/TOT INC VENTAS % 

Ventas Hotel [ 9a2,300[ 61%] 867,996] 60%] 8.56%, 
Ventas Cabañas ['ssas9a] 39%| 573,9b0[ 40%] 3.68%] 

TOTAL INGRESOS NEFOS ALOJAMIENTO 1,537,294 | 100% |1,441,896| 100% 562% 

ALOJAMIENTO/INGRESOS NETOS TOTALES 27.02% 28.61%             
  

Las agencias de viaje siguen siendo nuestro mercado principal en numero de noches, con el 
48% de mercado, seguido del mercado nacional con 42%, el 9% restante son extramjeros y 
corporatwos 

El mercado nacional representa el 51% de las ventas de alojamiento, seguido por el de agencias 
de viaje con 36%, el 13% restante Son extranjeros y corporativos 

Porcentaje de ocupacion 
  

Promedio Anual %_| 66.31 68 41 7056 
  

         



Con el porcentaje de ocupación del 70 56%, el mgreso por habitación ocupada fue de $112 62 

En el año 2014, el incremento del 6 62% en ventas se debe a un crecimiento del 3 44% en 
volumen y 3 18% en precio 

» Balneario y SPA: 
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CENTRO DE INGRESD. 2014 fTOT 2013 %/TOT INC VENTAS % 

Ventas Balneario 1,223,175| 66%|1,032,648|_ 65% 18 45% 
Ventas SPA 635,130] 34%| 549/068| 35% 15 67% 

TOTAL INGRESOS NETOS BALNEARIO Y SPA | 1,358,305 100%| 1,581,716] 100% 17.49% 
B85/INGRESOS NETOS TOTALES 32.57%. 31.39%             
  

El incremento en ventas del Balneario y SPA fue del 17 49%, alcanzando unas ventas de $1, 
858,305 

Balneario y SPA representan el 31 67% de los Ingresos netos totales 

En el 8alneano, se incrementaron los precios un 8 80% El 91% del mercado del balneario es 
nacional, y un 9% receptivo 

En el área termo ludica del SPA se incrementaron los predios un 10.43% La afuencia de 
clientes aumentó en 1141 personas 

+ CubTermal: 

  

  

  

  

A A A er 
% 

CENTRO DEINGRESO 2014 fTOT _ 2013 %/TOT INC VENTAS % 
ventas Club Termal [+49,108[ 24%] 395,401[ 25%] 13 58% 

TOTAL INGRESOS NETOS CLUB TERMAL. | 429,108] 100%] 395,01] 100%! 13 58% 
CLUB TERMAL/INGRESOS NETDS TOTALES [7.90% 7.85%               

El crecimiento en ventas del club termal fue del 13 58%, registrando una venta de $449, 108 
Representa el 7 90% de los ingresos netos totales 

» Ganadería y Agricultura:



Los ingresos de agricultura y ganaderia en el año 2014 fueron de $56, 178, decrecen en relacion 
al año 2013 en $8, 709 

+ Otrosingresos, 

En el 2014 se reconocieron otros ingresos por $82, 999, registrando un incremento de 45,055 
en relación al año 2013 

Costos y Gaste 

  

+ 5ueldos directos y Administración Papallacta - Quito: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

asresos 5,688,501| 5,039,674] 648,827 12.9% 

CENTRO 0E COSTO. 

RI eses]  se207| 3,626 62% 
R2 432,073. 377,932 54,141 143% 

Kiosco. 57,170 A5.020/ 12/4501 270% 
Balneario 215,311 203,305 12,006 59% 

Hotel | 306162] 2942151 11,947 21% 
SPA 126,687 48,387 78,300 161 3% 

Cafetería SPA 7B359] 31s00| 01859 1329% 
Ganaderia 26450| 28752] 25699 114% 
Agricultura 7,878 639] 1839] 304% 
Club Termal 232,326| 199906] 82,419] 550% 
Ventas 142,970 133 504 9,4661 71% 

Adm Papallacia 255755] 260,118] 4,363) -17% 
Adm Quito 17964! 17,625 561 31% 

TOTAL 1,955,049 1,649,522 305,528 18.52%     
  

Los sueldos directos y administrativos Papallacta - Quito en el año 2014 llegaron a $1, 955,049, 
representaron un 18 52% más que en el año 2013 que fueron de $1, 649,522, los sueldos 
directos y admimstratwos representan un 3437% de los ingresos; en el año 2013 
representaron el 32 73% de los Ingresos 

+ Materia Prima: 

Los costos de materia prima incrementaron 11 74% en relación al año 2013, representan un 

9 3% de los ingresos



  

Diciembre 34 | Diciembre 43 | Diferencia |% Difer 

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

    

INGRESOS NETOS 5,688,501 5,039,674 548,827 | 12.87% 

CENTRO DE COSTO | DIC 2014 DIC 2013 DIF 9% DIF 

Ri 49,998 32,977 7,426, 20.9% 

RZ 265,760. 249,952 12,357, 5 2% 

Kiosco 65,668 54,849 13,972| 34 2%; 

Balneario 8,897 63so| 3/0s5| 78,4%] 
Hotel 31,426 16.807|  2428| 141% 
SPA 25,279 20,009 3/037| 17 9%: 

Cafetería SPA. 60,756 59,119 10,412] 21 99% 

Ganaderia 9,301 6,374] 3138] 969% 
Agricultura 256 418 66) -13 7%) 
Club Termal 14,399 15,923| _ -5/026: 24.0% 

¡TOTAL 526,737 471,388 55,357| 11.74% 

MAT PRIMA/ ING 9.3% 9.4% | 0.1%           
  

Gastos de Operación: 

Las gastos de operacion correspondientes al año 2014 fueron de $727, 413, se registra un 
decremento en relación al año 2013 por $79, 546 

Representan el 14 4% de los mgresos totales 

  

  

  
  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

        

% 
2014 | 2013 |Qiferencia| Difer 

[Iuoresos NETOS 5,039,674|4,764,528| 275,150, 5.8% 

CENTRO DE COSTO 2014 2013 DIF 26DIF 

Ri 21,128 17,898 3,229 180% 

22 158516] 123,626] 19890] 120% 
Kiosco 12,731 12,464 2661 21% 

Balneario 93608| 66970] 26,873) 40.1% 
Hotel 190,071] 200,598 | -10,527) -52% 

SPA 88/058| 141,352] -53,293| -37 7% 
Cafeteria SPA 59,331 66,580. -7,249| -10 9% 

Ganadería 7964| 9339| 13741 138% 
¡Agricultura 3 11 82 7673%   
  

 



  

  

  

    

Club Termal 51,973) 101,463 49,489| -48.2% 
Otros Gastos de Operación $63,704] 66,758 -3/054| 46% 

¡TOTAL 727,413| 806,959 -79,545| -10% 
GASTOS DE 0P/ VTA 14,4%] 16.9% 2.5%           

Utilidad Operativa 

La utilidad operatiwa asciende a $2, 489, 506, registrando un incremento de $374, 348, un 

17 8% más que en el año 2013 

Gastos de Ventas 

  

Los gastos de ventas, incrementan un 2 7%, llegando a $40, 365 $1,076 mas que en el 2013 

Se registraron comisiones en venta por $11, 935, publicidad y propaganda $23, 812, 
atojamiento y hospedaje, entre otros 

Gastos Generales Papallacta y Quito 

Los gastos generales de Papallacta registrados en el año 2014 fueron de $422,661 un 17% de 
incremento en relación al año 2013 

Los gastos generales Quito fueron de $64, 097 se mantienen similares a jos del año 2013 

Gastos Financieros: 

Existe un incremento de $32, 870 en intereses, comisiones y gastos bancarios, las comisiones 
de tarjetas de crédito se incrementaron 2 3% en relación al año 2013 

Utilidad Bruta 

La unidad bruta del año 2014 es de $1, 352,046, re presenta el 23 8% de los mgresos, superior 
a la del año 2013 de $272,687, es decir un 25 5% mas que en el año 2013 

BALANCE OE SITUACION 

ACTIVOS 

El activo al 31 de diciembre del 2014 es de $7 972, 368, superior al del año 2013 en $177 055 
Existe un decremento en el activo corriente de $172,126 principalmente por una reducción en 
las cuentas de efectivo y equivalentes de efectivo por $81,545 El activo fio crece en 
$349,180 debido a las inversiones a largo plazo en el proyecto Zabus por $280,000, y 
construcciones, remodelaciones realizadas durante el año 2014



PASIVOS: 

El pasivo corriente es de 1, 019, 341, se incrementó en $71, 399 en relación al año 2013, 
principalmente por un incremento en impuestos y beneficios sociales por pagar 

El pasivo a largo plazo decrece en $36, 400, esto se debe a la reducción de préstamos bancarios 
en$107,776 La provistón de jubilación patronal y desahucio incrementa en $71, 376 

PATRIMONIO 

El patrimomo asciende a $6,069,310, tiene un incremento de $142,055 en refación al año 2013 
El patrimomo se incrementa por los resultados del ejercicio por $168,205, y, existe un 
decremento por resultados de ejercicios anteriores de $26, 250, quedando un saldo de pérdida 
de ejercicios anteriores de $19,811, se reducen principalmente por perdida actuarial 
reconocida 

De acuerdo al marco legal se debe llegar a tener como reserva legal el 50% del capital suscrito, 
es decir, $575, 000 La reserva legal del año 2014 es de $575, 000, por tal moto, la misma 
está al máximo exigido por la ley 

La utilidad bruta del año 2014 es dle $1,352, 046; el 15% de participacion de trabajadores $202, 
807; el impuesto a la renta causado $274, 337, Existe un incremento porcentual en el impuesto 
a la renta causado del 22% al 22.90% por la aplicación de la ley orgánica de mcentivos a ta 
produccion y prevencion del fraude fscal, artículo 17 Representando un incremento de 
$10,782 por efectos de esta ley, y, finalmente un incremento total de impuesto a la renta 
causado en relación al año 2013 por $65,179 

La utilidad a disposición de los socios correspondiente al ejercicio 2014 es de $874,902; 
represente un aumento de $168,305 con relacion a la del ejercicio económico del 2013 Pongo 
a su consideracion el destino de los resultados de ejercicio económico 2014 

Quito, 23 de marzo del 2015 

Atentamente, 

Diego Zaldumbide Berbiela 

Gerente



COMPARATIVO PERDIDAS Y GANANCIAS ACUMULADO ENERO-DICIEMBRE 2014-2013 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

[concerto [ Diciembre 14] % | Diciembre 13] %_ ] Diferencia [ % Diter | 

[INGRESOS NETOS $:688,501 | 100 3.039, 674] 100] 648,827] 12.9% 
Ventas Restaurante 1 170,047] 30] 157,831) 3.0/17216/ 113%] 
Ventas Restaurante 2 1020,716| 17.9 908,284| 180| 1121432] 124%] 
Ventas Kiosko 166,051] 29] 136,929) 27/2912] 213%] 
Ventas Balneario 1,223,175] 215 1032,648| 205] 190,526] 185%] 
Ventas Hotel 942,301 166] 867,996| 172] 74,308] 85% 
Ventas SPA 635,130| 132 sa9.068l 109| 86.062) 157% 
Ventas Cafeteria SPA 347,803| 6 1] 319,786| 63| 28017) 88%] 
Ventas Ganadena 50,612] 09 57,519) 11] -6.907| -12 0% 
Ventas Agricultura 5,566] 01 7,368] 01 1802| 24 59%] 
Ventas Club Termal 249,108| 73] 395,401] 78] 53,08] 136%] 
Ventas Cabañas 594,994] 105 573,900) 114] — 21094| 37%] 
Otros Ingresos 82,999] 15 37,344) 08[ 45.055] 1187% 

[cosros [ 3,207,995] 56.4] 293,515] 582] 274479] 94%] 

[Cesto RI 127,965] 75.3] 119,093| 77.9 B,872] 7.4%] 
Sueldos 61,843| 36.4 58,217) 381 3.626] 62% 
Materia prima 2a,994| 265 22,977| 281 2.017] 47%] 
[Gastos de operación 21,128| 124 17898| 117| 3209) 180% 
Utilidad RI 42.082| 24.7 33,738| 22.1 8,344] 24.7% 

[Costo RZ 636,350] 81.3] 751,511] 82.7] 84,839] 11.3%] 
Sueldos 432.073] 42.3 377,932) 416| 54141] 143%] 
Materia pnma 265,7601 26.0] 249,952) 275| — 15,808/ 63% 
[Gastos de operación 138,516) 13 6] 123626| 136| — 14890] 120% 
Utiñidad R2 184,366| 18.1 156,774) 17.3] 27598) 17.6%] 

Costo Kiosko 135,569] 81.6] 112334| 820] — 233285] 207%] 
Sueldos 57,170| 344] asozo| 329] 12150 27.0%] 
Materia prima 65,668| 39 5 54,849| 401| 10,819 19 7%] 

[Gastos de operación 127311 77 12,454] 91 266| 21%] 
Uulidad Klosko 30482| 18.4 24,595| 18.01 5A56| 239% 

Coste Balneario 318,052]_26.0] 277,106] 268] — 0,826| 14.7%] 
Sueldos 215311] 176 203,305[ 197] 12006] 59%] 
Materia prima 8,897| 07 6950/07 1947| 280%] 
Gastos de operación 93844] 7.7 66970] 65] 26873] 401%] 
Utilldad Balneano. 905,123] 74.0) 755,422| 73.2] 14,701] 198% 

[Costo Hetel 527,658| 56.8] 509,520] 58.7] 18,038] 3.5% 
Bueldas 306,162] 32.5] 294,215) 339) 11947] 41%] 
Mateña prima 31,426| 33 14,807] 17| 16,618] 112.2% 
[Gastos de operación 180,071] 20.2 200,598| 23 1/7 -10,527| -5.2%| 
Uritidad Hotel 515,642] 42.0] 358,376| 41.3] 56266| 157%] 

Cesto 5PA 240,025] 37.8] 209,748] 38.2] 30,277| 14.4%] 
Sueldos 126,687|_199| 36387] ss| 783001 161.8%]                  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

      

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  
  

                    

  

  

  

Materia prima 25,279] 4.0 20,008] 3.5 5,270]__26.3% 
[Gastos de operación 88,058| 139 141352| 25.7) -53253| “-37.7% 
Utilidad SPA 395,105| 62.2] 339,320) 618[  55785|[ 164% 

[Costo Cafetería SPA 193447] 55.6 157,200] 49.2] 36,306] — 23.1%] 
Sueldos 73,359| 211 31500] s.5| 41859] 132 9%] 
Materia prima 60,756| 17.5 59,149] 18.5| 1637) 28% 
Gastos de operación 59,331) 171 66,580] 20 8l -7,249| 10.9%] 
Utilidad cafetería SPA. 154,357) 44.4] 162,586] 50.8] -8,239| —-5.1%| 

[Costo Ganadería 43,/15| 864] 35,364] 68.4] 4351] 11.1% 
Sueldos 26.450] 52.3 23,752) 413] 2,699| — 114% 
Materia prima 9,301) 184 6,374) 111] 2,927|__ 45.3% 
[Gastos de operación 7,964) 15.7 9,239] 16 1] -1,274/ 13.8% 
Utilidad Ganadería 6,397| 134] 18,155 31.6]  -11,258[ 62.0% 

[Costo Agricultura 8,2271 147.8] 468|_87.3] 1759] 27.2% 
¡Sueldos 7,878| 141.5] 6,039| 82.0] 1839| 30.0%] 
Matera prima 256] 46] 418| 57 -162| 38.7% 
¡Gastos de operacion 93 17 | 01] 82| 767.8%| 
Utilidad Agricultura -2,661) -47.8 900| 12.2 3561] 45] 

Costo Club Termal 298,698] 66.5] 267,252] 67.5] 31,406] 11.7%] 
Sueldos 232,326| 51.7 149,306| 37 9| 82415] 55.0% 
Materia prima 14,399 32 15923] 40-152] 9.6% 
[Gastos de operación 51,973| 116 101,463| 25.7) 49489] 483% 
Utilidad Club Termal 150,410| 33.5 128,109| 32.4] 22301] 174% 

Costo alquiler Cabañas 215,584] 69.7] 416,902] 72.6] -2318] -06%] 
Utilidad Cabañas 180,410| 30.3] 156,998| 27.4/ 23,412] 149% 

[Otros Gastos Operativos 
[sas permi, cucas, mp_Man. 63,704) 10.7] 66,758] 11:6/  -3054| 46% 

[DTIDAD DEERATIVA 2,480,506] 43.6] 2,106,159] 43.5] 374348] 17.8%] 

[GASTOS DE VENTAS 183,336] 3.2 172,734] 34] 10542] 6.1% 
¡Sueldos de Ventas 142970| 25 133,504] 26] 9466] 7.1% 
[Gastos de Ventas 40,365| 0.7] 39,289] 0.8 1076| 2.7%] 

[ETOS ADMINISTRATIVOS 759,578 704,455| 14.0] 55122] 7.8% 
Sueldos Adm Papallacta 255,55] 45 260,118] 52 2,363| 17% 

[Gtos. Generales Papall 422,661] 7.4] 362/60 72] som) 165%] 
Sueldos Adm Quito 17,064| 03 17,625| 0.3 561) 3.2%) 
[Gastos Generales Quito. 64,097] 1.1 64,022] 13 76] 01%] 

[GASTOS FINANCIEROS 184,997 199546] 30] 35051] 234% 
intereses, comisiones, gtos 87,612] “15 54,751] 11] 32870) 60.0% 
[Comustones tarjetas CR 973751 17 95,194] 19] 2181) 2.3%] 

[Gros EXTRAORDINARIOS | 550] __0.0] 1605| 0.0[ "3055 -65.7%] 

[UTi10AD/(PEROIDA] [ 1,352,046] 23.8] 1077359] 244] 274,687[ 25.5%] 
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