
Señores Accionistas 
De conformudad con lo previsto en el articulo 231 y 289 dela ley de compañías, se pone 2 
consideración de la Junta Gene-al Orsinaia de Accionistas de Termas de Papallacta SA el 
informe de labores dela Admwmstración correspondiente al año 2013, 

Introducción 
La información comenda an los presen 
2013 registraca en base olas Normativas lasernacionaos de Información Financiera 

+ estados Maancieras, correspondientes al año 
  

informe de gestión, actidades principales realizadas durante elaño 2013, 

Termas de Papallacta abstuvo un reconocimiento otorgado par la revista Lkos, por los 
resulados obtenidos en el año 2012 Ekos Pymes mediante este programa, reconoce e! 
trabajo esluerzo Iderazgo y ofcinciade la peques y rrediana empresa del Ecuador 

osponsabilidad Soctal Empresarial 
3) Sostenibilidad 

+ Cumplimiento del colendanio de a twidades socio ambientales 
= apoyo a la comunidad en proyectos turísticos, educativos, de art, cultura y de 

soldandad 
+ Acoyo.ala provincia del Napo enla fea turística FITE en la Ciudad ce Guayaquil 
+ Keconocimienta del Municipio ce Qujos, otorgado porel Alca de del cantón Quijos 

Javier Vin   /a en reconacimiento por su abortunstia en benefica del cantán 

b) Seguridad y Salud Ocupacional 

+». Se entregó elinlorme de Seguridad y Salud Ocupacional (550) y acctes el Comité 
del 2012, al1E55 y al Ministerio de Relaciones Laborales del apo 

+ Renovación del Comité de $50 
+ Meciciones de Riesgos de trabajo en las diferentes áreas (ruido iluminación, 

ergonomio) e inicio cel trámite para aprobar el reglamento de $$0 (requerimiento 
legal que se debe realizar cada dos años 

» Diselo y elaboración del plan de emergencias do la empresa (Requerir 
que se debi renovar caca dos años) 

+ se sealó el primer simulacro de Incendio, contamos con la partipación de la 
Policía Nacional y el Cuerpo de Bomberos de Baeza, ¡requerimiento legal que se 
¿eb realizar por lo monas cos veces al o] 

uo legal   

 



+ Auditoría Interna al Sissema de gestón de 550 en basa al Sstemo de Audioria de 
Riesgos SART (requerimiento legal que sirve de base para la Aura auditoría, le cualse 
debe presentar cumo máximo hasta Mayo 2014 (Alaxxa entre 1ESS y Minisario da 
Relaciones Laborales para realizar auditorias de cur plimiento) 

+ Dotación de equipos de protección personal 
«Reuniones frecuentes de la unidad de Seguridad y Salud Ocupacional para el 

cumpliruento de recuisizos legales e Implementación del crovograma de 
actividades 

+ Reuniones de comité de Seguridad y Salud Ocrpacioral 
+ Compra e instalación de gatnetes contra incendios e radares contra incendio en 

lacocina del hotel y lavandería 

  

Mercadeo y Ventas: 
+ Panicipación enla fria de tursmo Travel Mart en la ciudad de Quito, nos irvó para 

poslclonar ante las agencias de viaje lz cercanía al aeropuerto y ofrecer la poskifidad 
de alojarse antes de la salda a Galápagos a la noche de regieso a sus paises 
También se posiiana el SPA ca mo una oxción ce uso porel día 

+ Promociones en la página Vb. 
Se generó una estrecha relación cen el Ministrio de Turismo, en la cual Termas de 
Popallacto colaboró con a estrategia nacional de Turismo de salud 

+ Anelaño 2013 fuimos reelectas como miembros del Directori del CAPTUR. 
» Curso deredes sociales rincipalmente manejo de Facebook, 
= Setranajó en el decarrolo de pagos a travós de teléfonos inteligentes. 

Contablidad y Auditoria 
+ Contratación de Maria del Cisne Cando para dirigir el departamento de contabióad, 

tras la salida de Carlos Momtenegro, quien trabajó en la empresa por trece años y 
decidió gocar e su jubilación, Caros demostró u1 compromiso incondicional con la 
empres   

Operaciones. 
+ Reuniones Operativas semansles. 
» Adquisición ce equipersiento Equipamiento nuevo Klosco, secadora y “avadora 

Industrial, tachos de basura par os parqucaderos, ente olros 
+» Controles frecuentes de mantenimiento de infraetructura, hglene, caidas y 

servicio, 
 



  

+ Compra de rodapiés antidestzantes para las duchas del aca termo ld ca. 

Mantenimiento y Construcciones 
+. Seterminá la bodega de construcciones en la hacienda 
+ Camino del techo del restaurante del hotel 
+ Ampliación dela cocma del SPA e instalación de campana de extracción 
+ Construcción del nuevo Kiosco, 
+ Construcción de la nueva boletería 
+ Cambio de astentos, puertas y pls plástens en vestidores de balnezrio 
+». Remodelación de piscina 4 en el 5P%. 
= Cambio de jacuzrien habitaciones del Ha 
+ Cambio a piso de barbú e instalación del sistema de calefacción termas en e 13 

Limpieza y Mantenimiento 
= Rediseño y remodelación de jardnes en todas les áreas (Spa, Balneario, Hotel y 

Cabañas). 
= Impiementacón del plar de mantenimiento preventiva de las maquinas de las 

diferentes áreas 
Desarrollo Humano Organizseional 

  

+ Contratación dol personal módico de la empresa, 
+ se realizaron capacitaciones como ACP Seguridad y Salud en Construcciones, 

macejo de extintores y acciones cons incendios, uso adecuado de equipos de 
cocina, actualización laboral uso de productos de limpieza, necesidad y uso de 
Equipos de Protección Personal. 

Situación Económico/Financiora y proyecciones futuras, 

La inación del año 2013 fue del 2.70%, inferior al de! año 2012 que se ubicó en 4 16% 
Segun información del Ganco Central del Ecuador en el año 2012 el PIS incremento con 
relación al ao 2012 un 5.13%, Se estima que el PIB en el fío 2013 crecerá ente un 3% y 4% 
En olaño 2014, se estima que so mantandrá un rec'miento entre ol 3 y 1%, 
Segun la OMT (Organización Mundial de Turismo) estima que en el 2013 la cartidad de 
ingresos de turistas a Sudamérica creció un 3%, se estima que el crecimiento de turismo en 
Sudeménia entr el año 2010 y 2020será del 3.8%,   



Fl pancrama económico futuro del sector turístico del País es positivo, debido al plan cel 
Gobierno sobre la matriz productivo, en la cual, una de las prioridades es impaisar el 

El Gobierno continúa con la ampliación de la vi Plta— Papallact, yla puvimentación de la 
vía Laguna — Papulaclu, se ) esertan como una oportunidad que brindará mejor 
coesiblidad del turismo al sector 
Al finalizar con los proyectos de víalidao, el tiempo para llegar a Papallacta cesda Quito se 
seducivá Fstudios de mercado realizados, indican que existe ura «llo Interés en la 
aturaleca y la privacidad en los segmentos de mercado que existen cn el Hoxel, La 
ocupación actual oscla entre el 70%; Sendo Gif incrementara debido a actividades de 
mantenimiento, la no captación de grupos corporativos, grupos de agencias y mercado 
nacional. 

  

Enbase a esta demanda, pongo a consideración a ampliación de la capacidad Instalada en 
alojamiento, realizando nuevos proyectos hoteleros, enfocados a satisface las necesidades. 
Y deseos de nuestros clientes 
Es imperalivo continuar cor les trabajos de mantenimiento de infraestructura, 
remodelación y cuidado de la infraestructura, participación en proyectos sodo — 
ambientales upoyando a la comunidad El continuar con algunos proyertos como la 
remadolacion del ca de alojamiento de personal de hotel, y construir habitacionos para 
Aulas y choferes, estrategia que desocupara habitaciones del hotel, y, finalmente continuar 
invilendo en proyectos hoteleros an el Ecuador, 

Ventas: 
* Alimentos y Bebidas: 

Las ventas al 31 de Diciembre del 2013 se lncrementaron en un 5.8% en relación al año 
2012, el Almantes y Bebidas (Restaurante Balneario, Hotel, SPA y Kiosco), existió un 
recinto en ventas del 1136 Cabe recalar el incremento en ventas del hiosco en un 26%. 
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| Ventas Caferería SPA. slazes 21] 210061] 20%) 15%         
 



  TOTAL 151730 | 100% | 1370440 100% 11% 

  

+ Alojamiento: 
La venta en alojamiento del año 2013 fue de $, 441,896 representando un increrseno del 
2.51; se incrementaron 54/ noches adicionales en rela'ón al ao 2012, es decir un 431%, 
Este auraentose reflejó por la subida en noches de las agencias de viaje y mescado racioral, 
al mercado corporatio decrece en 500 noches, 

  

  

  [ac de vaje/mayonsa | 4003] 2207) ams] 522] 5709] 00% 
  

  

                

Corporaro. ss] 65] em] ew| se] 
Extranjero. cas] 1106) 1200] 0] 130] 0% 
TOTAL 11.185] 10.959 [11006 | 12.677 | 15220] 100%   
  

si bien, el mercado nacional tiene un peso en la Ocupación del 43%, este mercado 
represenza un 54% de la vento, las agencias de viaje reproserian el 31% de la venta, al 
corporativa un 256 y extranjeros un 13%. 

  

Porcentaje de ocupación 

  

    | és s6s | csm | 

+ Balneario: 
lasvevzas en el Balncario incrementaron en relación al año 2012 cn $29.400, un 3,97% más 
ue en el aña 2012, La tarifa oromedio “ue de $44, na se realizaran subidas de precio 
urame elaño 2013, el incremerto en vertas se dee fundamentalmente a mayor afluencia 
de visitas 

  

192% del mercado del balneario es naciona, y un 8% receptivo. 
- sra



Las ventas del SPA incrementan debido a una subida de precios durante el año 2013 e 
incremento de personas que vbilan Se resllzaron acciones de ventas cruzadas, para 

orientar mejor al turista sobre los servicios que efracemos 
+ ClubTermal 

Las ventas del Club Termal decrecieron un 4,58%, debido a una reduccion de cantidad de: 
terapias y un aumento de terapias de huéspedes de hotel con taras descontadas. 

  

+ Ganadería Agricultura 
Las ventas incrementaron en relación al 2012 en un 18,08% 

+ Otros Ingresos. 
el 2013 se generaron nsresos provenientes del devengo de los interosos 

comespondientes a Zabos y Banco del Poio; adcionslmente se registraron cheque 
lados y na cobrados El total de otros ngresas cotrespondienze al 2013 fue de $37 394. 

  

+ Sueldos 
Los sueldos en el año 2013 ascendieron a $1, 649,522 en relación al 2012 que fueron de $1, 
99,309; esto representa un 10.01% de Incremento respecto al 2012 Los sueldos 
representan un 32.72% de los ingresos, en el año 2012 representaron el 31,47% ce los 
Ingresos. 

+ Materia Prima" 
Los costos de materia prima incrementaron 10 78% en relación al año 2012, incrementando 
+ valor de materla prima al 3.4% sobre la vent, 

A UT 

  

      
  

  

  

  

  

  

    
  

Diciembre 12 e Difer 

INGRESOS NETOS 039574 AJGAEZA 275150 577% 

CENTRO DE COSTO DIcz013 DIcz032 ae Era 
ml am 35551 AZ 205% 
m2 249,982 287595 1357 52% 

Los 5.849 40 13977 302% 
    

895 3,055] 784%,     
          

Balneario 6950 
Hotel — 14,307, 17,236 24087 16.1% 
sra 7 20.009 16972 3037 
Cafeteria SPA 59119 8708 a     



  

  

    

  

  

| onaderi - az 326 amel 069% 
arica En asa 36 187% 

[evbremal ms dose] —3prs 200% 

[rara EEN 5 | 0 
MATPRIMAJ VTA 90% 9% 2%             En la materia prima de 

  

insumos para el ganado, e Insumos para culto $4"A.10 

Gastos de Operación: 

la se está tomando en cuenta 56752 que corresponden a 

En al año 2033, 3e incrementaron pagos realizados al Munlcpio debido al aumento de 
activos y parimonio en el año 2012 El valor pagado en el año 2013 (Patente municipal, 

impuesta del 1.5/1000 de los activos y fondo mieto de promoción turstica) fue de $41, $00, 
enelaño 2012 fue de $10, 709. 
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Utilidad Operativa:



Siven,lz unidad operativa incrementa en relación 2 2012 un 2,1% el margen dela utilidad 
operativa sobre la eto es del 41.8%, 
Gastos de Ventas 

Las oorrsiones en ventas de booking fueron de $7 998 en el año 2013 El valor de estudios 
de mercado fue de $4, 164, 
Dentro de la publcida y propaganda se realizaron travajos como el cambio de lonas en 
vallas, desarrolo de la imagen del hosoo, nuevo chseño de menús. rega'os de nidad 
agencias de vije, er. 
¡astos Generales y Administrativos 
Eistó un Incremento en quldaciones laborales en el 2013. detuda a la salida de parsonal 
antiguo de la empresa la diferencia respecto l 2012 fue de $51, 761 
El gasto del seguro de salud BM incrementó en $10, 130; los gastos en medicina se 
incrementaron an $6, 900 debido ala ratación alta de mécicos y posterior contratación del 
peisonal fo, el devarlamento médico procedió a la regularnación del inventario de 
riedicnas del mamo 
¡Gastos Financieros. 
Liste un incremento en el pasivo corriente, generando un aumento de $10, 722 en gastos 
firanetros, ls cortisianes de torietes de crédito se incsementaran en S10, 894, debido 
princspalmente al crecimíonto de ventas del SPA, Cafetería SPA y Restaurante Hotel 
Utilidad Bruta 
La utilidad bruta del año 2013 es de $1, 077 359, representa ol 21.3% de los ingrosos, 
inferior ala del oño 2012 por $55, 587 Esto se debe fundamentalmente alas Ixudaciones 
laborales incurrdas en el año 2013 Impuestos municipales, el Uiempo y recursos que 
demanda el cumplimiento del marco legal y, una reducción general de márgenes, 
BALANCE DE SITUACION 
AcmvOS: 
El activo 331 de diciemare del 20.3 es de $7 795, 307, superior al del año 2012 en $27 
00 Este un Incremento en el activo corrlente de $226 050 pos la cuenta por cobrar 2 
Zabus Turismo y Aventera 
PASIVOS. 
El pasiva corriente se incrementó en 5245, A99 exisó un aumento de 'éstamos bancarios 
por $72,825



Sibien el pasivo a largo plazo decrece en $356 444; esto se debe al reverso de pasivo por 
impuesto dferido, ei cual según del decreto presidencia: deroga al articulo en el cual se 

hasóla implementación delas MI 2or riera vez; in embargo, el pasivo a lago plazo por 
préstamos bancarias aumenta en $290, 629. 
PATRIMONIO: 
El patrimonio asciende a $5, 927, 254; tiene un incrermento de $388, 146 en relación al año 
2013. El patrimonio incrementa por cl reverso del pario por Impuesta dierido por $683, 
544, y, axite un decremento nor! repraceso de actos fos por $303, 800. Los resultados 
de ejercidos anteriores se reducen por perdida actuerll reconocida y ajustes de invertarios 
elaño 2012, quedando un saldo de $6, 439 
De acuerdo ol marco legal se debe legar a tener como reserva legal el 50% del capital 
Suscrito us decir $575, OU. La reserva legal del aPo 2013 es de $575, 000; por al motivo, 
la misma esta al máximo cxigidopor a ey. 

  

La utilidad a disposición de los socios correspondiente al ejercicio 2013 es de $706, 587, 
representa un aumento de $24, 995 con relación a la del ejercicio económico del 2012, 
pongo a consideración el reparto del 100% delos resultados. 

Quito, 31 de marzo del2014 
Atentamente, 

  

Dicgo Zollumiblse aerbiela 
Gerente


