Seflares Accianistas:

De conformidad can Io previsto en el articuls 231 y 299 de la ley de compafiias, se pone 2
consideracion de la Junta Genesal Ordinaria de Accionistas de Termas de Papallacta 5.4, el
informe de labores de la Administracian correspendiants al afo 2013,

Introduceian

La infermarisn contenida en los presentes estados flnancieros, correspondicnles al afio
2013 registraca en base a las Mormativas Internacionales de Informacicn Financiera.

Informe de pestian, actividades principales realizadas durante ol afio 2013,

lermas de Papallacta abtuvu un recenoclmisnto otargado par la revista Chos, por los
resulsodos ohtenidos en el afio 2012, Ekos Pymes mediante este programa, reconoce ¢l
trabajo, esfuerzo, liderazzo v eficiencie de la pequeda y rediana empress del Ecuadar.

Respansabilidad Social Empresarial

a} Sostenikilidad

»  Cumplimlento del calendzrio de actividades socie ambientales.

= Apovo a la comunidad en proyectos tu-sisticos, educativos, de arte, cultura ¢ de
solidaridad. .

e fooyea la provincia del Napoe en la feria turistice FITE, en ls Ciudad de Guavaauil.

+  Reconncimiento dal Municipio de Juijos, otorgado por el alca'de dal cantdn Quijos,
lgvler Winueara, en reconacimiento por su aber turistica en beneficla del cantdn,

bl Sepuridad v Salud Ocupacional

¢ Seentrepd elinforme de Seguridad ¥ Salud Ocupacional [350} v accicnas ol Comile
del 2012, al IESS v al Ministorio de Relaciones Laberales del Mapao.

s  Renovacién del Comitd de 550,

» Meclciones de Riesgos ode trabajo en las diferentes dreas (ruido, iluminacn,
ergenomial e inlclo cel trémite para aprobar el reglamente de 550 (requerimiente
legal que e debe realizar cada dos aflas),

# [Disefia y elaboracidn del plan de erergencias de la empresa [Reguerimiznbo legal
gue se debe renovar cada dos abos)

= 3¢ realizd el primer simulacro de Incendio, cantames con la pardcipacian de la
Policia Macional ¢ ¢ Cucrpe de Bomberos de Baeza, rrequerimiento legal que ze
debe realizar por | menas cos veoss al afo),



Auglitoria Interna al Siscoma de gest'én de 550 en base al Sslema de Auditoria d=
Riesgos SART {requerimianto legal gue sirve de base para [a Autn auditoria, 12 cual se
debe presentar Lumo nudxime hasta Mayo 2014 {Alia~za entre IE55 y Minisserio da
Relacianes Laberales para realizar aaditorias de cumeplimienta).

Daotacian die equipos de proteccién persanal.

Reunionas frecuentes de la unidad de Seguridad v Selud Ocupacional para el
cumplictlenta de recuisicos legales e Implementacidn  del crosograma  de
actividades,

Eeuniones de comité de Seguridad y Salud Ocu paciaral,

Compra ¢ instalaciér de gabnetes contra incendios & rrigadares contra incendio en
Ia cocing del hotel y lavanderfa.

Mercades v Ventas:

Participacidn en la feria de lurismo Trawvel Mart en la civdad de Quito, nos sirv 6 para
posiclanar ante las agentias de vigje Iz cercania al aerapuerto v ofrecer la posibilidad
de alojarse antés de la salda & Galdpagos a la noche de regieso & sus palses.
Tambien s& posiciona el SPA como urd o3cidn ce use por &l dia.

Pramociongs en la pagina Webh.

Bu geners und eslrecha relacidn con el Ministeric de Turisme, &0 la cual Termas de
Papallacta colabard eon la astratzgia naciaral de Turismo de salad.

Livelafo 2013 Fuimas reelectos como miembros del Directarlo de! CAPTUR.

Curso de risdes saciales, principalmente manajo deé Faceboak,

Se trooajd en el desarrollo de pagos a travds de e léfenos inteligentes.

Contabilidad y Auditoria

-

Conlralacikin de Maria del Cisne Cando para dirigi ¢l depariamento de contabifidad,
trag ko salida d& Carlos Montenegro, quien trabajo en la emprets par trece aflos y
decidit goar de su jubilacidn, Carlos dempstrd us compromisa mcondicional con la
Empraia,

Operacionss

™

Reuniones Operativas semanzles.

Adguizicion oe eguiperyienta: Eguipamlento nuevo Klosca, secadora v avadora
Industrial, taches de basara para los parqueaderas, enlie alros,

Controles frecueates de mantenimienta de infraestructura, hgiens, calidac vy
servicio.

fui




= Compra de rodapiés antideslizantes para las duchas del area termao [0dica,

Mantenimiento v Construccionas

¢ Seterming la bodega de construcciones enla hadenda,

¢ Cambio deltecho del restaurante del hotel,

¢ Ampliacicon de la cocing del 5PA e irstelacidn de campana de extraccidn.
*  Construccion del nueve Kieses,

¢ Construccion de la nueva boleleria,

v Cambio de asienlos, puertas y pisos plasticns en vestidores de balneario.
s Remodelacidn de piscing 4 en 2l 5PA.

= Cambio de jacuzzien hahitaciones del H3.

s Cambiea piso de bambd e instalacidn del sistema de calefaccidn termas en el H3.

Limpieza v Mantenlmlenta

s Redisedo v remodelacidn de jardines en todas les éreas [Spa, Balneario, Hotel v
Cabaiias}.
= |mpementac n del plar de mantenimiento preventiva de las maguinas de las

diferentes 4 reas,

Dezarrollo Humane Qrganizacional

® Contratacion dzl personal madico de la empresa,

«  he realizaron capacifaciones como RCP, Seguridad v 5alud en Construcciones,
maregjo de extintores y acciones cont@ incendios, wsoe adecuado de equipas de
cooing, actualizacién laboral, uso de productos de limpieza, necesidad v usc de
Equipos de Prateccion Personal,

Situacién Econdmice/Financiera ¥ proyeceiones futuras,

La inflacidn del afo 2013 fue del 2.70%, inferior al de’ afc 2012 que se ubico en 4. 16%.
Sepun nformaclds del Banco Central del Ecuador, en 2l afla 2012 el PIB Incremento con
relacidn al afio 2011 un 5135, 5e estima que &l PIB en el alia 2013 crecerd ent-e un 33 v 455,
En el afo 2014, se estima que se mantendrd un crecmients entre el 3 v 4%,

Scgun la OMT {Organizacion Mundial de Turisma] estima que en el 2013 la cartidad de
ingresos de turistas a Sudamérica crecid un 3%, se estima que el crecimienta de turismo en
Sudemérica antre el afia 2010y 2020 zera del 3 8%,



Fl pancrama econdm oo futura del secter wiistice del Pals es positive, debido al plan cel
Gobierno sobre |8 matriz productive, en la cual, una de las proridades es impulsar el
turismo.

El Goblerna continda con la ampliacion de la v'a Plfa - Papallacta, v la puvimentacion ce la
wia Laguna = Pupullucly, se presentan como wne oporlunldad que brindard mejor
accesibilid ad del turiemo al sectcr,

Al finalizar con log proyectos de vialidad, el tiempo para llegar & Papaliacta desde Quito se
reducira. Fstudios de mercado realizadcs, indican gue existe ura allo Interés en la
naturaless ¥ la privacidad en los scgmentos de mercado que existen en of Hodel La
orupaciin actval osclla entre el 70%; siendo dific incrementarias debidn a actividades de
mantéenimiegnto, Ia no captacion de giupos corporativos, grupos de agencias y mercado
nacional.

£n base a esla demanda, pongo a consideraddn o ampliacidn de b capacided instalada en
alojamento, réalizanda nusvns provectos hoteleros, enfocadas o satisfacer s necesidades
y desaos de nusatros clientes,

Es imperative continuar cor  [cs trobajos de mantenimienta de  infroestructurs,
remodelackdn ¥ culdade de la infraesktructwrsa, partcipacidn &n provectos socio -
ambientales spoyande a la comunidad. El continuar con algunos proyectos como. la
remadalacian del area de alojamlents da pecsonal de' hotel, v construir habitaciones para
gulas y choferes, estrategia que desocupara habizeciones del hotel; y, Mnalmente continuar
invirtiends er proyectos hoteleros on ol Ecaador,

Ventas:
v Almentod ¥ Bebidas:

Las vantas al 32 de Diciembre del 2013 se ncremeszaron en un 5.8% en relacion o aflo
20132, el Alimantcs v Bebidas {Restavrante Balneario, Hotel, 5PA y Kiosco), existid wum
crecimiento en ventas del 1136 Cabe recalcarel incremente en venias del kiosco en un 26%.
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CENTRO DE INGREZO 2013 202
Wentes Restaurante 1 | 15 12,831 | 10% | 141 L2650 | 10% A
Ventas Arstaurante 2 one, 284 p0% B4E,026 | EI% P
| Verntes Kiosko 136,935 9% 108,887 | B% [ 268
| Ventas Catateriz SPA 313,786 21% | 274,067 | 20% | 17%




| ToTAL | 1,517,830 | 100% | 1,370,440 100%  11%

# Rlojamiento;

La venta en alojamiento del 2fo 2013 fue de 51, 441 896 representando un increrento del
2.51%; se incrementaron 54/ naches adicionales 2n relac én al affo 2012, es decir un 4.31%.
Esle aumento se reflejd por la subida en noches de las agencias de viaje y mercado nacior sl,
el mercado corporalive decracs an 500 noches.

Jas"ﬁ" SEGRIENTO S igviERBAC ""uI""‘m Fu.W«F- -
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2o | - Thgn | ) :
Nacional 4.838| 4965| 5048] 5281| 5703] 43%
"AGde Viaje/ Mayorista | 4.093| £217| 4735 5221| 5789]  ea%
Conporatan s43| 631| 872| Baz| a7 %
Cxtranfera L115 1.186 1-?1“ 1.318 L3385 1%
TOTAL 11189 | 1929 | 11.866 I!'ﬂ-ﬂ 13,224 100%

Si bien, € mercade naclonal tens un peso en la coupacidn del 43%, este mercodo
rapresense un 54% de la venta, las agencias de viaje represeqtan el 31% d= la venta, &l
Corporativa un 2% v extranjeios un 13%.

Porceniaje de ncupacibn:

vl

Eﬁ|i:

Promedio Anual % .1:1.

*  Balnearks:

Las vensas en el Balneario incrementarcn en relacian al sfo 2012 cn $39. 400, un 3,97% mdbs
oue en € afia 2012, La tarifa sromedio “ue d& SR 47, no e realizaron subidas de precio
durante el afio 2013, ¢l incremerts en vertass se deae fundamentalmente a mayor afluencla

El 922% del mercado del bamearic es nacional, y un 8% receplivo,

= SPA:



Las ventas del SPA incrementan debido & una subida de precios durante el ain 2013 e
incremanta de personas gque visilan, S5e realizaron acciones de ventas cruzadas, para
oricntar rejor al turista sobre los servicios que cfrecemos.

s Cluk Termal:

Las ventas del Club Termal decrecieron un 4,58%, debida a una reduccign de cantidad de
rerapias v un aumento de terapias de huéspedes de holel can tarifas descontadas.

« Ganaderiay Agricultura:
Jas venLas incrementaron en relaciin al 2012 en un 18,08%.
+  Otros Ingresos:

tn el 2013 se generaron ingresos provenientes del dewvenge de los  intereses
correspondientes a Zabus y Bancoe del #acilico; adicionzlmente se registrarcn chegue
girados v no cobrados. El total de otros ingresos cotrespondiznte al 20173 fue de 337,994

«  Sueldos:

Los sueldos en el afio 2013 sscendieron a 51, 643, 522 en relacidn al 2012 que fueron de 51,
A450,369; esto representa un 10001 de Incremento respecte al 2012, Los sueldos
representan un 32.73% de los ingresos; on ol afio 2012 representaran el 31,27% ce los

ingresos,
+ Ilateria Frima:

Los costos de materia prima incrementaran 10.75% en relacién al afie 2012; incrementandp
el walor de materia prima al 9.4% sobre la venta,

P T Wl P T

Diciembre 1‘5

Diciembre 12 Diferencia % Difer

INGRESDS NETOS L0348, 674 o Fid 524 275,150 5.F7%
CENTRO OE CO5STO ofc 201 3 oIc 2012 DiF % DF

Rl - ] 42,977 35,551 7426 105%
R2 349,052 237,508 12,357 L.2%
Kiosco 54,849 0,877 13,972 343W |
Balnearia 4,850 3.8495 3,055 TB.A%
Hotel ik 14,807 17,236 -AAE 0 -la 1%
5RA 20,000 16,972 3,037 17.9%
Cafetarla SPA 59,118 48,708 10412 21.49%




| Ganaderia _ v 3236 3138 | e6.9%
' Baricultura : dil;é- . EE# -5 Hﬁp
| Cub Termal 15,524 20,549 5,006 -14.0%
TOTAL 471,380 425,504 45876 | 10.78%
MAT PRIMA/ VTA 9.4% 9% 0.4%

*En la malesia prima de ganaderia se esld tomando en cuenta $6792 que corresponden a
insurnos para ¢l ganada, @ insumos par coltive 547210

Gastos de Dperacidn;

[n al afo 2C13, s incremenlaron pagos realizados al Muanlelpio debido al aumento de
aclivos y pat-imonio mn el afio 2012, [ valor pagada en el afio 2013 (Palente musicipal,
impuasto del 1.5/1000 de los actvos v fondo mixto de promocidn suristica) Fue de 541, 500;

en el afn 2012 fue de 510, 709
' ' TflM‘ '
Diclembre 12 | Diferencla % Difer

Diciembre 13

| INGRESOS NETOS | 5039674  476452¢ 275150 | S5.8%
CENTRO DE €05 DIC 2013 | DIC 2012 DiF LI
A1 17,898 19,601 1792 [ -9.1%
A2 123,626 101,762 71864 | 21.5%
Kiosco. 12484 9,494 2571 26.0%
Balpeario 86,970 63,241 3729 £.9%
Hotel 200,558 101,441 243 DA%
SPA 141,352 149,933 B581  -5.7%
Cafeteria SPA ) &6, 580 1,276 32305 54.3%

| Gianaderia g 9,239 12,626 3,387 | 26.8%
Agricultura ’ 11 567 -556 | -98.1%
Club Teimal 101,463 77,652 23,910 | 30.8%
Otros Gastos de Operacion GE TSR 45 4449 AnEnY REH,
TOTAL 806,959 706,031 | 100020 |  14%
GASTOS DE OF/ VIA 15.0% | 10.8% 1.2%
Utilidad Operativa:




%i hien, |z utilidad operativa incrementa en relacicon a 2012 un 2.1%. &l margen de 13 utilidad
aperativa sobre lavante es del 41,8%,

Gastoes de Ventas:

Las comrlslones =n ventas de book ng fueron de 57, 998 en el afo 2013, El valur de esludios
de mercado fue de 54, 164,

Dent-o de la publcidad v propaganda, se rezlizaron tradajos como el wmbic de lenas er
vallas, desarrollo de o imagen del kosco, nuewn disefo de menas, regacs de nevidad
agencias de viaje, etc.

Gastos Generales v Adminlstrativos:

Existld un Incremento en lguldacienes laborales en =l 2013, debido a |a salida de personal
antiguo de la empresa, la diferencia respecto al 2012 fue d= 551, 7E1.

El gasto del seguro de salud BMI incrementd en 510, 1230; los gastos en medlcing se
incrementason 2n 56, 903, debido a la rotacidn alta de medicos v posterior contratacian del
prisanal [0, el desartamenta meédica procedid a3 la regularizacion del inventario de
redic nas del misma.

Gastos Fimancieros:

Lxiste un increm=nta =n gl pa:&.l‘m corriente, generanda un aumento de $10, 722 en gastos
firancieros las comislores de tarjerzs de crédite se incremantarnn en 510, 894 dehbida
principalmente al crecim’ento de ventas del 5PA, Cafeteria SPA y Restaurante Hotel.

LUtilidad Bruta:

La utilidad bruta del afo 2013 es de 51, 077, 3589, representa & 21.3% de los ingresas;
infericr 2 la del 2fo 2012 por 5%, 637, Esta se debe fundamentalmente a las liquidaciones
laborales incurridas en el afio 2013, Impuestos municlpales, €l tlempo ¥ recurses que
demanda el ewmplimiento del marco legal; ¢ wna reduccidn general de mdrgenes,

BALAMCE DE SITUACIOMN:
ACTIVODS:

El activo al 31 de diciembre del 2013 es e 57, 795, 307, superior al del afio 2012 =n 5277,
BLA. Exlste un Incrementa en el activo corrvlente de 5326, DLO pos 13 cusnta por cobrar a
Labus Turlsma vy Avenlura.

PASIVOE:

El pasiva corrignte s& incrementd gn 5245, B99: existid 0 aumento de préstamns Bancaring
por 572, 825




Si bien ¢l pasiva a larpo plags decrece en 5356, 444; eslo se debe al reverse del pasivo por
impuesta dferide, e cual sagin del decreto presidencia deroga 2l articulo en el cual se
East la impleamentacion de las NIF aor arimera ver; $in embargo, e pasiva & largo plazo por
Fréslamys bancarfios aumenta en 5190, 629,

PATRIMONIO:

El patrimonio asciende a 55, 927, 254; tiene un incremente de $388, 140 en relacidn al afo
3013, El patrimonio incrementa por ¢f reverso dal pagive por Impuesta diterido por BG83,
544; , Bxiste un decrementn por &' reproceso de actives tijos por 5303, 800, Los resultados
de ejerciclos anteriores se reducen por perdida actugrlal reconocida y ajusies de invertarios
del afio 2012, quadando un saldo de $6. 439,

De acuerdo al marco legal se debe [lcgar @ tener come reserva legal el 50% del capital
suanrite, 84 decir, 3575, 000, Lo reserva legal del af'c 2013 es de 5575, 000; por tal motivo,
la misma #3ta al marime caigido por la ley.

Lz utilidad & disposicidn de los socios correspondiente ol ejercicio 2013 es de $706, 5497;
represerta un aumento de $24, 996 con relacidn a b del ejercicio econdmico del 2012;
pongo & consideracion 2 reparto del 100% d= los resuliados.

Quito, 31 de marso del 2014

Aleniaments,

Dicgo foldumbide Barbiala

Gerente



