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Sefjores Acoamistas:

De conformidad con lo previsto en &l articulo 231 y 289 de 1a ley de tampaiifas, se pone a consideracion
de 1a Junta Genera! Ordinaria de Accionlstas de Termas de Papallacts 5.4, el informe de labores de la
Administracidn carrespondiente al afkio 2012,

Introdugcién

La informacidn contenlda an los prasentes estados financieros, correspendientes afl aifo ZO1Z estd en
base a las Normativas Internacionates de Informacidn Financiera. Para efectos comparativas se presenty
12 infarmacidn finantlera del afio 2011 1a eual esté en base a 1a Normativa Ecuatgriana de Contabllidad.

s Las NIIF y politicas contables

D acuerdo a disposiciones de {a Superintendenda de Compafifas, Termas de Fapallacta S.A. ha
trabajado en la implementacidn de [as Nommas Infernacionales de informacidn Financiera {NNF} durante
{os dltimos afos.

El afio 2011 fue ! oo denominado de transicidn, s dedr, extracantable. Los estados Tinancieros fuertn
presemados en base a la Normativa Ecuatariana de Contahllidad [NEC).

Por primera yoz, los estados Anancderos presontados en el afio 2012, son en base a la Nermaliva
{mernacional da fnfermacidn Financlera. Esta pormabva permite obtener Informacion real de |3
situacion de la compiriifa, principalmente en el valor de sus activos y evolucidn del patrimonio,

Infarme de pectidn, actlvidades princlpales reallzadas durante el nilo 2013,

Termas de Papallacta participd ¢n una ceremonia de reconacimiento otorgada par la revista Ekaos, por
los rasultados obrenidne en el afin 2D11. Ekas Pymes medlante este programa reconcte of trabafo,
esfuerzo, liderazgao y eficiendia de la peguedia y mediana empresa del Ecuadar.

Responsabilidad Social Empresarial
3) Sostenibilidad

= El 237 de ditiembre 2012 ol Ministério del Ambjente aprueba la ficha y plan de mane)o
ambiental.

= Se reallzaron campafias de shorrg de recursos ¥ Se impulsd un proyeclo de reforestadidn para
cllentes y coloboradores,

s Elahoratién y cumplimiento del calendarie de actividades sodo amblentalas,

+ Apoytala comunidad en prayectos turisticos, educatives, de arte, culiurs y de solfdavldad.

= Participacién £n la feda Agro-ecolgica, en el puebla de Papallacta, con producios del huerto y
eapasictén de servicios que brinda la empresa, evento que Tue eraanizado por ¢l PARA v MAE.




= Canvenio con el Ministeria del Amblemte, Ecoluz, EMAAP y Termas de Popallacta para
incrementar ¢l cantrol v difusién de informacidn al turists ¥ a5 reducir Impactos negativas en

dreas sensibles,
b} Segurdad y Salud Qcupaclonal

= Asesoria en Seguridad y Salud Ceupacional pora la implementacidn del plan de gestién.
Iniciamos con el 28 3 de cumplimiente y finalizamas la asesorty con el 76%, Entre las attiones
constan fa medicidn de ruido, fuminacion y temperstura, Elaboraclén del plan de trabajo del
Comité y seguimiento correspondiente; distribucidn del regiamento de seguridad v salud
ocupacional a kedos 1os colsbaradores, enire otras.

« Seentregd el infarme de Seguridad y Salud Ocupacional v atciones del Comité ded 2011, at IESS v
al Ministerlo de Relaciones Lahorales dal Napo.

= Copacitacidn a las Jelaturas sobre 1os riesgos per Stea de trabaje, implementacién de! plan de
gestidn a miembros del Comité y brigadistas.

»  Capacitacifn a 52 brigadistas en primerss auxllios ¥ manejo de extintores.

» £l 2B de abril del 2012, Terenas da Papallacta recibid un reconacimiento del 1ESS en la materia de
Sepuridad y Satud Ocupacional,

+ Datacidn de equipos de pratecchin personal,

= Seofrece a nuesiros cllentes fa apeidn de reserva en linea directa can Beaking.com (excepto
nache del sdbada y feriadas),

s Cerificado de excelencia olorgada por Trip — Advisor, 4.5 sobre 5,

» Elahoratién de planes de mercaden, realizando un estudio de mercado profesional para el SPA Yy
Balneario.

Contahijlidad v Auditona

Contratacidn de Padl Puente coma Gerente Finanelers; Yras su salidh se estd buscando 2 1o persona
aproplada para fortalecer la auditoria y contabilidad de la empresa.

s Sorealizaron cambios estructurales pors descentrallzar funciones def drea contable y fortalecer
oy controles de Ja empress. B control de a)as ¥ clerrss Jo realiza e! rea Qperativa ¥ Auditoria
realiza los controles de cuadre y generacidn de los asfentos contables correspandientes. Ndmina
lo reatiza Dasarvollo Humana Organizacional.

Opéeraciones

+ Reunfones Oparativas semidnales en el proceso de mejora continua, se cumplicron 40 reuniones
operativas y 12 reuniones ordinanias del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

» Contratacién de Edpar Patacio coma Director de Operaciones, por salida de Ana Lucia De
Labastids,



s Adguisicion de equipamiento: lvavajillas SPA, mosones de acerp inoxidahle para la carina del
SPA, televisidn para el Bar, entre atros,

= Actualizaciones de manuales y descrlpddn de lundinnes.

» Anteproyecto para camble de lencarfa en Hotal ¥ Cabafias,

o tmplementacién de nuevos controles Operatives,

Maptenlmienty ¥ Construtciones

= Remodglacion de hahitaciones de personal en haglenda: Instalacidn de aislamiento térmico en
el leeho, duchas en habitaciones, Instalacion de sistema de calefacelén die agua termal, cambio
de puertas, cambio del sistema eléctrico, arreglo de techos ¥ plsos, plntura, ete,

Camblo de teches de vestldores @n el halnearis junto a baoleterla, camitlo de puettas y
mejoramiento de iluminacién. Cambilas da tachas de paje & madera on droas de vestidares,
Cambio de techo de paja a techa de teja de maders Inmunizada en toda 2] 4rea de habitacionas
pary hudspedes ¢ef Hatel,

+  Diseio e instalpclén de tuberfas de aguas reslduales desde fa  hacienda hacia 12 planta de
tratamiento §.-Z {detrds de cabafias Sur).

Remadelacién de cabafas A y B: cambio de piso {porcelanato en lugar de madera), sistema de
calefawcidn automaltizado, colocacidn da piso flotante an el segunda piso, cambio de la grada de
atcaso al segundo pise; colocacién da tela de maders, alsiamienta térmito v estera ¢t ef techo.
Cabe mencionar gue la cabaiia B fue pricticamente reconstruida en un 100% y ampliada,
Construceidn da 3 pérgolas en el balneyrio,

femadelacidn de habitaclones do personal femenine en balneario, Instalacién de aislamiento
térmico, duchas, cambio de puertas, eamblo del sistema cléetrico,

Inltla de 13 via desde la guebrada Chiniyacu hacta 1a tuberfa de agua de s Emap Q {1,1 km de
via),

Construccidn de bodega nuevis en Ja haclenda para construceionces y atras neceshlades,

Riseiio ¥y construeddn del tangue de disteibucién de la vertionta 5 compastida con Jamanco o
instalacidn de nueva wherly de 47 para Jamanco 150 m de lengitud,

Remodelacidn toial de piscina 2 de HZ, camiia de plsos y paredes, Colecatidn de mosaico,
Coloeacidn de canales de agua lluvia £n todas las dreas pendientes (recepeidn y habitaciones de!
hetel, baineario y parte Je las cabaiias.

Remodplacidn de oficinas de Contabilidad v Mantenimienta, instalaiién de sistemas de
calefaceidn ¥ colocacidn de porcalanato,

Mejaramiento de jardines en 1odas las Jreas.

Cambie da lockers en & Balheario.
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a} Capadtacidn y Desarrolio
+ 52 continda con el apoya a Walier Maolina come Jefe de la unidad de sepuridad y salud
ocupacional con su maesiria, Se realizd un curso de brigadistas y capacitacidn SART.




» Capacitaciones generales: Atoncidn ol cliente y cultura organizacional, comunicacion y equipos

de alto desempefio, team buitding.
s Capacitaciones funcionales: HACCP, alta pasteleria, diplomade a terapeutas, NI, actualizacldn

laboral

b) fOtros

= Dificultad para contratar Médicos para Iy ecmpresa. La rotacton ¢s alta debido at incremento de
I3 demanda del sector piblico, exigencias salariales gitas,

s« Renovacidn del ceglamento interng.
« Ffinaliza 'a asesorfa de Patricla Loor iniciada en el afle 2011 en Desarrellec Humano
Organizacional, fortaleciendo 1z comunicacidn e informacidn v fortalectendo la cultura de 12

Organizacién,

v Actualizacidn de manualas y deseripcidn de funciones, integrando medio ambiznte y seguridad y

salud ecupacional.
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tLras.

La inflacién del ano 2012 fue del 4,16%, ¢i panorama econdmico fue similar al aiio 2011 debida a los
altos pregios del pettdles. Esta honanza ecendmica slgue sienda manienida a gran escala por las
inverstones realizadas por el sector pablica.

segtn o Cepal el erecimiento del Producto Interno Bruta para el 2013 serd dal 4.5%, se prevé qua &l PIB
dificilmente crececa al 7.8% como lo hizp en et 2011,

La ampliacion de la wia Pilo — Papaliacta ¥ |3 cercania del nuevo aeropuerto se proysctan como una
oportunidad para incrementar el flujo de wristas que reclbe Tarmas de Papallacta.

PERDIDAS ¥ GANANCIAS:
Utilidad Dperativa:

a} Alimentos ¥ Bebidas:

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS {R1, R2, KIO5CO, CAESPA]

2012 2011 DIEFERENCIA 9%

Inprescs 1270440 | 1,239.402 131,038 | 10.57%
Costos

Supldos v Salarios 446,584 395,561 51,023 | 12.90%
Materia Prima 362,731 352,728 10,003 | 2.BA%
Gastos de Dperacion 165,622 129,883 35,739 | 27.52%
TOTAL COSTOS 074,938 278,172 06,765 | 11.02%
UTILIDAD OPERATIVA 395,502 161,230 34,272 | 9.45%%
UTILIDAD OPERATIVA %/ VTA 28.86% 29.15%




Valores en USE {ddlares de los Estados Unidos de América).

La utilidad operativa en Alimentos y Bebldas obtenida en el affo 2012 fue de $395,502, asto representa
un crecimiento ¢del 9.49%. Se realizg un ncremento en precios de venta en todes los centros de

alimentos ¥ bebidas de la emprasa,

b} AloJamlento:

| ALQIAMIENTO {HOTEL ¥ CABARAS)
2012 2011 DIEFERENCIA | %

Ingresos 1,406,555 | 1,245,784 | 160,771 12.91%
Tostos
Suctdos y Salarios 279,928 | 265,548 | 14,380 5.42% |
Materia Prima 17,236 14,883 2,353 15.81%
Giastos de Operacién 201,441 119,114 | 11,327 5.96%
LOSTDS 498,604 | 470,545 28,060 5.95%
Costo cabafias 439,733 [ 393045 | 46,688 11.88%
UTILIDAD OPERATIVA 468,218 | 382,195 | 86,023 22,515
UTILIDAD OPERATIVA %/ VTA | 32.29% | 20.68% ! L

Viloras en U5D {ddlares de fos Estados Unidos de Américal,

En el afo 2012 el ingreso por habitacidn disponible {Rev Par) tomando como indlee 52 habitacionos fue
de $74,11, comparado con & 2011 que fue da 565,64, Esto se deba 3 un aumenta en ¢} porcentaje de

orypacién eincremento de tarifas,

¢t] Balncarios Termales:

BALENARIOS (BALNEARIO GENERAL ¥ PISCINAS TERMO LUDICAS)
2012 | 2001 | DIEFERENCIA | %
| Ingresos 11,494,045 } 1,426,261 __B7,7B4 | A.75%
£gs51ns o
Sueldos v Salarios 231,936 | 155,858 36,079 | 1B8.42%
taterta Prima 20,867 18,822 2,045 | 10.86%
Gastas de Dperacion 2131741 224161 L0987 | -4.90%
TOTAL COSTOS 465977 | 438,891 27,136 | 6.18%
| UTILIDAD OPERATIVA 1,028,068 | S9B7.421 40,647
UTILIDAD OPERATIVA %/ VTA BB.B1% | 69.23%

Valores an USD {délaras dio los Estadas Unidas da Amédriea),




135 ingreses del Balneario y piscinas termo 10dicas fue de §1, 454,045, gran parte de osta venta es
gonerada en épocas de vacaclones escolares y fadados nacionales. Los servides prestados por los
bainearios representan ¢l 22% de las ventas totales y un 50% de Ja utilldad operativa del ailo 2012,

d) Clukh Termal:
CLOB TERMAL
2012 20111 DIEFERENCIA Th
inpresos 413,399 388,229 26,171 | E.74%
Lostos
Sueldos y Salarios 143,889.36 123,478 20,411 | 16.53%
Materia Prima 20,945 15,924 5025 | 31.55%
Gastas de Qperacian 72,852 B5,900 11,653 | 17.68%
TOTAL COSTOS 24239075 205,202 37,088 | 1B8.07%
UTILIDAD OPERATIVA 172,008.58 | 1B2,926.33 -1G,918
UTILIDAD OPERATIVA %/ VTA 41,51% 47.12%

Valores en USD [ddlares de los Estados Unidos da América).

Liz utllidad operativa del club termal decrece en 510,918, esto se debe prindpalmante al incremento dal

costa fijo de sueldos, salanios y depreciaciones.

e] Agricultura y Ganaderia:

AGRICULTURA Y GANADERIA
12 2011 DIEFERENCIA %

Inpresos 54 554 52,056 2,898 5.57%
Costas
Sugaldos y Salarios 28,044.51 25,575 2,40 3.66%
Materia Prima 3.721 5,620 -1,505 -33.86%
Gastos de Oparatldn 13,193 8,889 4,304 48,42%
TOTALCOSTOS 44,958.38 AQ,0B9 4,860 1.15%
UTILDADR OPERATIVA 999568 11,966.89 -1,571
CUTIUDAD OPERATIVA %) VTA 18.19% 22.895%

Valores en USD {détares de los Estadas Unidas de América).




it utilidad operative de agricultua ¥ ganaderia decrece ep 51,971, principalmente por el incremento del
costo fijo.

Cros ingresos:

Existe un incrementa én {a cuanta de otros Tngresas no gperaclonales debida 3 los efectos de la NiF
sobre 2l impuesto dilerido. En el afio 2012 se peners un ingreso por este concepto de $15, 986. La
utilidad opemtiva dal 2012 fue de $2, 061,974, dundo un incremento del 8.2% frente 3 la utilldad
operativa del 2011,

Gastos de vantas:

Los gastos de ventas decrecen on $2,640, fundamentalmente por una reduccidén en publicidad vy
propaganda.

Gastos Administrativos Papallacta y Quitp:

Los gastes generales Papallacta morementan en un 13.7% resgpecte il aile 2011, debido a) alta Indice de
incidentes dentro del pogl de sopuros de salud BM! para los empileados, elecutivos ¥ Directores de
Termas do Papallacia, El incrementa se debid a alza de sus precios, generanda un Incremento 515, 454,
Por lo que ©) gasio tolat de BMI asclende a 854, §93 durante ¢! afio 2012,  En depreciaciones hay un
intrementa da $ 16,782,

Termas de Papallacta asistid & 1a Travel Mart Latin América 2012, evento realizado en Colombta, Dos
ejecutivos de la empresa scudicron a esia Terja de tansmo intemacional, gensrande un incremento al
pasta de 52,942 por concepto de movilizacién y visticos.

La depreciacidn de la Casa ubleada en la Foch fue de $5.356, 1a misma que ha estado en trdmites [egales
para peder reglizar una amplfacién y ia elaboraridn de planos; al s¢r un bien patrlmonial £f trdmite ha
demorado mids de 1o normal, especando que durante el 2013 se pueda realizar esta adecuadldn.

Gastos Financieros:

Log gastas financieros fncrementaron un 18.5%, llegando o un tatlal de S128, 330, El saldo de pasivo
bancario al 31 de diclembre del 2012 fue de 5463205 dando como resultada un ereclmiento on relaclédn
al 2011 de 5108, 572, gue genera ¢l aumento de aproximadamente $10M en interesos, signda ja
adguisicidn de la casa en la Fech el principal motivo de este aumento. Las comislones de tarjetas de
erédita tambidén aumentan en un valor similar 3l de intereses debido a una mayar vanta de servicios gque
se cancelan con tarjetas. [Hotel, restaurantes y SPA)

L3 utilidad brura asciende 3 51, 133,046, s¢ intrementa en 557, 571 respecta al 2031 que fue da 51,
075,474,

SALANCE DE SSTUACION:



ACTIVOS;

El Active 71 31 de diciembre del 2012 fua de 57, 517, 707, existe Un Incremento debido 3 (a aplizacién de
tas Nermas lnternacionales de Informacién Flnanciera en relacidn al afio 2011 de 5 4, 387,814, esto se
debe fundamentalmente 4 la revalerizatidn del activo fijo por efecto de las NiFF,

Activo Corriente

El activo corrignts en el afia 2012 incremanta 3 51, 139,939 sobre 51, 021,514 det 2013, o5 un 12% de
crecimiento basado en el aumento de inventarios y caja-bancos.

a) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

ARD 2012 | ARO 2011 | DIFERENCIA

TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO | 870,621 | 805,774 | 64, 847
WValores an USH {délares de los Estados Unidos de Amdérica).

El saldy de cajaf bancos al 31 de diciembra del 2002 fua de 5570,821, un 12.82% mds que el afio 2011.

Durante ef 2012 s generd una Inversién a corto plazo can el Banco del Pacilico por 5300,080; con el
ohjetive de cumplic can las abligaciones futuras, como son af paga de utilidades & las rabsjadores o
impuesto & la renta.

Dentta de fos activas mids Mguidas de la emprosa, de facl disposicién ¥ poce riesgo hmporanie on
cambia de su valor, contamoes can Lin total de 5870,621 al 31 de diclembre del 2012, nsto representa un
Increments del 8% en relarion at aifo 2011,

b) Cuentas por cobrar

1 | [ ARD 2012 | ARIO 2011 | DIFERENCIA
| TOTAL | CUENTAS POR COBRAR |10z301  [110789 [ -gasz.as |

Walaros en USD [délares de los Estados Unidos de América),

La diferencia en cuentas por cobrar por 58, 845 se debe en gran medida a la buena gestlén de tobro a
nuestros cientes,

¢} Inventatios, Gastos e Impuestos pre pagados

Debida al Incremento en ventas v a lz importancio del procesa de remodelacion y mantenimiznto de B2
empresa, bos inventarios ascendieran g 5143, 514.5, princlpalmente por un incremanto en la bodega de
construcciones de 532, 106,34, Los gastos € impuesto pre papados fueron de $23,502.35

1

INVENTARIOS

2013 2011 DIF
BODEGA PRINCIPAL § 81,562.11 | 59,807,377 | 21,754.34
CONSTRUCCION 61,952.39 | 29,846,05 | 32.306.34
TOTAL 143,514.50 | B9,653.82 | 53,860.68




Valores en UsD {délares de tos Estadas Unidos de América).

Activo Fijo

2092 2011
Total Activo Fijo 6,377,767 2,108,279
Walores en USD [dblares de los Estados Unidos de América).

Debldo a la revalorizacidn del activo fijo &n base a fa Normativa Internacional de iformacién Ananciera,
osta valorizado al 32 de diciembre dal 2012 en £6, 377,767,

a} Activos Fijos no Depraciables

ACTIVOS FUOS NO 1
DEPRECIABLES 2012 | 2081 | DIF DIF%
TERRENDS 993,577 | 265424 | 967,153 | 3660,09%
SEMOVIENTES GAGED | 59920 4,740|  7.91%
MARCAS ¥ PATENTES 9,715| 9,715 o| 0.00%
TOALACTIVO NO DEPRECIABLE | 1,067,952 | 96,059 | 671,893 | 1011.76%

valares en USD (délares da Tas Estados Unfdos da América),

Cabe resaltor gque la comparacion al 31 de diciemire del 2011 basada en {2s Normas Ecuatorianas de
Contabilldad existe ung diferencia de 871,893 princdipalmente por la revalorzacidn de las terrencs los
cuales estaban avoluados en 26,424,29 al 31 do diglembre del 20171 en base NEC.

b} Actlvos Fijos Depreciables

Durante &l afa 2012 se Infgiaron muchas abras de mantenimiento ¥ remadelacion de infragstrughura, el
valor de construcciones en curso al 31 de diclembre del 2012 fue de 5363, 335.5, 5115, 981.71 mas que
en £ afie 2011 al 31 da diclembra.

El incremanta en activas por su revalorizacidn se debe fundamantalmente per el valay de ios infuebles,
el cual ascipnda a 54, 045,57 2,00, corresponde al G313 de los gctives Tijos totales,

PASIVOS:




£l pasivo total asciende 2 $1, 978,598 con un incremento de $1, 012,804 en relacién al afio 2011, Parte
da este cretimiento se dehe 4 1o aplicacidn del impuesto diferido por 8683, 544,

La provislon de Jubllacidn Eatronal y Desahucio al 31 de dicierbre del 2032 fue de 5208, 172,

El =aldo del préstameo bancarlo 2 largo plare al 31 de diciembre del 2012 rmantealde con el banea del
pacilico fue de 5384, 839, la porcidn corlente do 578, 366

PATRIMODNIO:

El patrimendo total al 31 de diciemibire del 2012 sselende 2 55, 539,109, Siendo este un pfecio generado
deblde a la aplicacidn de las NIIF par psimera vez ¢n $3, 093, 127.

| ADOPCION NNF 1RA VEZ |
RECONOCIMIENTO COSTQ ATRIBUIDD 3,675,709
RECONDCIMIENTO IMPLESTO DHFERIDO -714,585
EFECTOS 2012 IMPUESTO DIFERIDD 15,155
JUBILACION PATRONAL DESAHUCIO 86,903
RECONOCIMIENTO DEPRECIACIDN NEC NIFAND
2011 204,211

| TOTAL ADOPCION NIIF 1RA VEZ | 3,093,827 |

Valores en USD {délares de los Estados Unidos de Américz).

El impuasto diferida generada en of afo 2011 se aplics 3 lz cuenta palirimonia! de irnplementatitn de
MIUF por primera vez por 515 155, Incrementando ol patrimonlo ¥ bajande el pasiva a larga plaze por
impuaste diferida, En el 2012 ef impuesto diferido se recopoce en la cuenta de otros ingresos no
cperacionales por 915, 985, es por aste motiva que ¢of salde del pasive 2 largo plazn por impuesto
diferido es de $683, 544 al 31 de diciambre del 2012,

El capital saclal es de 51, 150, 020, manteniéndose en relactdn al 2011, La reserva legal incrementa en
un 10 % sobre la utilidad neta, gencrando 575, 733, De acuerdo &l marco legal se deba llegar a tener
eamo reserva tegal ¢l 50% del capital suscrito, es decir, $575, 00O, La reserva tegal asciende ep ef 2012 0
5527, OBE, faliando 547, 911 para llegar a cumplir con el total de reserva exigida por |z ley,

Cebido a lz aplitacién de KIF por primera vez en al ano 2011 1o0s valores correspandigntes a jubilacion
patronal y desahucio fueran restados de la utlidad a disposicidn de los accionistas del ano 201E, por un

i0



valor de 5BG, 992, Sepdn nuesiras audilores oxternos este valor 50 debla cruzar con las cuentas
patimonintes de adapcién de NIIF por primera vez y no contra las utilidades a ser distribuidas a los
accionistas. Por tal motivo se genaro el respectivo ajuste quedanda estos 586, 992 en [a cuenta de
resultados de ejercicios antedores. Este valor estd a disposiclén a la que resuelva la junta de acclonistas.

La utilidad a disposicién de los socios correspondientes 3l ejerclcio 2012 &5 de $681,601 que réprasenta
un incremaita de 531 928, sin tomar en cuenta los S5, 593 correspondientes a resultados de ejercicios
anterfares. Que sf WmMamos en cusnta £5e valor tamblén genera un total a disposicidn de los socios de
LT6R, 503,

Quito, 14 de marzo dal 2013

Arentamente,

Garcnte
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