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Quito, 9 abril del 2008 

Señores Accionistas: 

Me permito exponer a continuación un informe general de gerencia relativo al ejercicio 
económico 2007: 

1. La administración de la compañía se ha manejado de acuerdo a lo dispuesto por la ley y 

las normas estatuarias vigentes. 

2. Los grupos se operaron con normalidad, el único inconveniente que fue de conocimiento 

de todos oportunamente fue el accidente que tuvo un grupo de pasajeros del circuito 
Trek en Equateur a su regreso de la Amazonía. Asistimos de manera inmediata a los 

clientes, quienes fueron trasladados a la clínica Pichincha para luego ser expatriados 

en Francia. Este es uno de los riesgos que corremos al contratar transporte local por 

lo que si es necesario que analicemos el tema del transporte y otras medidas de 
seguridad para la operación. Durante este año también se abrió en Nouvelles 

Frontiéres el nuevo departamento de Aventura quienes lanzaron al mercado un nuevo 
catálogo con nuevos destinos y circuitos. Gracias a esto tenemos ya dos circuitos más 
publicados en dicho catálogo "Aventures Équatoriennes" y el circuito "Aux sommet des 

Andes. Los circuitos no han tenido mayor acogida aún, necesitan un poco más de 

tiempo y publicidad para darse a conocer en el mercado, es por esa razón que para este 

año hemos organizado un FAM TRIP dirigido a los mejores vendedores de NF para 

darles a conocer el nuevo producto: junto a ellos viajarán también el periodista y 

camarógrafo de una revista de Aventura en Francia. 
3. El número total de ventas en el 2007 si lo comparamos al 2006 (ver adjunto) fue 

mayor, especialmente por el incremento en las Ventas de Tuareg (grupo biólogos) y de 

los pasajeros individuales dentro de los que tomamos en cuenta a los pasajeros 
individuales NF, galápagos NF, comité de empresas NF, pasajeros individuales de 

agencias USA, Rusia, locales y algunos que lo hicieron vía Internet, por el contrario las 

ventas Trekking y Tradición NF disminuyeron. 
4. Los costos y gastos durante el ejercicio 2007 fueron superiores a los del 2006 

generando una utilidad inferior respecto al año anterior. 
5. Gracias a una gestión en conjunto con el Departamento Contable se ha logrado 

establecer políticas claras en cuanto a las modalidades de pago, abonos, y 
requerimientos para la prestación de servicios; sin embargo existe un riesgo inherente 
en los gastos de grupo debido a la falta de una cultura tributaria por parte de los 
prestarios, rubros que representa un gasto no deducible. 

  
 



6. Se ha logrado también terminar el diseño del sitio Web, gracias al sitio se podrá 

incursionar en nuevos mercados. Es importante resaltar que aún sin contar con esta 

herramienta publicitaria y de gestión se lograron dos grupos adicionales a los 

regulares: Paseo del Colegio de Arquitectos a través de Mónica Bonilla y un seminario 

en Arasha de Johnson 4 Johnson Colombia que vino por recomendación de Tilo Korneck 

ya que su esposa trabaja allí. Se debería planificar y estudiar bonos de incentivo para 

este tipo de grupos a fin de motivar a los empleados. El cambio de la fórmula del 
anticipo para el año entrante, la que se ha duplicado y casi triplicado. 

7. La sociedad presenta un resultado positivo según podremos observar en el balance y el 

informe entregado por el señor comisario lo que permitió hacer el reparto 

correspondiente a los empleados; en el caso de los accionistas se ha elaborado un 

calendario de pagos, en base a los picos de temporada donde hay mayor fluidez de 

dinero, a fin de cancelar esos valores. 

8. Se debe resaltar la cooperación de todos los empleados tanto internos como externos: 

guías, choferes, hoteles, etc que han hecho que nuestro trabajo en equipo sea 

productivo, 
9. Finalmente pongo a su disposición el informe del comisario para su aprobación para 

enviarlos junto con este informe a la superintendencia de Compañías. No me queda más 
que agradecer por la confianza brindada a pesar de no haber tenido ninguna 

experiencia en el cargo y me comprometo a capacitarme mejor para cumplir a cabalidad 

con la dirección y manejo de la empresa. 

Atentamente, 

AUmnen OIC 

Carmen Torres 

Gerente General 

  

  

 


