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Quito, 18 de abril del 2011

Senores Accionistas:

Me permito exponer a continuacidn un informe general de gerencia relativo al
ejercicio econdmico 2011:

1

La administracion de la compaiiia se ha manejado de acuerdo a lo
dispuesto por la ley y las normas estatuarias vigentes.

. Los grupos se han operado con normalidad. Se operé con normalidad El

mercado de guias en idioma francés es escaso por lo que se debe
realizar un reajuste en sus tarifas el que tendremos que incurrir ain
cuando a nuestro cliente en Francia no hemos realizado incrementos de
precios. Hay que tomar en cuenfa que fenemos un contrato anual y que

internacionales. Estamos avanzando pa'
organizacion de esta drea importante. o'

el balance y el informe entregado por el sefior‘contisario lo que permitié
hacer el reparto correspondiente tanto a empleados como a los
accionistas.

Debo resaltar la excelente labor asi como colaboracién incondicional de
todo el personal de la agencia sin quienes no se hubiese podido el éxito
alcanzado.

La Empresa se encuentra en proceso de implementacion de NIIFS
cumpliendo de esta manera con lo dispuesto por la Superintendencia de
Compatiias



-

8. Finalmente pongo a su disposicion el informe del comisario para su
aprobacidn para enviarlos junto con este informe a la superintendencia
de Compaiiias. No me queda mds que agradecer por la confianza
brindada me comprometo a continuar apoyando en todo lo que esta a mi
alcance para cumplir a cabalidad con la direccién y manejo de la
empresa.

Atentamente,

Gerente General




