INFORME DEL GERENTE
EJERCICIO FISCAL 2014

Quito, 26 de Marzo de 2015

Sefiores

Junta General de Accionistas
Compaiia LEXIS S.A.
Presente

Presento a consideracion de los sefiores Accionistas de LEXIS 5.4, el informe de la administracion

e de las actividades de la ¢ ia en el periedo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el
31 de diciembre del mismo afio, informe gue cumple con la normativa vigente y que se desarrolla en los
siguientes puntos:

1.- Cumplimiento de las metas y objetivos para el ejercicio econdmico materia del informe.
2.- Cumplimiento de las disposiciones de |a Junta General.

3.- Informacidn sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal.

4.- Situacién financiera de la compaiiia al cerre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente,

5.- Propuesta sobre el destine de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico,

6.- Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio economico.

7.~ El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la compafiia.

1.- METAS Y OBIETIVOS

Esta inistracian se tres obj para el afio 2014:

a) Introducir mejoras sustanciales al servicio gque proporcionamaos al usuario,

b El fortalecimiento de |a fuerza de ventas para tratar de alcanzar el objetivo de un aumenta
del 30% en ventas frente al ejercicio del periodo 2013.

c} La migracidn del Datacenter Level 3 a la nube,



1.1.- Mejoras al servicio

En lo referente al mejoramients de nuestro producto, se actud simultdneamente en dos dreas, la
primera fue el redisefio de la pigina web de acceso pablico, proporcionando una imagen totalmente
rencvada denominada eSILEC 2014, con informacién organizada per temas y enfocada a proporcionar

informacidn completa y detallada 2 los clientes potenciales.

La segunda fueron los cambios en la funcienalidad y contenidos del sistema eSILEC. Se redisefaran
totalmente las formas de navegacion y se incorpord una caracteristica al momento Unica en el mundo:
la vineulacidn automatica entre el Derecho Positivo y la Jurisprudencia de Gltima instancia, lo que
constituye una ventaja competitiva muy dificil de superar por nuestra competencia,

1.2.- Fortalecimiento de la Fuerza de Ventas

Se realizd una reestructuracion territorial v funcional del equipo de ventas, en donde el hecho mas
relevante es la apertura de la oficina regional de la costa con sede en Guayaquil, gue entré a funcionar
autdnomamente el 1% de Octubre de 2014, Esta reestructuracién ha introducido una nueva dindmica en
la empresa, y ha permitido aprovechar eficientemente las habilidades y destrezas de cada persona.

Los resultados de las ventas utilizando cifras comparables con afios anteriores (sin aplicar el método de
valares devengados) reflejan un incremento total aproximado del 20% frente al ejercicio anterior,
siendo el equipo sierra sector privado el que més se aproximd a la meta del 308,
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Los graficos de los cuadres 1y 2 muestran un importante incremento de las ventas a partir de la
introduccién de las tecnologlas web que sustituyeron la venta de productos en CD, pasando de un
promedia de US 70 Mil mensuales el afio 2010 a US5 140 Mil el aito 2014, El afio 2011 llegamos a un
millén de ddlares en ventas y el afio 2014 superamos el millén y medio, Nuestra meta conservadora
para el 2015 en plena crisis del petréleo es llegar a USS 1,800.000.

1.3.- Migrocidn o lo nube

En un tiempo record, y posterior @ una capacitacion en U.5.A., hemaos sustituido la totalidad de la
infraestructura tecnolégica que manteniamos en Level 3 por infraestructura y servicios administrados en
Armazon Web Services, obteniendo una significativa reduccion de costos y un ingremento sustancial en
nuestra capacidad de crecimiento y tiempos de respuesta.

1.4.- Obfetives pora el 2015

Los objetivos del presente afio estan centrados en liberar la version eSILEC 2015 durante el primer
semestre, que contiene funcionalidades extraordinarias. Simultdneamente se trabaja en una mejora
radical de nuestros sistemas de back office e informacian interna. Hemaos comenzada por el reemplazo
del sistema de informacion financiero-contable, seguimos con la depuracian y reestructuracion de las



bases de datos SILEC, y prog emos la imp ién de un CRM para la administracién de ventas
el afio 2016,

1.5 Metas comerciales

Hemos eompletado el equipo de la regional costa, y esperamos gue se posicione en un rango de
contribucidn similar a la regional sierra sector privado. Persistimos en la conformacian de una fuerza de
wentas con persanal profesional, que hoy llega a 12 colaboradores. La meta de facturacion del 2015 es
de LSS 1'800.000 £n un escenario canservador, y USS 2°000.000 en un eseenario optimista. En este
rmomento, en marzo de 2015 hemos llegado a un récord histérico cercano a los USS 200.000 de
facturacion en un mes, y el cumplimiento del 100% de la meta del primer trimestre.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

El dia jueves 3 de lulio de 2015 fue convocada una Junta General Extraordinaria para resolver sobre el
aumento de capital de la empresa, conociéndose el informe del perito Pedro Borja y aprobandose el
nuevo cuadro de Integracidn de capital.

Por nuevas disposiciones de |a Superintendencia de Compaiiias se procedio a elaborar los Manuales de
Politicas y Procesos Contables, que constituyen requisitos previos a la inspeccién, Se han elaborado
nuevas escrituras y se encuentra en proceso la solicitud de inspeccian,

3.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

3.1.- Hemos crecido en personal hasta alcanzar un ndmero total de 28 colaboradores, el 32% con nivel
profesional,

3.2.- Se ha cumplido con los requerimientos legales referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo,
habiéndose implementada el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART, y superado las
respectivas pruebas.

3.3.- Ainicios del afic 2014 EDLE 5.A. nos denuncid ante la Superintendencia de Control de Poder de
Mercado por supuestos actos de competencia desleal. Luego de un afio de investigacidn, la
Superintendencia Control de Poder de Mercado resalvid el archivo de la denuncia por improcedente.
EDLE 5.A. presentd un recurso de reposicion y luego seguramente presentardn un recurso de apelacion,
Se espera una conclusién en julio o agosto de 2015,

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS
ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

La sefiora comisaria de la Compafiia en su informe hace un andlisis de la situacidn financiera de la
compafiia comparado con el ejereicio anterior. Los estados financleros se encuentran auditados y el
respectiva informe esta a disposicion de los sefiores accionistas. Esta administracicn esta de acuerdo
con las apreciaciones de la sefiora comisaria,



5.- DESTINO DE LAS UTILIDADES 2014

Esta administracidn recomienda a la junta y a los sefiores accionistas que se proceda al repartoa los
sacios de las utilidades reflejadas en los estados financieros del ejercicio 2014.

6.- RECOMENDACIONES

Luego de tres afios continuos de crecimiento acelerado, nos enfrentamos por un lado a una época de
crisis petralera que puede afectarnos fuertemente por las restricciones al gasto del Estaday la
incertidumbre que ello genera.

¥ por otro ladeo, nuestra participacion en el mercado, con 11 mil usuarios actives que generan hasta 10
mil consultas por hora, nos compromete a proporcionar a la seciedad un servicio insuperable, tanto en

« idas como en funcionalidad y rapidez. Ello d fa de inversion en investigacion, tecnologia e
innovacion, pero fundamentalmente, el afrontar acelerados cambios en los procesos de produccidn en
“back office”, que fueran disefiados hace mas de una década para producir CD's; y al mismo tiempo la
introduccion de cambios paradigmaticos en las labores de soporte y servicio al cliente. Solicito la
calaboracién de los sefiores accionistas para reaccionar en forma rdpida y oportuna ante las situaciones
y desafios gue deberemos superar, para mantenernos come lideres en el mercado,

7.- NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las licencias de software han sido adquiridas legalmente por la compafiia, y no se utiliza material
pirata. Los registros de propiedad intelectual de los productos internos y comercializados por la
compafiia se encuentran registrados y aprobados por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
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