TELEAMAZONNAS

INFORME A LOS SENORES ACCIONISTAS DE CENTRO DE RADIO Y TELEVISION CRATEL C.A.,
TELEAMAZONAS Y TELEAMAZONAS GUAYAQUIL S.A.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo que disponen los estatutos de las compaiiias Centro de
Radio y Television CRATEL CA. Y Teleamazonas Guayaquil S.A., a continuacién el informe de la

gerencia sobre los hechos mas importantes y las cifras mas significativas de estas empresas
durante el afio 2014.

El afio 2014 fue un afio suigeneris para nuestras empresas, marcado por la negociacién gue se
llevd a cabo para la venta de la cadena y que finalmente no se concretd. Esta situacion afecté las
estrategias de programacion y por ende los resultados de audiencia, lo que afect6 finalmente los
niveles de ventas publicitarias durante el afio.

El entorno econdmico del afio fue complicado y terminé con la expedicidn de una ley de incentivos
tributarios que establecid limites de inversidn publicitaria para todos los anunciantes con relacién
a sus ventas y la imposibilidad de algunos de ellos para imputar al gasto cualguier tipo de
publicidad que realicen.

La pdlemica ley organica de comunicacion ha afectado nuestra actividad en forma importante. Los
requerimientos de produccidn nacional han implicado incremento de costos, nos ha obligado a
eliminar programas de produccién nacional que tenian éxito en todo el pais ya que no se
“adecuaban” al modelo de televisién exigido y fueron tildados de discriminantes y violentos. Se’
llegd a imponer una multa por $112,000 que fue pagada en el mes de noviembre de 2014.

Lo que si ha logrado la mencionada ley y su aplicacién es generar una competencia en desventaja
para la televisidon nacional frente a la oferta de cable. Mientras los contenidos de los canales
nacionales estdn hiper regulados, vigilados y hasta sancionados, los canales de cable tienen
libertad absoluta para decidir sobre su programacién. Una consecuencia obvia es la fuga de
televidentes hacia esos canales ya que las empresas comercializadoras de este servicio han creado
planes con costos bajos para aprovechar esta situacién.

Con la nueva ley organica de comunicacién el estado tiene la posibilidad de pautar cadenas de
televisién sin limite y ademas, hacer campafias publicitarias, que con anterioridad eran pagadas,
sobre los temas aque ellos consideren oportunos. Durante el afic 2014, emitimos
aproxiamadamente 54 horas de cadenas ordenadas desde el estado y 183 horas de los programas
Educa y Expresarte ocasionando problemas de programacion para nosotros pero, sobre todo, una

enorme molestia para los televidentes.
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Seguimos monitoreando la demanda entablada por el superintendente de bancos contra los
anteriores accionistas de Teleamazonas, durante el afio 2014 no han existido movimientos dignos

de mencionar.

Como habiamos anticipado, entablamos procesos arbitrales contra los equipos de flithol
profesional que rompieron sus contratos de transmision televisiva por la medida abusiva de [a
federacion ecuatoriana de fatbol. E|l primer laudo se hizo pablico en noviembre y ordend al Club
Deportive Quito a que nos pague la cantidad de $1,950,000. Hasta la fecha, nos ha sida imposible
cobrar ese monto ya gue, pese a que la federacidon ecuatoriana de flutbol se comprometié a cubrir
es0s pagos, no cumplié su oferta. Estamos realizando todos los trdmites necesarios para recaudar
ese valor. Esperamos durante este afio otros laudos por los procesos instaurados.

El afio 2013 terminé con una pérdida de $1,703,460 y el afic 2014 con una utilidad antes de
impuestos y participacién de trabajadores de $520,477, lo cual demuestra un esfuerzo enorme en
el control de costos y gastos.

A continuacidn, un informe de cada una de [as dreas que conforman esta organizacion:
Ventas

La venta total de los canales de televisién nacionales en el afio 2013 fue de $220,019,177; la venta
total neta de Teleamazonas fue de $29,756,902; es decir un 13,5% del mercado total. Durante el
afio 2014 la televisién nacional facturd un total de $211,519,657, el mercado decrecié en 3,8%; las
ventas de Teleamazonas fueron de $26,410,615 lo que representa un decrecimiento de un 11,2%
con respecto al afio anterior y representan un 12,5% del mercado total.

El presupuesto total de ventas de publicidad que nos plantemos para el afio 2014 fue de
$28,400,000. La venta neta lograda fue la anotada. Es decir, no cumplimos nuestro presupuesto
en 7%.

Como viene siendo costumbre, Teleamazonas recibe pauta comercial absolutamente marginal de!
gobierno central si la comparamos con otros canales, por lo que nuestra participacion de mercado,
sin incluir estas ventas (comparado en las mismas condiciones a todos los canales), llego a 15%.

El Costo por punto de rating fue de 117 ddlares promedio, fuimos el segundo canal mejor pagado
del mercado. Los niveles de saturacion publicitaria {minutos de comerciales por hora de
programacién) se ajustan a los limites que indica [a ley orgénica de comunicacién.

Los dos proyectos de mayor éxito comercial durante el afio, fueron las dos temporadas de Yo me
llamo, programas que nos permitieron sostener tanto el presupuesto comercial como el nivel de
audiencia.
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Es evidente que el resultado de ventas se vio afectado por la caida que tuvimos en los resultados
de audiencia.

Programacion

En el afio 2014 Teleamazonas pasa a tercera posicidn entre los canales de sefial abierta. El cable
se mantiene durante todo el afio como primera opcién en el total de televidentes, fenémeno que
se ha repetido en todos los mercados latinoamericanos donde el cable ha penetrado. En Guayaquil
Teleamazonas se mantiene en la 4ta posicién. A nivel nacional, Teleamazonas mantiene el 4to
lugar de sintonfa.

Se programan dos nuevas temporadas del talent show Yo me llamo en prime time con resultados
de audiencia mas modestos que su primera temporada del 2013.

Terminan alianzas con proveedores importantes como Fox, Warner, Caracol, Sony lo que ocasiona
una pérdida de audiencia y posicionamiento importante. Sin embargo se logra rentabilizar de
mejor manera la rejilla de programacion.

Se continta adecuando la parrilla a los contenidos requeridos en la ley orgédnica de comunicacion,
lo cual implica mayor inversién y por el decrecimiento del mercado, menor rentabilidad.

La competencia se vuelve mas agresiva en produccion nacional en prime time vy la transmision del
Mundial de fGtbol Brasil 2014 hace que los canales que lo transmiten incrementen su rating.

Produccion

Durante el aiio 2014 se produjeron y emitieron varios tipos de programas.

En Quite se produjo dos temporadas del reality show de canto Yo me llamo. Este programa fue un
gran éxito de ventas y audiencias. Se emitieron, entre las dos temporadas, 148 programas de dos
horas de duracién cada uno en el horario de mayor audiencia (prime time).

Ademas, se produjo, en conjunto con Diario El Comercio, ¢l programa Te pongo los cachos. se
emitieron 8 galas que tuvieron gran aceptacion con la audiencia especialmente de la capital.

Se mantuvo la produccién de la franja infanto-juvenil llamada OIE que en su publico objetivo tiene

enorme acogida.

En Guayaquil mantuvimos la produccién del programa Jarabe de Pico que se emite a nivel nacional
en la franja posterior al noticiero del medio dia.
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Luego de haber producido 6 temporadas de la Pareja Feliz, frente a la posibilidad de sanciones
econdmicas por parte de la superintenedencia de comunicacion, decidimos suspender este
proyecto. Ademas, dejamos de emitir |as repeticiones que tenfan mucho éxito sobre todo en la
ciudad de Guayaquil.

Retomamos la produccién del programa Vivos pero tuvimos que suspenderla y dejar de emitirlo.
Fuimos sancionados, como ya se anoté, con $112,000 que pagamaos de forma inmediata.
Logramos producir 116 horas.

Noticias y Opinion

Durante el 2014 el departamento de noticias tuvo importantes coberturas nacionales e
internacionales.

El equipo periodistico desarrollé una amplia cobertura en las elecciones seccionales gque termind
con el triunfo de la oposicidn en las principales ciudades del pais.

Fue desechada una demanda presentada por la ex alcaldesa del Gobierno municipal de Santo
Domingo ante la Superintendencia de Informacidn y Comunicacion.

En cumplimiento a la ley rganica de comunicacion, hemos rectificado y aclarado, cuando uno de
los actores de la noticia ha solicitado este derecho.

Durante el 2014 el trabajo en investigacion periodistica ha sido minimo, salvo la denuncia por
irregularidades en el Hospital de nifios Baca Ortiz de Quito. La dificultad de conseguir informacidn
gubernamental y la ambigliedad de la ley de orgdnica de comunicacidn, han conspirado contra
este propdsito.

Atendiendo a las exigencia de la propia Ley hemos incluido en el segmento local informacion
incluyente, intercultural y de equidad de género. Hemos ampliado en 30 minutos el contenedor
matinal.

A través de su corresponsalia 24 horas ha tenido presencia permanente en la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en Washington, a propésito de las denuncias de
colectivos ecuatorianos por el irrespeto a la libertad de expresién.

Los reporteros y camardgrafos acompafiaron a la comitiva presidencial en sus viajes por Europa,
Medio Criente y América.

El trabajo coordinado entre Guayaquil, Quito y los corresponsales regados en todo el pafs, ha
permitido a Teleamazonas estar en las noticias de interés ciudadano.
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Como hemos anotado, la ley organica de comunicacién es un enorme obstaculo en el desarrollo
normal de las actividades de |3 cadena, pero en el caso del departamento de noticias, la situacién
es mas compleja ain. Ciertas actividaes propias de cualquier noticiero se han visto afectadas yen
lo que ha opinidn se refiere, hemos dejado de realizar entrevistas y comentarios por evitar
sanciones gque afecten a la empresa en su conjunto.

Este afio el programa Dia a Dfa cumplié 17 afios de transmision ininterrumpida al aire, lo cual nos
llena de orgullo.

Como principales puntos a resaltar podemos mencionar lo siguiente:

Realizamos un documento histdrico al retratar un icono del patrimonio de la humanidad, el
convento vive de San Francisco como nunca en la historia de la television ecuatoriana se ha
logrado.

Hemos educado de una manera muy diddctica a la poblacidn sobre temas de salud, enfermedades
¥ mejoramiento personal.

Seguimos descubriendo los rincones mas hermosos, diversos y desconocidos de nuestro Ecuador y
hemos presentado histerias humanas que han hecho huella en la sociedad.

Nos hemos esforzado en cumplir con todos los indicadores del plan del buen vivir mucho antes de
que este haya sido creado y esto ha sido un factor importante para que la diversidad tematica de
nuestro programa se mejore dia tras dia y gue el plblico nos siga brindando domingo a domingo
su preferencia.

Técnica y Operaciones

A continuacién una descripcion de las actividades realizadas tanto en |a ciudad de Quito, como en
Guayaquil:

Quito:

- Serealizé el mantenimiento general de equipos de noticias y produccién anual.

- Setransmitio las carreras Huarmi, Festival Fundacién de Cuenca, la 21 K de Quito y la
Quito Ultimas 15k.

- Se continud con la asistencia técnica en la produccién de Yo Me Llamo segunda y tercera
temporadas.

- Seinstalo un nuevo servidor 1SIS-5000 para produccidn y programacion.

- En el area de radio frecuencia se continud con las transmisiones en ISDBT con la obtencion
de un segundo afio de la frecuencias temporales.

- Se apag6 el transmisor en el sur de Quito y se realizé un trabajo de ingenieria para cubrir
este sector.
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- Para el concurso de frecuencias se trabajo en los estudios de ingenieria de cada una de

nuestras repetidoras, estan listos.
Guayaquil:

- Se continuio con las grabaciones en el estudio ADACE de las series de produccion nacional,
160 horas.
- En octubre se arrendé el estudio uno de Adace para producir el programa PluriTv.
- En el cerro del Carmen se ha seguido con las tareas regulares de produccién de noticias,
deportes y el programa Jarabe de Pico. m

Mercadeo

El afio 2014 fue un afio de cambios en la pantalla de Teleamazonas. Con los parametros dados
por laley de comunicacién debimos ajustar nuestra autopromocién en relacién a contenido,
duracién , frecuencia, lo que nos lievod a crear nuevos formatos de promocién, nuevos conceptos
graficos y nuevos elementos que permitieron una pantalla més limpia , mds atractiva y mas
informativa.

El apoyo los lanzamientos importantes que se dieron en el periodo, Yo Me Llamo 2y Yo Me
Llamo 3 La Revancha, se hizo no solo en pantalla sino con otros medios y eventos varios,
incluyendo |a realizacion del Concierto de Yo Me llamo en el Coliseo General Rumifiahui y la
distribucién de un CD del mismo concierto.

La limitacion de recursos econdmicos mantuvo aplazada la realizacion de una campaiia de apoyo O
ala marca. El recurso humano del departamento también se vio disminuido pese a lo cual se ha
mantenido la respuesta oportuna a jos requerimientos de programacion, produccion y ventas.

Mantenemos nuestro compromiso con causas de envergadura como son TECHO, Vivamos la Fiesta
en Paz, Campafias de la Fundacion Reina de Quito. Seguimos apoyando las competencias
deportivas mas importantes del pais como son la Carrera Quito-Ultimas Noticias, el Festival
Atlético Fundacion de Cuenca, Huarmi Runner, Media Maratén Quito 21k,. entre otras.

La cultura es uno de nuestros compromisos con la ciudadania, y apoyamas constantemente
eventos pequefios que marcan diferencia en los diferentes barrios de las ciudades del pais , asi
como proyectos de grandes escalas como son presentaciones con la Fundacidn Teatro Nacional
sucre, El Teatro, Museo de la Ciudad, Feria de Textura ,Colores Sabores, Fiesta de las Frutas y
Flores Ambato, El Zooldgica, Tedx. Auspiciamos los dos eventos musicales més importantes que
se dieron en el pais : Los 3 Gigantes vy Swing.
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Durante el periodo estuvimos de la mano con los proyectos y programas mas importantes del
canal para asegurar su éxito.

Deportes

Fue un buen afio para el departamento de deportes tomando en cuenta que no hemos podido
concretar ninguna compra de contenido futbolistico. Realizamos con normalidad nuestros
noticieros diarios y el programa Deporte Totai de los domingos, sosteniendo nuestro rating que en
la mayoria de los fines de semana se mantuvo en el primer lugar pese a no tener imagenes del
campeonatio ecuatoriano de fitbol.

Sin estar acreditados tuvimos presencia en el mundial de fatbol de Brasil primero para informar el
dia a dia de nuestra seleccidn y luego para mantener nuestra presencia por el resto del torneo.
Realizamos un programa especial todos los dias del mundial.

Hemos mantenido una posicidn muy critica frente a la organizacion del futbol ecuatoriano.
Sentimos que esto también ha fortalecido nuestra credibilidad.

En el mes de mayo tuvimos gue reemplazar a Andrés Guschmer como presentador. En su lugar
llegd Arturo Magallanes quien no ha tenido mayor problema en adaptarse a nuestra Inea de
trabajo y conduccion.

Continuamos realizando transmisiones de varias competencias atléticas como la Quito-Ultimas
Noticias vy las organizadas por Jefferson Pérez.

Aunque el mercado de derechos del futbol internacional ha llegado a niveles impensados, creemos
gue serfa importante contar con dichas transmisiones. Continuaremos explorando nuevas
posibilidades en este sentido.

Recursos Humanos

La gestidn del drea de Recursos Humanos en 2014 puede resumirse como la busqueda de
eficiencias, mejoras con control de costos y en alcanzar cumplir con los requerimientos legales
laborales actuales.

A través de un analisis critico de las necesidades y priorizando las contrataciones y remplazos de
personas en las areas del negocio, nuestro headcount fue reducido en 2014 a nivel nacional en un
11%. Este proceso represento un ahorro en costos de nomina de 9,7%.

Seguimos trabajando en incorporar colaboradores de minorias étnicas, que contribuyan con su
preparacién y conocimientos a los objetivos del canal.

Mantenemos un indicador de rotacién nacional promedio del 8,98%. Esto representa una mejora
versus el afio 2013. Debemos todavia trabajar en la retencién de personas. La rotacidén mas alta
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esta en las dreas de operaciones (Estudio) y Noticias, que siguen viéndose afectadas por las
contrataciones de los canales de gobierno.

En cuanto a las oportunidades de desarrollo de nuestros colaboradores, 2014 represento un afo
de crecimiento interno. 33% de las posiciones abiertas fueron llenadas via promocidn y ascensos
de personal, Este indicador es muy positivo versus una buena practica internacional de 45%.

En lo que a entrenamientos y capacitacion de los colaboradores se refiere, se lograron eficiencias.
Con una inversion promedio del 34% versus el afio anterior, se logré indices de capacitacidn de 3
horas por persona, muy similares a los ejecutados en 2013.

Se logro un avance positivo en la escuela de habilidades tedricas y practicas de Edicién, asi como
AVID media Composer, que dio inicio a un nuevo nivel basico y concluyo el nivel avanzado para
nuestros colaboradores.

Nos mantenemos trabajando para asegurar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional,
cumpliendo en 2014 con una Auditoria del Ministerio de Relaciones Laborales, la misma gue no
tuvo observaciones relevantes. -
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Administracion y Finanzas

Como se puede apreciar en la informacidn financiera presentada, los resultados de Teleamazonas
han tenido una tendencia creciente en el afio 2014. Presentando una utilidad consolidada
de $520,477. Esta utilidad se produjo por la reduccién de los gastos en un 20% entre los
diferentes departamentos del canal a pesar de la reduccidn de Jos voldmenes de venta.

Los menores ingresos fueron ocasionados por la disminucién de nuestros niveles de audiencia.

Los resultados positivos y la renegociacidn de ampliacién de plazos de pago, con proveedores del
exterior, permitieron mejorar significativamente la liquidez de la compafiia por lo que se canceld
a Banco Rumifiahui las deudas que se mantenia a dic 2013 y generamos inversiones en entidades
financieras por 1,8 millones de dolares.

Las dos empresas, a pesar de sus resultados, han pagado por impuesto a la renta Unico un valor
346 mil ddlares.

Se continua con los procesos tributarios contra el SRI por las auditorias tributarias de los afios
2001, 2005, 2006, 2008.

El departamento de sistemas trabajé en el mejoramiento de procesos de varias dreas. Se
implemento el sistema de facturacién electronica para CRATEL. Se implemento [a infraestructura

de ASPERA para manejo de video con proveedores del exterior para facilitar la recepcién de
material filmico.
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Durante el afio 2014, el equipo humano de la WEB mantuvo el posicionamiento de la pagina WEB
como el cuarto medio en el ranking nacional |uego del Universo, Ecuavisa y El Comercio
adicionalmente se incrementd en un 218% los seguidores de Facebook y 61% de Twitter con lo
que superamos el millén de seguidores.

Se ha continuade cumpliendo con las normas de propiedad intelectual v derechos de autor,
mediante |a asociacién con Sayce, Soprofon. Se hizo la renovacién y registro de las marcas que
se crearon en el 2014. Durante este afio tuvimos un reclamo de los productores de Historias
personales realizado a la IEP], que fue resuelto favorablemente para la compafiia.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los accionistas y especialmente a todos los
empleados de TELEAMAZONAS.

tentamente
Sebastian Corral Bustamante
Gerente General
CENTRO DE RADIO Y TELEVISION CRATEL C.A.

TELEAMAZONAS GUAYAQUIL S.A.
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