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Apreciados Accionistas:

nicio este informe de labores del afio 2018, informando que este fue un afio estable, sin
contratiempos de importancia en-el plano legal, laboral v comercial.

Tal como ha sucadido en afios anteriores, nuestra Instituchan continua teniendo como su principal
dliente al Instituto Ecuatonano de Seguridad Social 1ESS |, con un grado de dependencia casi total
gue llega a niveles de hasta el 985,

51 blen 2sta circunstancia que podria considerarse como pesitiva, ya que con estas atenciones se
utiliza un B0% de la capacidad de camas hospltalarias, en la realidad no es del tado cierta, puesto
que la respuesta da pagos de fas mismas , no son ejecutados de manera gportuna y sistematica,
Bajo estas circunstancias 8l manejo economico para manterer un equilibrio financiero sobre los
Ingrasos no fijos y 105 egresos obligatorios tales como las pages a trabajadores, médicos y
proveedores, se canvigrme 8n  una tares compleja.

Pero ademas esta exagerada dependencia que nuestra Institucion tisne con el IESS, nos hace
vulnerables a que cualquier vaivén en las decisiones de nuestro principal cllente, pueda en algin
momento dejarnos en ndefension,

En lo relaclonado al aspecto médico administrativo, en ol afio 2018 nuevamente nuestra principal
actividad siguié siendo la atencion médico quirirgica , la misma que se encuentra enun 95% de
todo el grupo hospitalizado.

A pesar de este alto porcentaje de procesos quirlrgicos, en este aflo no se presentd ningdn evento
ativerso relacionado con el acto quirirgico, anestésico yfo de contaminacion: Nuestra tasa de
infecciones MNosacomiales del 2018 fue de 0, o que indica que nuestros protocolos de
‘bioseguridad y contral de infecciones hansido adecuadaos.

Durante todo el afio se continuaron los pracesos de socializacion y capacitacidn en el area médica
y adiministrativa con el fin de mantenar el nivel de calidad de nuestro personal en beneficio de los
pacrentes

N uestra Institucidn continia gon e manajo de los protocnlos de Seguridad del Pacients por o que
an el afio 2018 casi no se presentaron evantos adversas de la pobiacidn hospitalirzada

Envel dred laboral 1a clinica B Batan cantinua encuadrada =n todos los programas establecidos par
parte de las autoridades Jaborales de nuestro pafs: asi se mantiene las actividades de Salud y
Segurldad Dcupacional ton protecolos de cheguen médico, psicoldgleo, valoracidn e drogas &
Inmunizaciones de manera anual, Comits paritario, Enduestas de Satisfaction abamal ate
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La imversein en renovacion de @ dinica gste afio fue muy sgnificativa a pesar de la
irregularidad en |os pagos de nuestro pringipal cherite el |ESS; esta politica la yamaos 3
seguir estableclendo como necesarly para mantener a la dlinica en el major pivel de
atencian.

L3 dinica Bl Batd n pasticipa activamente en las procesos estatalas que tienen que var ton
seguridad |aboral y hospitilaria y cumple de manera dptima con tedos los pardmetros
pue jmponsn los organismos. espacializades para wn comacio funciopamiegrnio de una
institucion de salud

Chntlnuar de mangra permarents ol el trabdjo de Jok comitéds de sypervisian medica y
adiministrativa de 1a clinlea con el fin de asegurar yn nivel de accion medica optimo y
confiable.

Mantener politicas de manejo administrative y econdmitd pulcras, Inteligenties y
canservadoras, 1as mismas que deban seguir produciendo eféctos bendficos para nuestrs
Institucion, tratajadores y socios

Sin miés por el momento, ¢ reiteianda ml sgradacimients por 13 confianzs depositada en mi
persona, para levar & cabio la Direccion de la Empresa,

‘Atentamente,

DR, FERRANDC DEL POZO GUARBERAS
PRESIDENTE
1703272183
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