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cumplienda con [as normas kegales v estatutarias, me permito presentar a ustedes
sofiose: accionistas, et wnfo'me de by actividades desareplladas por la eirpesa

SERVICIDS Y ASESORIA TECNICA COMERCI AL 5. A SATCOM durante el afic 018 v sometn
3 su consideracion Ios Estada Flnanglerns correspondientes al afo concluide.

Juraite el afip 2018 se berd cosechar soda el esfuerzp financierg, d2 recirso tumano,
1o gestion tdenica vy comercial, en 1o que se orefiere ¢ 0a aporurs do mercados
nternacicnales, quz a fnes 1ol 017 hahly smpezado a dar sus frutos. con nuestrg
producto mydhatoom,

-0% datog que corraboran 10 exprésado se preden resumir ¢n:

1 El41% de lafacturacitn correspondid 3 exportaciones ve el (5 del 2017
2. Flinrrementn en la factoracicn an relacian sl X017 doe dal 52%

3. Larelagdn porcentual de |z factworacion de mySatcom varsus vicros
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4. Loy walores recurrentes facturados correspondan al 46% de Lo facturacisn tctal,
it que garantiza 12 sastenib lidad en el tiempo

TOTALWENTAR

Fs indudanla, qua |3 derisidn deaelneantarmos al producic npastro propio prodocto,
myiatcom y despues inoursionor en ¢l mortade imternacicnal nos ha cambiadoe coma
emprasa, sin d2scuidar nuest-o mezreado local que duante &l 2018 moshro sgnos de
FeCUPEracan ircipientes aun.

Ho podemos negar que hubo momentc muy durds al mplemertar nuestro sistema en
roela Ricg, inglusa momaente de fuerte inconformidad de nuzstros chontes o que
fortalzcids westra convicridn de extelencia, volcando 1odo wwestro foco &1 resolver los
problemas y lagrar revetir los malos momentos vividos, Nuestro equipo Eomica y
come-cial 1a hecho i fastasticn trabajn noe lenemos nie re<abtar y felicirar

finalmente henos {ogrado generar ung utilidad gua empieza a wer BtPresanta, y g 10
£sperimo: siga cracendu con‘orme desarrollames mas el mercado irternacicgrl.
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INFCRME DE GEREMNCIA GENERAL
JUNTA GENERAL Df ACODNISTAS DE
SERWICIOS Y ASESORIA TECNICA COMERTIAL 5.4, SATICM

EMERCICIO ECONOMICO 2018
DAYOS FINAMCIEROS Y CONTABLES

a tnreladon alos tstados Fruanoeros, debo informar a ustedes que el Estado de
Resultados del Eeritio Eondinicy del 2008 relela uy taral de ingresos de
LESO51. 21728784 y un total de egresos de USDS1.134 £88, 21, declarando una
utihdad para el ejercic o 201E de LISDSEZ, 7949, 64

La utifided del afio 2017 fue de USD4 1425419, [0 que demuestra un sensble
incremento en ¢l resullade del ejercicio, de vn 5.88 veces ¥ por [0 kannto una
cituacién muy Fawarable para ceguir operande cor ol astema financicro, Jue
migluso an fos momenzos daros del 2017 nos apoyd deb do & nuestra excelente
cakficacgn.

& imicio gdel 1018 obtuvimos un nueve crédito de la CRN, con un G0 de gracia,
po un valor de USD565 000,00 [0 que ngs permitid invertir en 4@ permanente
mejoria de nuesira produdn mySaleem ¢ pr la sdaptaciaon del mismo a las
necesidades fiscales de ia JIAN en Colombia, el neevo mersado 3 desarrcllar
Gesp s det 2t en O3 Aica,

b. [n relacktdn a 1as ventas, a continuaddn +n cuwadro comparativa de las ventas
Jesde e 2015, e durde se evidericia la foe te conbracyian gue se vividg ¢n|os

afns 206 y 2017, y laimportante recuperacidn en 18,
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ESTRATEGIAS CESARROUWADAS ¥ GESTIONES REALIZADAS

1. Gedtioncomercial 3¢ Iogroafianzar 3l equipo comercial para gue puedan tomar
acareo & gestidndentra del pais. v asi permitic owe 1a directers del 3rea poeda
invertir nucho de s tiempo y gestidn an la aperters del mearcado en Costa Fica
principaimente ¥ el [nicid de {a gestion en (olonbia.

2. Muevos prodactos: se concreto da representacion de AS54 AB_OY, para provaer
de cerraduras del mas alta nivel mundial al marcado hotelerd acustaria1n. Nos
cerlflcagy tante comercll como @cnicamente, € ngiEmas [ perrion de
corercializacion 2 |a base instalada que nos compartio nuestro representado.
Mo se camplld con la expeclativa de vertas, pero se semiicg y en @l primer
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EERCICIO ECONOMICO 2018

trimestre de 2019 se visual 26 va que en este nuevo 3MG 3¢ cosechara de manera
irnpagr banle,

Integracion con OPERA: Cansidero que |a mayor bilalla ganada en el afio 7018
fue tograr que fa ntegracian de mySatcom con OPE3A que setrabajé en el 2017
s01 esable, v fundatientalmente gue QORACLE oo vred ofinglmente gue
Iogramos es3 int2gracidn én Costa Rica, desplazando @ proyeedor con el que
OFACLE hadia trebgiado por meses sin lograr ei €xito que esoeraban.
Adiciomalmente, CRACLE ya poblicamente ngs ceponmizrde wutnu 1o sulurice
fiscal hamolagada con OFETA w SIMPHONY, ta que cefinitivamente establece un
antes yun despuds en la wnagen internadonal de SATCOM y que se traduce en
wentas ntarnacianales nolutive con pedidos exprases @ nivel por gjemplo del
corporativo de MARR T para qJe seamos su proyesdor en |z reglhn.

Esie gran éxito evidenda el fantistico trabaio ro sok de nuestro enuing téonion
sinck también el equipo comergial, pues |os dps eguipos se paténcaion de na
mezneratan efectiva.

Regvacion de_im I i il Es: A E1MATG Varias arrianes
quz se hakia discutidg #n varias ocasiones en anos cNECF ares. con'o:

a. Fagina webh: 58 aCtughzo |3 pagina wab INGrEOrandn las nuevas
tendencias de disefio y navegacidn

b. Logo: Se redisedio & logo, dznda una imagen fresca y adtual. Hemos
recibiidu i ooy coneenibarins favorables.

<, Unifoimes. & Fees orl 2018 de teddil finaltmente aprobarba uilizacion
de uriformes para el personal, para reforga 18 imagen corporativa v la
portcncnc.a.

d. Redes sociales: s& contratd un communify manager, para tumplir conun
primer abjetive de pasiconar el nombre y 12 g SATCOM, Sstamos
¢n pracesa de ovalvacisn de la efectividad fe eta gestion para definir
LE CATRTiney comar e ef 2019,

- Pewsenal: Durante el afo 5 incrementa el mamero de personal, reoenodenda |a
necesitad Ao tener ury aguipo dedicado axclutivarmante 3 soporte, par [0 que e
cred el Help Desk en Guayaguil.  Adicionalmente se contratd personal de
desarroln pira fetorzar el concomisnto inhouse ¢¢ nuestros desarrallos. Al
suparar los Y empleados. fue necesario conlratar una persnnz ron disranacidad
comp ardend la ey

Cesnn o8 acoloubes: [nS mrayeres J00I07IStas concratarnn wn objetive iargamente
esperady, que fue ef ceder un percentaje de agciones a ks 5 nivel2s gecutivas
que 5¢ comsidera han sido un puntal en la orgamiacion, comea parte de .ha
et in de que al persorgl clave debe ser parte del grupo actionanc, cor el
fin de promoverlos como empresanios y eslablecer |3 deseadalinea de sucesifn.
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AESQIFT: @ mediados de afo se decidi afiliarse a b Asociac dn Ecuatoriana do

Sultwan g, reconcoledo 13 nueva condIcidn de SAILUM de Jesarralladores de
aplrcaciones prapias para ser comerdalizadas. La degisicn 25 58r parte activz del
gremin, para aportaf con las experiancias y gestionar beneficios para el secor.
De.rante o] segundo seniestre se par Bgipe o u oune TLE Y =1 vErias 120 on es con
la directora ajecuirvd, y s¢ deddio participar an o praner trimestrg del 2019
oo candidatos al nuewg directona. Con el poco tiempd en AES0FT ya se han
cszablesido relagands y redes que definitivamenie gyudar o pulencial nosstra
presencia er €l mercadn.

GESTICH TECNICA: En relacidn 3 nuestro progucto miySateom, durante tads
afs se trabajd en estabilizar 12 horrarmicnta, 1anto cn ECsacor como =n Costa
Rica, agregando y mejorardo fincicnalicades, y a finzl del 2018 esta sta la
version 4 que incorpara me erasamportances. Lsta nuevs versdn se imalernentd
durante &g dos primeros meses da 27119 con excelentes resultada:.

IPDS:  desgraciacamente este productn 10 tuwo |3 acogida en & mercado m
nazional mi internacional, ¥ pensamas que fundamentdments a8 parque esta
atado a hadware {impresocra inteligente FRSON) lo que In waelue poea
CcHmpetitive con sollC ones moy #condmicas y que sobre todo cumplen con lo
qu2 el rrerfedo esta pidiendo, v es Que astén & 13 nuobe.

Distribuidores intermazionales: 5 ben el distrbudor FO5PAN 4 hirp ventas
imgortantes en Cagda tica, tal como e comentd a fres del 217, sentinos que
710 Pay el vivel de Loirpronmizg ge vetas que esperaimo:, por lo qae duranes @l
2015 sepuimos haciendo geston cirecm para na perder @l momento del
artangue dela obligatoriedad.

Trointertd por muchas medios conseguir 40 distpbwdors en Colombeg, y si Bien
i 4y conseguimos woivemos a cencld r gue &) mivel de CoMPromisc es m oy bajo,
por lo gae 5¢ ha saguicy irmartiendo en abrir mercade divgctamen 2,

Enn il caue de Calombia, 5o intentd formar upa £0presa progid, pens lys
recuerimiemos del ene fistal para calthicarse (omo proveador tecnol0gioo san
extrem :damentaallas y costos, por |0 que se decidld $egair on |3 estrategiade
ventas directas en la modalidad dg wventa de licencias con 13 cpeida de custodia

de documentos en la nube.

ESTRATEGIAS CERARROLLADAS ¥ GESTYONES REAVZADAS

1.

Comercial _internacipnal: _ss sugmere seguir invirtendc en adeiuar nuestra
nerramiznta mysatoorm para dos reqoerimientos fiscales ¢ log paises en los que
wa a crmaezarn la obligasoriedad en el corto plato, v priorzar €n base al tamarin
de cada mercadg, sin 3Catimar inversion si es necesatnd enar varnos equipas de
trabdjo para abarcar MAs e U0 pals siemd taneamene.
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A setar o que [os distribuidores no nos han generxdo B ventas esperadas, se
sugiere seguin a0 dialrilioid o es, peno segulr Facdendn gesTich dlrecta,

2 Comerdal local: 2n 2008 52 sintid U1 modests repunte en £l mercado, qua fe
esyera se siza afiansando en e 201% a pesar de los pesimistas augunos de |a
erangmia ecyatoriana, Por estarmisma rardgn, es irlispeapabi e ide ilicar midios
no desarrollados 3 partir ce los producios exstentes, v adidonalmente Igarar
coacretar toda |z gestian de siembra que se na hecho para la nueva linea de
nogocio: ACSA AELDHY.

3 Produc: Es Indispensable seguir definienco y desarrollandd ung o may
productas que den valzr agregado a mySatcom o utilicen la platafarma existente
para ofracer sarnvioy diferenciadare: v que fidelicen o la base nswlada.
Lro da guos seryicas o5 produds mfermeadidn via fairam iemas de B, aparts nn
solo de la infarmatidn gue se tiepe en la nibe para cada chgntg, sino del
rmaarimientn que teaemrs del nepooio de kakelas ¢ festagrantes, gue ngs
permite saber que informadion gerzncial requigren y 00 fueden amvertir en
adquiric herramientas de B pero §i pagar par el servicio de gencracidan de
infor rmecitn.

Sesugiere tamhbien considerar uevas soluaoenes tecnologicas para abarcar inas
MErcado, comg PX ejempld &l téner i portal de pagos, YISO Que no PrisTe en
ef pais.

Es indlspensable ibvarar la APF de mySatcom, que ha estado en procese desde
hace waioes riesed, ¥ YUE HIUS vl d P ILT dlaior 2l e gagd masivy Jde persongs
naterales, y genelar INAresns aulomaticos recurrentes,

4. Autorn:ztizacién de procesos interros: dade el crecimiento de hatcom, af
mespensabls  avtomatizar sus procgsgs cnternes o contro' de cobros

recurcentes, renovation de hceadias, facturacidn maskva, registrg de cobros y
generacion de cashflew. e recomiends destinar los recursos g el 2sfuerzo
ARCOCaN D pard C5E0 oot y s sugicre gue s haga el disefio ce tal manera
qu? pueda canveElrse en un groducio vendidl>, espeaficamente a geReracioan
de cash fow

Se recomienda a b Junta General da acoonistas dafinir las politicas y 2strategias gara &l
2019, acogipndn, cedefimendn o apnrtandn en hace a3 sngerencias e |3

administracion en el presente documenkg.

Agradezco a la lunta Genaral de Aconistas.
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Marcela Harnandez

gererte Ganeral
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