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Cumpliendo con las normas legales y estatutafas me permuto presentar a ustedes 
xoño os acciones el anto me de los actividades desarraladas por la empres 
SERVICIOS Y ASESORIA TECNICA COMERCIAL S A SATCOM durante elaña «DIS y someta 
a su constleracion los Estado Financieros correspondientes al año concluido 

  

Durante el año 2018 se logró cosechar odoel esfuerzo financiero da recarso umano 
de gestión téemica y comercial en lo que se refiere . la apertura de mercados 
atemacienales, que a fnes Jel 2017 hablo empezado a dar sus frutos con nuestro 
producto my5.tcom 
05 datosque corrovoran lo expresado se pueden resumr en 

1 El 425% de lafecturación conrespondio a esportaciones vt el 0% del 2017 
2 Hinrremento enla facturación an relación al 2017 lue del 52% 
3 Larelanón porcentualde lz facturacion de myatcom versus Micros. 
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4. Losvalcres recurrentes facturados corresponden al 46% de la facturación tetal 
lo que garantiza la sostenib lidad en el t1empo 

Fs indudanle: que la dermión de selaventamos al pradur nvastro propio producto 
ImySatcomm y despues maursionor en el mercado mtemacienal nos ha cambiado como 
emprasa sin discuidar nuesto marcado lozal que durante el 2018 mostro sgnos de 
rexuperacon ¡reipientesaun 

ho podemos negar que hubo moment muy duros al mplemertar nuesto sistema en 
Costa fue. indluso moment de fuerte inconformidad de nuestros clientes lo que 
fortalzció muestra convicción de excelencia volcando tado muestro foca e1 resolverlos 
problemas y lograr reverur los malos momentos vos, Nuestro equipo tecnica y 
tome“oa) 13 hecho un fantastico trabajo nue tenemos que resaltar y feiegar 
Finalmente heros logrado generar unz utilidad que empieza 2 ser interesante y que 
esperamos siga crec endu contorme desarrollamos mas el mercedo wternaciarral 
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a  Enrelacon alos stados Firanaeros, debo informar a ustedes que el Estado de 
Resultados del Ejeruido Eunduy Uel 2018 releja un total de Ingresos de 
USD$1 217 287,8 y un total de egresos de USDS1 134.c88,22 declarando una 
utidad para el ejercico 2018 de USO$82,/99.64 

La utilidad del af 2017 fue de USOS 14254 13, lo que demuestra un sensble 
incremento en el resullado del ejeracio, de un 5 88 veces y poro tanto una 
situación muy Tavorable para seguir ope ando cor ol istema Alnancioro que 
:nduso en fos momenzos daros del 2017 nos apoyó deb de anuertra excelente 
caficanon 

  

A mio del "018 obtuvimos un nuevo credito de la CEN con un «fo de grau 
po un valor da (50565,000,00 la que 1os permi invertir en ds permanente 
mesona de nuestro p adurto mySalcor y er la adaptacion del mismo a las 
nezesidades fiscales de la JIAN en Colombia el nuevo mer ado a desarrellar 
ospues det puto en Losta sica 

b En relanón a las ventas, a continuadón sn cuadro comparativa de las veras 
Wesde el 2035, es donne se evidencia la fuere contraarór que se viv en los 
años 2016 y 2017 y lawmpertanve recuperación en 2018, 
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ESTRATEGIAS DESARROLLADAS Y GESTIONES REALIZADAS 
1 Gestoncomercial Se logróaftanzar al equipo comercial para que puedan tamar 

A cargo a gesuóndenvo del pas. y ass permitir que a drectera del area pueda 
inverur mucho deso tempo y gestión an la apertura del mercado en Costa Fica 
principalmente y el Inu de ta gestión en Colombia 

2. Nuexosproductas se concretó la representación de ASSA AB OY para proveer 
de rerraduras del más alta nuel mundial al mercado hotelero ecuatoriao. Nos 
«erica mus tanto comer! como técnicamente e iniciamos la geruón ge 
conercializacon a la base Instalada que nos compartio nuestro representado 
No se camplló con la expectatua de vertas, pero se sembro y en el primer 
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EJERCICIO ECONOMICO 2018 
trimestre de 2013 se visual zo ya que en este nuevo año ve cosechara de manera 
importante 
Integrasion «on OPERA Considero que la mayor butella ganada en el año 2018 
uelogsar que ta ntegración de mySatcom can OPEZA que setrabajó en el 2017 
des estable y fundamentalmente que ORACLE ¡econ vc ofcalmente que 
logramos esa integracion en Costa Rica desplazando al proveedor cen el que 
ORACLE hana trabado por meses Ín lograr el exito que esaeratan 
Adcsoealmente ORACLE $8 publicamenve nos cevomenido ue la solureón 

fiscal homologada cop OPERA y SIMPHONY la que cefintwamiente establece un 
antes y un después en la amagen internaconal de SATCOM y que se traduce en 
ventas nternacronales «iclasive con pedidos expresos a mvel po ejemplo del 
corporativo de MARRIOT para qe seamos su proveedor en l región 

  

Este gren éxto eudenaa el fantasuco tratajo ro solo de nuestro equipa tecnico 
¿ina también el equipo comercial pues los dos eguipos se pateniaron de 4na 
meneratan efectiva 
Rexovacion de image: les se mimaran vanas acciones 
que se habiadiscuudo en varias ocasiones en años «ter ares con o 

2 Página Web Se eCtuekzo la pagina web Incorporando las nuevas 
tendencias de diseño y navegación 

b- Logo: Se segiseño el logo, dendo una imagen fiesca y adtuel Hemos 
rubro ir ies comentarios favo.ables 

€. Mnifomes A fines cel 2048 de dedo finalmente aprobara uthzaoon 
de ursformes para el personal para relorzas la smagen corporativa y la 
portenenca 

4 Redessociales se centrato uncommumy manager para cumplr conun 
primer objetrwc de posiconar el nombre y la marca SATCOM stamos 
en praceso de zvaluacion de la efectadad de esta gestion para siefar 

«ue cat tomar en el 019 
Personal Durante el año se incrementó el numero de personal seconogendo la 
nerasirad de taras un equipo dedicado excluciuamente . soporte, por lo que se 
creo el Help Desk en Gueyaqui Adicionalmente se contrató personal de 
desarrolo pera setorsar el conecimiento inhouse ge nuestros desarrallos Al 
sucerarlos 25 empleacts, luenecesario contratar uña pesan: con dscaparidad 
como ordena la ley 
£egon ge acciones loSrrayores acciostas concretaron un objetivo largamente 
esperado, que fue el ceder un porcentaje de acciones a los 5 nivel»s ejecutnos 
que se sonsidera han sido un funtal en la organmación como parte de 119 
«ormisión de que ul personal ave debe ser parte del guupo accionar cor el 
fin de promoverlos como empresas y establecer la deseada linea e sucesión 
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7 AESOFT a mediados de año se deudió aliarse a la AsociacÓn Ecuatoriana de: 

Soltware- revenciendo la nueva congicstm de SA1LUM de Jesarrolladores de 
apltcaconesprarias para ser comervalzadas. La decsión es ser parte active del 
rerno para aportar con las experiencias y gestionar beneficios para el sector 
Deronte el segundo semestre separó un cr ue yu varia seunionescon 
la directora ejecuta y sé deadio partiapar en e praner tnrmestre del 2019 
como tandidatos al nuevo rectora, Con el poco tiempo en ARSOFT ya se han 
esabledo elacones y redes que definsamente ayuda a polera nuestra 
presencia er el mercado 

8 GESTION TECNICA En relación a nuestra producto mySatcom durante todo el 
año se trabajo en estabilizar lo horrarmenta tanto en Ecuacor como en Costa 
Ruca agregando y mejorardo fancicnalicades, y a final del 2018 esta hsta la 
version que Incorpora meorasimpertan:es. Esta nueve versión se mplernenta 
¿durante los dos primeros reses de 2919 con excelertesresulado 

9 ¡BOS desgracracamente este producto 20 tuvo la acogida en el mercado tu 
a 1onal m Internacional y persamos que fundamentamente es porque está 
atado a hardware (moresora inteligente FPSON) la que la vunbe poco 
compentvo con solucones mue económicas y que sobte todo cumplen con lo 
que el mercedo esta pidiendo, yes que esten en ta nube 

10 Disribudares intemazonales $ ben el distribueor "SPAN y hizo ventas 
Importantes en Casta Aca, tal como se comentó a fnes del 2327 sentimos que 
16 Day el aru de LuIrprorliso de ve tas que esperamos, por lo que gurant= el 
2018 seguimos hacierdo gestion cirecia para no perder el momento del 
arranque dela obligatoriedad 
Seínterto por muchos medios conseguir 4 dstribudor en Colomba y 3 Lac 
3110 consegumos volvemos a conclu r que el vel de compromiso es rruy bajo 
pora que se ha saguico imartiendo en abrir mercado directamente 
En £l co de Colombia se Intentó formar una empresa propia. pero los 
recuerimiemos del eme fistal para catficarse como proveedor tecnológico ,on 
exrem.damente altosy costos, por lo que se decidio segur con la estrategia de 
ventas dvectas en la modalidad de venta de Ieenciar con la epcrgo de custodía 

de documentos en la nube 

  

ESTRATEGIAS DESARROLLADAS Y GESTIONES RESAZADAS 
1 fomercal internacional _s> sugere segur invirtende en aderuar muestra 

herrarmanta mysatcorr pora to» requerimientos fiscales de los passes en los que 
va a ermezar la ObIiRA.Oriedad en el corto ptaro y priorzar en base al tamaño 
de zada mercado sin escatimar mversón s es necesario tener varios equipas de 
trabajo pera abarcar más de un país Senultáncamente   
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A sesor de que los distribudores nonas han generado lao ventas esperadas se 
ugere seguía on disibulgure», pero seguir Pactendo gestión glrecta 

2. Comercial local an 2018 s> sinuó 1y1 modesto repunte en el mercado qua se 
sera se siza afianzando en e 2019 a resar de los pesimistas auguos de la 
+eamorma ecuatoriana, Porestamisma rason esmdiypemneble de liar nidos 
o desarrollados a partr ce los productos exsten'es y adidonalmente lograr 
corretar teda la gestan de siembra que se 13 hecho para la nueva linea de 
ogorto ASSA APLOV 

3 Produc Es Indispensable segur defimienco y desarrollndo une o mas 
productos que den valor agregado a mySatcomo utlicenta plataforma esstente 
para ofcecar coruwos Abferenciadores y que fidelicas a lo Bose incuslodo 
Uro de esos serias es produc información va hesrarmientas dei apar no. 
Sola de la iormación que se tiene en la nube para cada cliente, sino del 
Emarimienta que tenemes del negocio de hotelas y restaurantes que nos 
permite saber qué informacion gerancial requieren y 110 pueden anvertir en 
“adquiri herramientas de Br pero si pagar par el serucio de generación de 
intormeción 
Sesugiere tambien considerar nuevas soluciones te nologicas para abarcar más 
mercado como Par ejempio el tener an portal de pagos, YISITO Que na pxuste en 
Spas 
Es indispensable ¡berar la APP de mySatcom que ha estado en proceso desde 
hace 48003 MESES y QUEEN aa et nnur aletas e senado Imasivo de personas 
a urales y generar mgresas automáticos recurrentes 

A Autometizacon de p ocesos internos dado el crecimiento de Satcom 95 
mctepensable automatizar 5us procescs wternos de contro de cobros 
recureentes, renovación de licencias, facturación masiva. registre de 2obros y 
generación de cashflew se recomienda destmar los recursos y el ssfuerzo 
ececano parr Re proceso, y se sugiere que se haga el diseño ce tal manera 
que puega convertirse en un preducio venal» especiicamente a generación 
decashiow 

Se recomienda ala Junta General de acuomstas defi las polucas y srategias para el 
019 acogiento edefimendo 0 arartandn en hase a las <ugerencias de la 
administracion en el presente documento 
Agradezco la Junta Gensral de Acuonstas 

  

Lect 
Marcsía Marnandez. 
Gererte Ganeral 
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