INEORME DE GESTHON DEL ANO 2016

SURCOMPI 5.A.

seRores accionistas de la Compafdia SURCOMPE 5.A,

Comeo Gersnte General de la Compafia SURCOMP| 5.4, en cumplimiento de los
estatutos v reglamentos asi como las keyes de la Intendencia de Compafiias me
sermitn presentar ante ustedes el INFORME DE LA GESTION ADELANTADA
frente de s COMPANIA, del gjercicio fiscal del afio 2016.

Como se les menciong =n @l informe del afio 2015, nuestra actividad se centra
en =l hien de la compafila, analizando v stendiendo 3 cada una de s
necesidades: para de esta manera, cuidar gue no se vea alectado el ousn
desenvalvimiento de 2 misma, gue va en beneficio de los gua conformamos
SLIRCONPI 5.4

Ex por esta razdn, gue con el progosito de informaries sabre e| funcionamienio
ey

de |3 empresa en el 2016 y sspectos importantes gue son previsibles para el

2017, presento los més destacadas 2 continuacion,

ENTORNO ECONGMICO ——— ] _—

Er cuanto se refiere sl CRECIMIENTC ECONOMICD, se nos presentaron gastos
fque nos imposibilitaron disponer de un crecimignte econdmico como o
csperabamos; va gue, tuvimos gus enfrentar un desastre natural inesperada
que nos imposibiiitd desarrolizrnos, con |os propdsitos gue nos disponiamos

sjecutar para 2l siguiente afio, en lo relacionado con el crecimienio econamico.

Coma es del conocimiento de todos ustedss sefiores accionistas, un desasiie
natural cambit todo v no permitio realizar lo planificado con amtarioricad. Yz
gue hubo destruccion en todas ias instalaciones teniendo que Lomar decisionas
importantes para ¢l buen desenvolvimiante de 2 compafia; por lo que, tuve

que hacer gesliohes y recortes para tener disponibilidad de dinero, recurriends



4 E]

nos ayudariz 3 salir edelante

IMIPCrtanIs 02 (eCursds en s5os mOnsilos ¥ aul

entodo lo relacionado con pastos ceasionadaos por el desastre naturai

Cabe recalear ung situacion muy importante dentro del entorno econdmico gue
nos afecid de mangra preacupante, y fue el funcionamiento total ge las
instzlaciones hidraulicas y eléctricas gue son parte importsnte de la empress v
gue debige & un Incendis inesperads, ocasiond el tener qus cerrar por dos
meses la estacion de servicio, mientras se haciz las reparaciones en @ misma.
Este percence hizo gue se tengs gue tomar 2 decision de repaner en su
totzlided el sistema hidraulico v eléctrico; ademas, de |8 compra dg un
dispensador nuevo, y reparacion tres dispensadores, [odo esto para &l
despacho de combustibies 2 los clientes.

GESTION DE L& COMPARIA

Ef afic 2018 fue unz vez mas de consolidacion, ya gue debido a la situacion
expitesta de nuestras ventas, hemos tenido gue estar betallande con uns
yariacicn dal -‘I:_*.Igf:.- de dinero poco existents; v, debids al d=sastre natural gus
comao les indigué anteriormente, se empezo & tener carencia de efectiva, va gue
estabamos sin ventas v con gastos para las reparaciones de las instalaciones,
200 el cierse temporal de 1z gasolinara, luve que comenzal 2 hacer uso de los

gdineros del sepuro ge la compania. Y una vez superado los danos, me vi en i2

necasidad de recurrir g préstamos externos con Intereses para solventar |a
cormara de combustibles v asl poder stender 2l publico de una manera regular,
=i que lg haga falta al cliente v no tener |3 eéxcusa de que por falts de efectiva
nn 52 pueds hacer compras vy gue por lo tante no hayan ventas. Todo esto llevad
suU tiempo, pero; al finaise pudo réstablecer con éxito en todo o relacionado
con Iz compra vy ventas de combustibles v z5i de esta maners, mantensr izs
ventas gue son la parie medular d= nuestro negocio. Por o tanto, nuestra
oreacupacion =n 2l campo economico, agmintstrative v operativo, serd lograr,
mantener v fomar un segmento del mercado, donde la gestion de la compaiiie
ze3 valorada v apreciads, debido 3 i sxperienciz en cuidar v faciliter Ln boen

sarvicia a nuestroe clisnizs



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En relacion al personal, debo manifestarles gue las relationes patronales se
sigue mantenizndo de unag mansra cordial entre cada uno de los compaferns v
jefes. En donds mi preocupscion es el tensr ogue cumplic con todas lac
obligaciones patronalss de ley y de entidades como el Ministerio da trabajo v
Szguridad Social, bases fundamenialss dentro del dres de los trabajadores.
Aungue en esta parte, les tengo gue manifesiar sefiores aocinnistas, gue se hizo
muy dificil cuando ocurrid el desastre natural, porgus como’ podemos var, e
tuvg gue disponer de todo 2l dinero existente hasta esa época, empezando a
ulilizario en necesidades primordiales gue regueria a2 sitbacion en @ gue nos
encontrabamos, como era cubric gastos para compras de planchas metalicas,
itsumes v pago de mano de obra para el funcionamienic de las bombas y de ia
vahta de combustibies v poder hacer frente 2 ios otros gastos, gue en su debido
tiempao habia gue cancelar, como es el sueldo a los empleados v trabajadores.
Tambign tengo que poner a su conocimiento, la necesidad de hacer un reajuste
en la horas extras de los empleados v después de los astudios pertinentes llegar
a |z conclusion de incorporar dos #mpleados nuevos 3 cambio de las hores
extras d= los empleados existentes, (o qus nos dariz alivio en |o concerniente 2

I muesrd s,

Por tanto, como usiedes von BN ia empresa gue difljo, mi preocupacion fue
stender =n la brevedad posiole gastos relacionados con pagos, ajustandome 2l

problema ccesicnado por el antes mencionado desasire natural.

ASPECTOS FINAMCIEROS

Coma refieja ios rescltados dei estada finganciers, vemaos nue 2 empresa Gene
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ASPECTOS DPERACIOMALES

Wie alegra comunicarles que ya en el afio 2016, comg para el mes de octubre,
pudimas salir con |3 Estacion de servicios con equipos y con un sistema
hidraulico y eléctrico nuevo y debidamente revisado y cambiado en todas sus
falencias, que nos permite entregar un producto mucho mas garantizado &
nuestros clientes, dando una tranguilidsd af momento del despache de
combustiblzs, nor no existir motivos; porgus, se revisd y cambic en su totzlidad
=l sisterna de venta de combustibies, enlregéndose de forms exacta, segura y
Filtrada el oroducto 2| cliente. Las camaras ce volvieron a rainsizisr, yva que
tarmbigén son parte fundamentsl en el process, va que nes faciiitan ver 2l paligra
mas de cerca v recopilan momentos #0 gratos para el buen funcionsmiento de
ta empresa. También hubo una revisidr completa de extintores cuidando su
fecha de caducidad v ubicacidn en las respectivas aéreas, ya que por gl desastre
natural tvieron que ubicarlos en otros lugares seglin la necesidan del caco.
Camo ustedss ven sstamos trabajande por el adelanto y en heneficio de la
~ompafia y de quienes conformamos la misma, teniends que hacer los cambios
pertinentes pars tranguilidad de todos los que hacemos esta emprasa y [a de los

vecinos 3 nussirzs instaacione:.

LOGROS ¥ METAS DE LA COMPARIA

Yz gus al 2016 fue un afio dificil de sobrelievar debido a la impotencia ante |2
naturaieza, hemos logrado mantenerncs da pie ¢ como todes los manabitasz
tuvimos gque levantarnos v trabajar duro, para, poder alender a la ciudadania de
2 meior manera ¥ continuar con una compafis estable a pesar de todos los
contratiempos ocasionados por 2l desastre natural y lograr tener 3 los clientes y
empleados conlentns v satisfechos; v donde, |z direccion de Iz esmpresa s=a
valoreda v apreciads por la experienciz de guisnes |z dirigen, obtznisrdo
resultados Importantes por parte de nuestros clienies, gue en su debido
momento nos brindan 8 pesar de |z dificil situacidn en la gue nos

dessnvolvamos.

& pesar de todo, conlinUamps participznde activamente de operaciones y
transacciones bancerizs v financieras: esto =i, siendo muy cuidadosoes en ¢ada
una de =llas, para maniener un negacio astable y sin rigsgos en o concernignta
2 IMERESDTE ¥ EGRESDS de la compaliia




PERSPELCTIVAS PARA EL ANG 2017

5e provecta gue sl crecimiento, tanto en rendimiento economico y las
condiciongs financiergs sigan mejorando un poco mas, para lograr que segn mas
vigorosas de |0 provectado,

Debo informearles adzemas, gus la empress 3 pesar del contratiempo gue tuvo
en el aho 2016, supo mantanser v recuperar esas ventas gue un Jdis ersn muy
bucnas, buscanda 3 mejor manera v estrategias que puedan aportar pars dar
un mejor resuitado en nuestras ventas, tambigén seguiremns trabajando con
responsabilidad v eficacia lo que facifitard un mejor manejo de nuestras cuenlas
financieras v contables, que nas ayudard en tener cifras axactas al momento de
disponer de un dinero para gastos, que en su debido momento se presenten
para el buen funcionamiento de la Compafia .

Para terminar, esperoc que los sefiores  accionistas  se  pronuncien
favorablementle, por i contenido de todas las novedades del afo 2016 de este
inferme, gus nos ayudaré a proyectar las actividades para un mejor trabajo v

funcianamisnto de i empresa.

Por uitimao, solo me queda agradecer | confianzs de ustedes los accionistas en
mi desempeno coma garenta y por su apoyo brindado en el transcurso del afic.

Gracizs por su slencion,

Atentzmante,
CPA, Virginiz Pico F.

GERENTE SURCOMPI 5.A.



