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5eñores ae€ion¡stas de la Coñpañía SURCOMPI S.A.

Como Gerente de la Compañía SURCOMPIS.A. en cumplimiento de los estatutos
y reglamentos así como las leyes de la lntendencia de Compañia me permito
presentar ante ustedes el INFORME DE LA GESTTÓN ADETANTADA alJrente de la

COMPAÑÍA, delejercicio fiscal delaño 2015.

Como se les mencionó en el informe del año 2014, nuestra actividad se centra

en el bien de la compañía, anali¿ando y atendiendo a cada una de las

necesidades, para de eita mánera cuidar que no se vea afectado el buen
desenvolvimiento de la misma, que va en beneficio de los que contormamos
SUBCOMPI S,A.

Es por esta razón, que con el propósito de informarles sobre elfuncionamiento
dé la émpresa en el 2015 y aspectos importantes que son prevtstbles par¿ el

2016, p.esento los más destacados a continuación.

ENTORNO ECONÓMICO

En cuanto se refiere al CRECiMtEñTO ECONóMICO, se nos presentaron gastos
que ñ05 impos¡bilitaron disponer en un crecimiento económico como lo

esperábamos ya que; tenÍamos que hacer gastos que serviría para un mejor
desenvolvimiento de la Compañia, hubo el caso del mes de junio en el que se

debió cumplir co¡ la implementación del sistema de facturación acompañado

de equipos, cintas de ¡mpresoras y rollos de sumadoras requer¡do por el SRI

cuyo sistema permitirÍa tener resultados de ventas al instante que nos
perm¡tirfa visual¡z¿r de una mejor maneta nuestros reportes de ventas ya que

es la base fundamental y asfde esta manera darnos cuenta si la Compañla t¡ene
ventas satisfactorias que van en func¡ón de un crecimiento económico y que

vaya a favorecer en nuestros ingresos en la Compañia; Lste ststema también
serviría que nuestros clientes sean atendido de acorde a la tecnología donde
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o y ef¡ca/; aunque tengo que mencionar que debido ¿l

esta nueva ñiodalidad tuv¡mos cl¡entes que se nos fueron por la lentitud que se
llevaba al despachar , también hubo el gasto de cámaras en Septiembre de
2015 cuya inversión fue de manerá acertada ya que med¡ante estas cámaras
teñdiiámos una manera organizada al momento de tomar decisignes ya que
solo mediante estas cámaras nos permit¡rlan mirar las anomalías y fallas las

cuales las resolve.íamos con la facilidad que nos brindan las cámaras para que
asi la Compañía marche en un buen funcionamiento que favorecerán a

nuestros clientes porque mediante Ias cámaras también visual¡zare s¡ eilos están
bien atend¡dos y contentos delservicio que les ofrece nuestra Estación.

Como Ustedes comprenderán Señores Accionistas tuve que hácer varios
análisis para poder tener la d¡sponib¡lidad del diñero que servirían para invertir
en gastos que veñdrian hacer importante para el buen funcion¿miento de
nuestra Compañía, pero que le5 puedo decir,lta sido exitosa ya que en nirestra
Estacjón de Servic¡o se ha podido trabajar de manera acertada en cacla urJo de
sus depaltamenlos que solo el sisterna de cámaras y de Íacturación nos
pe rmi':en.

Cabe recalcar una situación muy importante dentio el entorno económico gue
nos afecto de manera preocupante fue el mantener nuestras ventas que como
se Io expuse anteriorn'tente que debido a la adaptacjón del sistenta de
facturación tanto por parte del cl¡ente como la del Despachador no tuvimos e5e
volumen en ventas como la tuvimos años atrás _

También debo manifestarles que el mantenim¡ento del tanquero MDG101 cacla
año se pronuncia con un valor considerable que afecta a nuestra econonlía pero
es un rubro que no podemos dejar de atender porque es el que apofta en los
ingresos de la Compañía, pero vale meñcioriri ya que dentro de los gastos en
nuestro ejercicio ecgnóm¡co 5e registra un valor consiclerable. De oiras de las
cuentas que les tenBo que hacer referencia es eiaumento del valor a pagar del
aBUa potable se debió a que cuyas baterías sanitarias deben per¡nanecer en
buen estado teIiéndose que consumir mucha más ag(/a como ustedes
comprenderán que con las exigencias del Ministerio de Turismo debemos e5tar
al día y ante la afluencia del turismo debemos atenderlas como manda Ia ley en
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el Ecuador; la cuenta de Tanques Subterráneos tamb,én vale mencionar ya que

durante este periodo tuvimos que hacerle mantenimiento que mediante lo
estabiecido en la ley, cada dos años se le tiene que reparar.

ASPECT05 ADMINISTRATIVOS

En lo que hace relación al personal, debo manifestarles que tuvimos la salida de

un Empleado Ricardo Álvarez quien aplicJ su jubilación por t¡empo de trabajo
por lo tanto las relaciones patronales se siguen mañteniendo de una manera

cordial entre cada uno de los compañeros y lefes, en donde mi preocupación es

eJ tener que cumplir con todas las obligaciones patronales de ¡ey y de entidades
como Ministerio de trabajo y Seguridad Social, bases fundamentales dentro del

área de trabajadores, siempre estoy pendiente de estar al día con sus haberes y

marchando de manera responsable en lo que se refiere en SEGUR¡DAD Y SALUD

lo que permite que cada trabajador este en buen recaudo ante cualquier
peligro, por esta razón estoy b¡en atenta al momento de actualizar estos temas
que favgrecen tanto al Empleado como al Empleador y cumplir con todo lo

requerido por el Ministerio de Trabajo,

Se actual¡zaron últimamente datos en lo relacionado con el Reglarnento de

de Seguridad y Salud en donde un gestor calificado fue nuestra Representante ai

momento de dirig;r a quienes conformamos Surcompi S.A.

Por Io tanto, como ustedes ven, en la empresa que dirijo, todo marcha de
mane.a cordial y orBanizada, cump¡iendo los reglamentos respect¡vos y dentro
de la iey.

ASPECTOS FINANCIEROS

Como refleja los resultados del estado finánciero, vemos que la empresa tiene
una ut;liddd nel¿ de S 31,095.97 dólares.
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ESAS

Me alegra de manera que ya en el año 2015 tenemos una Estación de servicios
más equipada en lo referente al cuidado general de la empresa que tanto
clientes, vecinos, emp¡eados y público en general nos vamos a sentir más
tranquilos porque se ie pudo ubiaar eñ las diferentes áreas cámaras que nos
van a facilitar ver el pe¡igro de más de cerca y preven¡rnos de momentos no

Bratos para el buen desenvolvjmiento de la Compañía, en f¡n adquirjmos
equipos sofi5ticados de cámaras que van en función en cada una de las áreas,
también existe en cada uno de los departamentos sus respectivos extintores
cuidando su fecha de caduc¡dad que son quienes nos protegen de manera ante
una eventual¡dad de una desgracia dentro nuestros labores. También se cuida
que nuestro personal conste con equipos y uniformés apropiados en el
momento de sus labgres. Como ustedes verán estamos trabajanrlo por el

adelanto en lo que t¡ene que ver en seguridad indust.ial para de esta manera
estar protegidos todos.

Además, para comodidad del cliente, que es nuestra pglÍtica primordial,
tenemos a su disposición ¡os serv¡cios que tiene la empresa como aire y aguá en
buen estado de funcionamiento en lo concern¡ente a presió¡ y continuidad,
baterías san¡tar¡as de primera cal¡dad tanto para hombres, mujeres y personas
con discapacidad, también se cuida el buen trato hacia losclientes por parte de
los empleados, pr¡ncipios fundamentales para que ¡os clientes quieran regresar
siempre a tanquear en nuestras ¡nslalaciones.

LOGROS Y MEfAs DE tA COMPAÑfA

Ya que el 2015 fue un año bastailte difíc¡I, nuestras ventas cayeron en 1% en
relación al 2014, aun así hemos logrado seguir ade¡ante y de esta manera
mantener y fortalecer la empresa. Logrando tener al cliente y empleados
contentos y satisfechos, y donde la d¡reacióñ de la empresa es valorada y
aprec¡ada por ¡a experjencia de gujenes Ia dirigen, obteniendo resultados
lmportantes por parte de nuestros clientes que en 5u debido momento ellos nos

Brindán a pesar de una situac¡ón que en mgmentos esta diÍic¡l para todos.
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Continuamo5 participando activamente de operac¡ones y transacc¡ones

bancarias; esto sí; siendo muy cuidadosos en cada una de ellas, para mantener
un negocio estable y s¡n r¡esgos/en lo concerniente a INGRESOS y EGRTSOS de la
compañía.

Con respecto a los resultados f¡nancieros arrojados en el año 2015, veños que

pasamos a tener ingresos de 5 4.481-872-84 dólares, tamb¡én nos podemoS dar
cuenta de que en nuestros gastos en relación al 2014 hubo un porcenlaje de

aumento en un 4% cuyos gastos ascendieron a un total de S.477.700.70 a pesar

de que nuestra Compañía enfrento estos gastos, nuestros costos y gastos

operacionales mantuvieron una senda estable; lo que quiere decir, que

aumentamos nuest¡o flujo de trabajo, dando evidencia de un buen manejo y
administracióñ de la estructura de costos v gastos.

Con estos resultados, se confirma que á pesar de la s¡tuacién que afrontó Ia

emp.esa el año 2015 y bajo las perspectivas para el 2016, esperamos aumentar
el mismo ritmo para así lograr la misma tendenc¡a de siempre, y hacer que

nuestr¿s ventas suban. Y esto espero que con Ia exper¡encia del manejo del

sistema facturac¡ón automática, y recuperar en su totalidad a nuestros clientes.

PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2016

.Se proyecta que el crecimiento, tanto en rendirniento económico y la5

cond¡ciones f¡nanc¡eras sigan mejorando un poco más, para lograr que sean más
viBorosas de lo proyectado.

Debo informarles además, que la empresa se prepara para mantener y
recuperar esas ventas que un día eran muy buenas, buscando la mejor manera y
estrategias que puedan aportar para dar un mejor resultado en nuestros
lngresos, también seguiremos trabajando con responsabil¡dad y ef¡cac¡a que

facilitará un mejor maneio de nuestras cuentas financielas y eontablés, qué noj
ayudára en tener cifras o(actas a¡ momento de disponer de un dinero para
gástos que en su debido momento se nos avecinan para el buen funcionam¡ento
de la Compañia .



favorablemente,

de este informe,

espers que los señores accionistas se pronuncien
por ¡o que con el conten¡do de todas las novedades del 2015

ayudará a proyecta. las actividades para un meior t.abajo y
funcionamiento de la enlpresa.

Por último. solo me queda agradecer la conf¡anza de ustedes los acc¡onistas en

mi desempeño como gerenie y por su apoyo brind¿do en el transcur5o del año.

Gracjas por su atención

f|lila auto zaD/t

GERENTE SURCOMPI S.A.


