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ASPECTOS OPERACIONALES 

Me alegra mucho informarles, que ya en el año 2014 tenemos una Estación de Servicios más equipada, 
endo referente al cuidado general de la empresa, como tambien chntes, vecinos, empleados y público 
en general. Por lo que nos vamos a sentir más tranquilos, yo que se ubicó en las diferentes areas 
lámparas de emergencia y detectores de humo, ademas de la respectiva señalética, los mismos que al 
ocasionarse un tlagelo ayudarán a prevenir un desastre También se hizo un ostucho del grado de 
contaminación del atre, de cuyos resultados se tomaron prewenciones relacionadas al caso En fin, 
hemos adquirido equipos vofisticados en función de cada una de las áreas. También existe en cada uno 
de los departamentos sus respectivos extintores, tien ubicados y culdando mucho de su fecha de 
caducidad, ya que son equipos que protegen de manera eficaz ante una event   idad o desgracia 
dentro de nuestras laboros. También se cuida que muestro personal tenga equipamiento y uniformes 
apropiados en ul sitia de sus labores y conocimiento para el uso de los mismos Como ustedes verán, 
estamos trabajando mucho por cl adelanto de la que tiene que ver con la Seguridad Industrial, para de 

idad   sta manera estar protegidos todos, en lo referente a la empresa y a la cor 

Además, para comodidad del cliente, que es nuestra política primordial, Leneros a su disposicion los 
servicios de aire y agua en buen estado de funcionamiento en lo concerniente a presión y 
de flujo. También, baterías sanitarias limpias y bien equipadas, de primera calidad, tanto para 
hombres, mujeres y personas con discapacidad. Contando sobre todo, con el buen trato hacia las 
clientes por parte de los empleados, principios fundamentales para que los cientes quieran regresar a 
Lanquear siempre en nuestras instalaciones. 
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LOGROS Y METAS DE LA COMPAÑÍA 

Ya que cl 2014 fuw el año de la consolidación de las buenas resultados tras mutas Irazadas, se ha 
logrado fortalecer, y mantener estable 3 la empresa a pesar de contratiempos en el transcurso del año. 
Logrando tener al ciente y empleados contentos y satisfechos, y donde la 
valorada y apreciada por la experiencia de quienes la dirigen, obteniendo resultados importantes por 
los clientes que son la parte fundamental de la existencia de la gasolmera. 

    /occión de la empresa es 

  

Continuamos participando activamente de operaciones y transacciones bancarias; eso s, siendo muy 
udadosos en cada una de ellas. Para mantener un negocia estable y sin rlesgos cn lo concermente 3 
INGRESOS y EGRESOS de la compañía 

Con resperto a los resultados financieros arreyados en el año 201, vemos que pasamos a tener 
ingresos de $ 4.507 10/,17 dólares, tambien nos podemos dar cuenta de que nuestras gastos en 
relación al 2013, hubo un porcentaje de diferencia de un 5% menos, que en dólares representa 
5 23.000,00, Otra re las diferencias que homos obtenido en este año en relación al 2013, es que el 15% 
de Participación ue Utilidades Empleados fue de $ 7.456,08 dolares y el presente año es de $ 10.516,36 
dólares, diferencia considerable que a pesar de la situación que afrontó la empresa, nuestras costos y. 
gastos operacionales mantuvieran una senda estable; lo que quiere decir, que aumentamos nuestro. 

   



(lujo de trabajo, dando evidentia de un buen manejo y administración de la estructura de costos y 
pastos. 

Con estos resultados, se confirma la buena situación de la empresa en el año 2014, y bajo las 
perspectivas del 2015, esperamos mantener el mismo ritmo y lograr la misma tendencia 

PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2015 

Se proyecta que el crecimiento, tanto en rendimento «ronómico como las condiciones finanueras 
sigan mejorando un poco mas, para lograr que sean más vigorosas que lo proyertado 

Debo informarles además, que la empresa adquirió un sistema de Facturación Electrónica, can el cual 
proyectamos salir de forma completa y ordenada un el 20 2015, lo que facilitará un buen manejo de 
nuestras cuentas financieras y contables, y a su vez se lo manejará también en el despacho de 
combustibles a nuestros clientes. 

Además deso mformarles, que el Cuerpo de Bomberos de Manta, ha dado plazo hasta fin de año para 
implementar el Sistema de Espurna Contra Incendio, el cual tiene un costo elevado y hay que tenerlo 
Instalado también hasta fin de año, ya que de no hacerlo, no tendríamos el permiso de funcionamiento 
respectivo y no podriamos sega   operando, 

Para termar, espero que los señores accionistas se pronuncian favorablemente con el contenido de 
la novedades del 2014 de pste informe, el mismo que ayudará a proyectar las actividades para un buen 
manejo, mejor trabajo y funcionamiento de la empresa. 

Por últsmo, solo me queda agradecer la confianza de ustedos los accionistas en mi desempeño como. 
gerente y poc su apoyo brindado en el transcurso del año. 

Gracias porsu atención 

a Cd cla 
CRA irginia Pico Ferru 
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