INFORME DE GESTION DEL ARC 2014

SURCOMPI 5_A.

Senores accionistas de la compaiia SURCOMPL 5 .A.

Camp gerente de lz compafiia SURCOMPI S.A. v en cumplimiento de los estatutos v reglamentos; asi
como, las leyes de 13 Inlendencia de Compafias, me permito presenlar ante ustedes, el INFORME DE
GESTION ADELANTADA al frente de la empresa, del ejarcicig fiscal 2014

Comop se les menciang en &l informe del ane 2013, nuestra actividad e centra en el éxito de lz
compania, analizando y alendiendo a cada una de las necesidades, para de esta manera cuidar que no
se vea afectado el buen desenvelvimicnto de la misma, que va en bheneficio de todos los que hacemos
SURCOMPI 5.4,

Ba por esta razon, que con el propasito de informarles sobre el funcionamisnte de la empresa en ol
20L4; ademas e, aspectos importantes que son previsibles para el 2015, presento las mas destacados
& continuacion.

ENTORMNO ECONOMICO

En cuanto se refiere al CRECIMIENTS CCONOMICED, 52 nos presentd desde enero del 2014 uno de los
retas mas importantes en la empresza, debido a que nuestras compras de combustiblas deberian ser en
etective v sin dias de crédito, coma lo tuvimos en afos anteriores. Donde dicha modalidad de crédito
nos permitia distribuir de otra manerz el dinero; termendo tantos rubros que cubivr v que con la ayuda
del crédite nos parmitia hacer mulliples giros, hasta gue legara e dia de page de s compra de
combustible.

Loma ustedes comprenderan sefiores accionislas, tuve que coordinar esta nueva modalidad de
compras de combustible, donde tenis que tener disponibilidad de efective al momento de hacer la
campra. Fue duro, pero les puedo decr.. Tus exitosa, yva que gracias 2 1as nucvas politicas
implementadas, sin ningdn problerma hemaos tenido disponibilidad da dinero para hacer las rompras de
rada uno de los productos de combustible, losranda tener sbastecidos nusstros tangues de manera
regular, para hencficio de nuestro clientes gue oo tengan problemas el momenta de sanguear su
autornotor, con el combustible que ehjan. Sitwacion que he venido siguiendo con mucha prolijidad,
para beneficio de nuestros clientes y tranguilidad de nuestra emprasa.

{Zabe recalcar también, una situacion muy importante dentro del entarno ccondrmco nue nns afects, y
fue la de mantener nuestras venlas con el valumen del afio 2013, dehido al hajon cansiderabile del
2014, pera, a pesar de esto nes hemos pedido mantensr. Problema que segdn mo apreciacian se debe



2 la competencia, va que ocasionalmente nos ganan cliecntes, a lal punto gue hacen que decaigan

nu=skras vantas.

GESTION DE LA COMPANIA

El 2014 fue el afio de la consalidacian, ya que debide a lo cxpuesto anternormente, hemos estado
batallande para lograr buenos resultados; por 1zl razan, he estado cuidande las compras dianas de
combustible v la disponibilidad de dinero en efectivo, ya gue es el Gnico madio de permitirnos hacer
una comgra con exito. Coma parte fundamental del manejo dentro del negocio v con lo relacanzadn a
nuestras ventas, siempre exista 13 preocupacion de que nuestro chente sez bien atendido v pueda
tanquear de mancra cordial y répida su automotor, porgue recordemos gue ¢l cliente 25 la hase
fundamental de ls empresa y que gracias a estas medidas, mantenar nuestras vantas a pesar de la
rompatencia, que fucron las metas traradas ¢ que se acerdd en las reuniones con las sefRores
accionistas. Por lo tanto, nuestra preccupacidn en el frente econdmicn, administrativo y operativo sera
lograr, martenar y afirmar un segmenlo dsl mercade, donde la gestion de la empresa sea valorada W
apreciada, por la peperiencia de cuidar v facilitar un buen servirin 2 nuastros clientes.

ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS

Lrlo que hace relacidn al personal, deho manifestarles gue las relscianes patronales se han manejado
de manera cordial, cumpliende con todas las obligaciones patronales de ley v de antidades como el
Ministerio de Trabajo v Sepuridad Social, bases fundamentales dentro dal drea de los trabajadares,
estando al dia con sus haberes y también con una nueva implementacion de 3EGURIDAD ¥ SALUD, gue
va #n beneficio del trabajador. Lsta implementacion s para alender los requarimicntos del Minissario
del Trabajo, guienss nos entregaron un reglamentn de Seguridad Industrial y Salud, el cual hemos
rnplementade paso a paso, con la finalidad de cumplir fielmenta con lo solicitada por el ministerio vy
por la empress misma, ya que cumplic con astas abligacianes nos da la tranquilidad de gue nuestros
ampleados estan bien atendidos en salud y protegidos en lo referente a seguridad.

e volvid a elegir un nuevo Comita de Empicados, un requerimiznto del Ministario de relaciones
Laborales, of mismo que trabajard por el hiensestar da los que confurman la empresa.

For lo tanto, coma usiades ven, on la empresa que dirijo, todo marcha de manera cordial v argamezda,
curmplienda con los reglamentos raspectivos y dentro de la lay.

ASPECTOS FINANCIEROS

Coma refleja los resullados del estado financicro, vemos que la eampresa tiene una ulibdad neta de
% 43.936,24 dolares.



ASPECTOS OPERACIONALES

M alepra mucha informaries, que ya en el afio 2014 tenemay 1na Fstacian de Servicios mas equipada,
en fo reterente ol cuidade general de la empresa, como tambicn clienles, vecinos, empleados v poblico
en general. Por o0 que nes vamos & senlir- mas tranquilas, yo que s¢ ubicd en las diferentes areas,
ldmparas de venergencia y detectores de humao, ademas de la respechiva sedalética, los mismos que al
ocasianarse un Hagelo dyudardan a prevenic un desastre. También se hizo un estudio del grado de
contaminacian del alre, de cuyos resultados se tomaron prevenciones relaclonadas al caso. En fin,
hemaos adquirido eguipas sofislicadns en funcian de cada una de las dreas. Tambaén exisle en cada unn
de los departamentos sus rospoctivos extintores, en uhicados y culdando mucho de su fecha de
caducidall, y# que son equipos que protegen de manera chicaz ante una evenluslidad o desgracia
dentro de nuestras labores. También se coida que nusstro personal ténga equipamicnto y uniformes
apropiados en el sitin de sus labores y conocimiento para ¢l uso de los mismos. Como ustedes venin,
estamos trabajando mucho por ¢l adeianto de o que tiene que ver con |3 Seguridad Industrial, para de
csta manera estar protegidos todos, 2n lo referente a la empresa y a la comunidad

Ademds, para camodidsd del cliente, gue es nuestra politica primordial, lenemoy a sue disposicicn los
servicios de aire y agua en buen estado de lunoonamiento an o cancemiente a presion y conlinmdad
de Hujo. Tambsen, bateriay sanitarias mpias ¥ bien equipddas, de primera calidad, tanto para
hambres, mujeras y personas con discapacidad. Contando sobre todo, con el buen trato haoa los
clientes por parte de loy wmpleados, principios fundamentales para que los clientes quieran regresar a
Languear siempre en nuastras instalaciones.

LOGROS ¥ METAS DE LA COMBARIA

Ta que of 2014 fue »l afo de I3 consolidacidn de los husnas resultados tras melas lrazadas, se ha
lopradn fortalecer, y mantener estabie a la empresa a pesar de conlratiempos en @ transcurso dod ano.
Logrande tener al chiente y empleados contentos y satisfechos, y donde la direcoon de |l empresa es
valorads y apreciada por la waperiencia de quiencs la dirigen, obleniendo resultados impuortantes por
ios clientes que son la parte fundamental de la pxistencia de [a gasolinera

Continuamaos participando activamente de operaciones y transaccionces bancarias; eso s, siendo rmuay
cuidadeses en cada una de ellas. Pars mantener un negooia estable y sin riesgos en lo concerniente a
INGRESDS v FGHRESOS de Ja compaiiia,

Con respecto a los resultados finanweros arrojados en el afie 2014, vernos que pasamos @ tener
ingresos de 5 450710/, 77 délares, también nos podermaos dar cuenta de gue nueslras gastns en
refacion al 2013, hubo un poreentaje de diferencia de un 5% menos, que en dolares representa
5 23.000,00. Oira de las diferencias que hemos obienido en sste afio en relacion al 2013, e gue &l 15%
e Participacion de Utilidades Fmpleados fue de 5 7.456,08 ddlares v ol presente afio es de $ 10516 3%
dolares, difsrencia considerable gue 2 pesar de |z situacidn gue afrontd la empresa, nuestros costos ¥
gastos operacionales mantovieron una senda estable; ko que guiere decir, que AUMENTIMOS NUCSTID



fliyo de trabajo, dando cvidenoin de un been manejo v administracion de la estructura de castos y
pasloos,

Con pstos resultados, se confirma la buena sitpacion de la empresa en el afio. 2014, y bajo las
perspectvas del 2015, esperamos mantenes ¢ mema ritmn y lograr la misma tendenoa.

PERSPECTIVAS PARA EL AND 2015

S¢ proyecta que el crecimignto, tanto eén rendimienta pconamico como fas condiciones Hinancieras
sigan mejorando un poc rmds, para lngrar que sean mas vigorasas que lo proyectadn,

Pebo informarles ademas, que la empresa adguiria un sistema de Facturacidn Electranica, con el cual
provectamas salic de forma completa v ordenads en ¢l ann 2015, lo que facilicard un buen maneps de
nuestras cuentas financieras v contables, ¥ 3 su ver 5¢ lo mangjara también #n el despacho de
combustibles a nuestros clisntes

Ademds debo miormarles, gue gl Cuerpo de Bommberos de Manta, ha dado plazo hasta fin de ano para
immplementar e Sistema de Cspuma Conira incandio, & cual tiene un costo elevado y hay qua tenerlo
instalade tambieén hasta fin de afio; ya que de no hacerlo, no tendriamos el permise de Tunaonamisnio
respectivn y no podriamaos segur operando.

Para terminar, espera que los sehores dccionistas se proauncion favarablements con el contenido de
la novedades del 2014 de pate informe, el mismo gue syudard a proyectar las actbidades para un huen
manejn, mejor trabajo v funoonamiento de la empresa,

Por itimo, solo me queda dgradecer la confianza de ustedes los accionistas en mi desempafio comao
gerente y por su apayo brindado en 2l transcurso del ano.

Gracias por 5u atencion.

Alantamente)
e i Il l%'}.'-"kjkl

CPA Yirginia Pica Ferrin

GERENTE SURCOMPI 5.A.



