INFORME DE GESTION DEL ANO 2013

SURCOMPIS.A.

SeRores accionistas:

Es satisfactorio para mi, presentar ante ustedes e INFORME DE LA GESTION
ADELANTADA al frente de fa COMPANIA, del ejercicio fiscal det afio 2013,

Caomo s2 les menciond en &l informe del afle 2012, nuestra actividad se centra
= o bien de la compaiia, analizando vy aterdfen do a cada una de fas
pecesidades, para de asta manera cuidar que no se vea afectado el buen
desenvolvimiento de la misma, que va on beneficic de fos que confarmamos
SURCOMPES.A.

$ por esia razon, gue con el propdsito de informarles sobre el funcionamiente
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a ampresa en el 2013 v aspectos importanies que son previsibies para el
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cresante los mas destacados a continuacion.,
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En cuanto se refiere al CRECIMIENTO ECONOMICD, se ha presentado una
alsrminucicn en las ventas en comparacién al afo anterior, debido a gue, en &
mes de AGOSTO hubo el percance con la gasclina SUPER, con la cue
abasteciamos al pargque automotor sin percatarnos de ia mala calidad de 13
misma, Afectandonos enormemente y provocando malestar con los clientas.
£ste percance produjo que »n 2l mes de SEPTIEMBRE cayeran nuestras vantas

tenendo a ia vez gue enfreniar oroblemas con los clientes gue manifestaba
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que sus vehiculos habian sufrido serios dafios, debido al combustible adulterado
v 13 responsabilidad subsecuente, Ya se :mag{.an ustedes, gue hasty gue
nuestros clientes vuelvan a confiar en nosotros pasé algin tiempo, logrands
recuperar a algunos de ailos @ partir del mes de D!C‘LMBRE, afectarde

enormemeante nuestras ventas camo tes indico en el cuadra do andlisis.



GESTION DE LA COMPARIA -

El afio 2013 fue de consolidacion, va que debido al problema antes expuesto
hemos estado bataliando para lograr buenos resultados, tras las metas trazadas
en las reuniones acordadas con ios sefiores accionistas. Por lo tanto, nuestra
preocupacion en el frente econdmico, administrative v operativo serd lograr,
mantener v afirmar un segmenio de mercado donde ia gestion de la compania
sea valorada vy apreciada, por la experiencia an cuidar y facilitar un buen servicic

a nuestros clientes,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En o sue hace relacion al ers nal, debo manifestaries gue las retaciones
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atronales se han manejado de manera rordial, cumpliende con todas ias

]

obligaciones patronales de ley v de entidades como Mimsterio de trabajo vy

Seguridad Social, bases fundamenta.es dentro dei area de trabajadores, estando
al dia con sus haberesy también con una nueva implementacidén de SEGURIDAD
y 5ALUD, gue va en beneficic del trabajador. Esta implementacién es para
atender los requerimientos del Ministerio de Trabajo, quienes nos entregaron
un regiamento de Seguridad Industrial v Salud, el cual to hemos implementado
pasc a paso, con la finzlidad de cumplir con o sclicitado por el ministerio y por
la empresa misma, ya gue al cumpiir estas obligaciones nos dard la tranquilidad
de gue nuestros emgleados estan bien atendidos en salud v protegidos en o
referente a seguridad.

Hemos tambien conformado el Comité de Empleados, un reguerimiento de!
Ministeric de Relaciones Laborales el mismo que trabajara por el bienestar de

los que conforman la empresa.

Por lo tanto, como usiedss ven, en la empresa que dirljo, todo marcha de
manera cordial vy organizada, cempliendo fos reglaimentos respectivos v denire

de ia ley.



ASPECT_OS FINANCIEROS

Como refleja los resuitados del estado financiero, vemas e fa empresa tiene
una utilidad neta de $ 24.648,73 doilares

ASPECTOS OPERACIONALES

Cehido a os serios contratiempos tenidos con los clientes por el problema

suscitado por la mala celidad de 13 gasclina Super, hemos tenido aue

implementar otras precaucionss, como es la de verificar gue el producto venga
en bBlenas condiciones, haciendo pruebas antes de la descargs del producto en

ics tanques. cuidando de gque no vuelvan a ocurrir proklemas similares de
catidad, ya gue como pudimos ver, afectd mucho en lo gue se refiers 5 13
imagen vy credibilidad de ta empresa.

También nos hemaos preccunado de fortalecer un buen servicio hacia el cliente,
preccupandonos de que i3s serizléticas estén claras vy en buen estado, para gue

el cliente esté orientado v se desanvueiva sin problemas en el momento de
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abastecerse de combustible en las respectivas islas, de nuestra estacion de
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rvicio. Ademas, para zomodidad del cliente, que es nuesira politica
primordiai, tenemos a su disposicion [os servicios gue tiene la empresa como
aire y agua en buen estads de funcionamiento en lo concerniente a presion v

ontinuidad, baterias sanitarias de primera calidad tanto para hombres, mujeres
f personas con discapacidsd, como también el buen trato hacia los clientes por
parte de los empieados, principios fundamentales para que los dientes quieran

regresar siempre 2 tanguear en nuesiras instalacionas.,

LOGROS ¥ METAS DE LA COMPAR{A

Ya gue el 2012 fue un afic de consclidacidn de buenas rasultados tras s metas

trazadas, se na logrado mantener, fortalecer v mantener estable la empresa a
pesar de contratiempoes en el trascursg del aflo, Logrando tener al cliento v

empleados contentos vy satisfechos, v donde I3 direccion de i1z empresa es



valorada vy apreciada per la experiencia de gquienes la dirigen, obteniendo
resultados importantes por tos clientes gue son la parte fundamental de a

existencia de la gasolinera.

Continuamos  participando  activamente de operacicnes vy transacciones
bancarias; esto sit siendo muy cuidadoscs en cada una de effas, para mantener
un negocio estable y sin riesgos en lo concerniente a INGRESOS v EGRESOS de la

.
I
i

compadiia.

Con respecto a los resultados financieros arrojados en 2l arto 2013, vermos gue
pasamos a tener ingresos de $ 4.620.580,00 ddlares, y en referencia al 2012 v a
pesar del mayor incrementn, nuestros costos vy gastos operacicnales
mantuvieron una senda estabie; o gque guiere decir, que aumentamos nuestro
fiujo de trabajo, dando evidencia de un buen maneio y administracion de la

gstructura de Costos v gastos.

Con estos resultados, se confirma la buena situacién gue afrontd iz empresa el
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2012 y bajo las perspactivas dei 2014, esperamos mantener el mismo ritmo
y lograr 1a misma tendencia para el afio 2014,

PERSPECTIVAS PARA EL AND 2012

Se proyecta gue el crecimienta, tanio en rendimiento economice y 1as
condiciones financieras sigan mejorando un goco Mas, para lagras gue sean mas

vigorosas de lo proyectado.

Debo informarles ademas, que 13 empresa adquirid un sistema de Facturacion
Electronica, con el cual provectamoes salir de forma comgpieta y ordenada en el
afio 2014, lo que facilitara un mejor manejo de nuestras {:uentés financieras y
contables, v a su vez se lo manejara en el despache de combustibie a nuestros

clientes.

Para  terminar, espero  que ios s

mn

Aores  accianistas  se  pronuncien
favorablemente, nor lo que con el contenido de todas las novedades del 2013
de este informe, ayudara a proyactar las actividades gara un mejor trabajo v

funcionamiento de la empresa.



por ultime, solo me cueda agradecer la confianza de ustedes los accicnistas an

mi desempefic como gerenta v por su apovo brindado en el transcurso det aho.

Gracias por su Atendion

Atentamente,

SURCOMPL 8, A,
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FIRMA, “AUTQRIZADA

CPA. Virginia Pico k.

GERENTE SURCOMPI 5.4,



