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Quito, 27 de Marzo del 2015

Sefores

Junta accionistas

Calderas y Servicios del Ecuador
Calser SA.

Presente.-

Ref, Informe de gerencia
De mi consideracion:

En cumplimiento con lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiias del Ecuador presento a
ustedes el informe correspondiente 3 las acciones generadas en el afio y cortados al 31 de
diciembre del 2014.

1- Aspectos generales del afio 2014

2- Ventas de repuestos y ordenes de trabajo
3- Venta de calderos en general

4- Otras ventas

5- Planificacion 2015

1. Aspectos generales del afo 2014

En relacion al afio 2014 se impusieron nuevos retos para mejorar las ventas de las sucursales
Quito y Guayaquil. Incrementd el volumen de mercaderia para controlar el Inventario de una
mejor forma, gracias a esto se produjo realce en la ciudad de Guayaquil en relacion a las
ventas de repuestos y ordenes de trabajo lo cual generd mayor utilidad. La utilidad del afo fue

de $84017.62.
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Calderas y Servicios del Ecuador S.A. o

Las ventas en la sucursal principal (Quito} aumentaron en repuestos y en drdenes de trabajo.
Aungue existe un incremento de proyectos y mantenimientos en las ciudades que atiende |a
sucursal de Quito en el afio 2014,

En la ciudad de Guayaquil tenemos un Incremento en la venta de repuestos, a pesar de los
grandes problemas de la cludad costera incrementamos las ventas de drdenes de trabajo pero
estas por falta de personal tecnificado fueron atendidas en su mayoria por fa sucursal de Quite
atendiendo [a Instalacién de la caldera vendida en este afio. Por ello en el cuadro O.7. no se
visualiza un trabajo expuesto para la sucursal de Guayaquil.

COMPARATIVO VENTA DE REPUESTOS 2013 - 2014
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CALOERAS
Calderas y Servicios del Ecuador S.A. M

COMPARATIVO DE ORDENES DE TRABAIO 2013 - 2014

[
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2. Ventas de repuestos y drdenes de trabajo
A} Quito

Las ventas de repuestos en Quito siguen siendo fa fuerza que mantlene estables las
ventas, logrando tener un resultado en repuestos de § 40432501 ddlares, dando un
promedio mensual de $33693,75 délares. Esto presenta un aumento  en comparacian al
afio anterior de un 21% por concepto de venta de repuestos.

Mientras que por concepto de ordenes de trabajo presenta un total de $99762.77, slendo
mayor al afio pasado en un 62.50%, lo cual no establece una ganancia sustancial ya que
en las drdenes de trabajo se genera una utllidad menor,

Esto establece que !a sucursal de quito cumple con las ventas superiores a la minima que
la gerencia establece en el afio.

El resultado final de fa sucursal arrofa un valor de S504087.78 dalares dando un promedio
mensual de ventas de $42007.31 En relacion al aflo pasado da un porcentaje mayor de
28.31%,
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VENTAS QUITO
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B) Guayaquil

Las ventas en Guayaquil aumentan en este afo, producen una mejora significativa al afio
pasado ya que se realizaron ajustes y algunos camblos para establecer un punto de
equilibrio y se ha logrado cumplir con el minime sefialado por la gerencia, fo cual justifica
los gastos operativos de |a misma,

Las ventas de repuestos en Guayaquil generaron 5 23236900 dolares, mayores al afto
pasado en un 12,53%.

Las ventas de ordenes de trabajo en dicha cudad disminuyen dando un resultado de
$14651.01 délares lo cual produjo una disminucian del 42.98% | a pesar que este o5 un
decrecimiento alto no genera gran porcentaje de perdida ya que ésta es mucho menor a
utilidad por venta de repuestos,

Menclono también que cierto numero de chentes fueron atendidos por Quito en el 3mbito
de drdenes de trabajo ya que se conoce mas la experiencia del personal de Quito que de
Guayaquil y s adiclona la instalacion de la venta de una caldera la cual generd gran
utilidad &n Quito siendo esta correspondiente a la sucursal de Guayaquil.
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Calderas y Servicios del Ecuador S.A.

El resultado del afio en ventas totales en Guayaquil fue de $ 247020.90 dolares generando
un promedio mensual de $20585.07 ddlares, dicho resultado generd un incremento del
7.89% en relacion al afio pasado
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Ventas de manejo de calderas en general

La venta de calderas no deja de ser uno de los puntos clave para CALSER S.A. siendo este
afio 2014 uno de los puntos mis dificiles de atacar con el cambio de representacion de
COLMAQUINAS a la de POWERMASTER en pirotubutares y de ETE en la linea de calderas
eléctricas.

Este afio tuvimos el agrado de poder vender la primera caldera POWERMASTER fa cual nos
dejd una utilidad de 18465.42 délares. Con un porcentaje de diferencia de utilidad al afo
pasado de 45.94%

COMPARATIVO VENTAS CALDERAS 2013 - 2014

518,465.42
J E
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2. Otras ventas.

En este afio pudimos tener otra clase de ventas mas que las habituales del mercado,
destacando que vendimos un paquete de Quemadores bajo pedio a una Industria
fabricante de horno la cual genero una sobréventa puntual del $44700 ddlares
destacando mis las ventas de la sucursal de Quito,

3. Planificacion afio 2015

La planificacion del afio 2015 es mas dinamica en las importaciones para lograr mejorar
ias ventas tanto de la sucursal de Quito como de Guayaquil.

£l valor minimo de ventas en la sucursal de Quito sera de S38000.00 dolares mensuales
mientras que en Guayaquil tendran que manajar un monto minimo de $26000.00 dotares
mensuales; tomando en cuenta fa suma de los dos rubros de ventas tanto Quito como
Guayaquil sumacdn un monto de $64000.00 ddlares mensuales lo cual genera un total de
ventas al afio de $768.000,00, éste &5 un monto mayor al del afio 2014,

Esto mas los cambios internos y la mejora de gastos dan como resultado un punto de
crecimiento a la empresa para poder tener un punto de equilibrio y que la empresa
presente ganancias justas.

Cabe recalcar que este afio 2015 estamoas generando alianzas de mercado con empresas
en Ecuador para el manejo de productes internos de mejor giro para poder minkmizar
importaciones Innecesarias de material que no brindan las adecuadas garantias de
representacidn e incrementando representaciones exclusivas para mejorar la estabilidad
rapida de la empresa y mantener o mejorar las utilidades del afio pasado.

Incorporamos a nuestros productos la linea Chilena de SINSEF de empaquetera la cual
NOs suministrara

- Empagues fleximetalicos para calderas
- Empaque espiro metalicos para bridas (alta gama)
- Linea de empaquetadura trenzada de tefion (grado alimenticlo)

Dentro del cambio de nuevas representaciones estamos ya encaminados con
conversaciones de tres empresas chinas, las cuales tienen productos destacados en fibra
ceramica lo cual nos ayudaria muchisimo en la competencia de precios y de variedades de
productos como:

Pussmaster: Wi e DERIN mBREL W\ Allanson
==KUNKLE ° ete (rps=] Webster. yoneywell (T

v ——

-~
PG B lndustrist  ASTL UNITED (™ WESTWOOD || | MicroMod



- Planchas de fibra cerdmica
- Rollos de fibra cerdmica
- Corddn de fibra cerdmica
- Cinta de fibra ceramica

Cemento refractario
«  Ladrillo refractario
- otros
También tenemos conversaciones para readquirlr la distribucién de valvulas Tecval de
Cotombla ya que la linea que nosotros manejamos kunkle y United son lines ablertas y
tenemos problemas con precios ya que la competencia generan compras por volumen.
Ademis que la idea para minimizar costos es tener un banco de calibracion para dar
serviclo y poder tener menor inventario y mis movimiento del producto.

Vilvulas de seguridad
Valvulas de alivio
Vilvulas reguladoras
Valvulas de patanca

* Estamos analizando la idea que CALSER S5.A, deje de importar algunos productos y los
comience a fabricar o maquilar a nivel nacional, ya que la importacion de materia
prima nos ahorraria en primer lugar ef 5% de salida de capital de dicho producto y los
costos gue el Estado Ecuatoriano esta incorporando por las restricciones actuales para
obligar al mercado nacional @ producirlos; asi no tendriamos que pagar muchos
aranceles ni depender de stock grandes de los productos, permitiendo pagar la
maquinaria en corto tiempo y después de ello generaria venta, servicic v
diversificacidn de productos abteniendo una utilidad mas real.

Mantenemos conversaciones con los fabricantes de la maguina de corte y estamos en
un proceso de gestion para adquiric una representacion o distribucion de las mismas 2
empresas de requerimiento directo y no de servicio, lo cual nos ayudaria a bajar el
costo de fa maquina la cual sobrepasa los $200,000,00 délares pero cambiariamos
parte de nuestro giro para poder diversificar servicios como industrial, arguitecténico
entre otros.

Dicha maquina estd dentro de un paquete de inversién gestiondndose parte de una
maquina e infraestructura generado con Ia Corporacion Financlera Nacional.

* Es necesario seguir buscando variacion de mercado, la ampliacién de clientes, ventas
al estado, ya que las mismas 500 las que nos ayudaron a generar utilidad y podriamos
mejorar mucho mas,
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Calderas y Servicios del Ecuador S.A.
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¢ En el afio 2015 esperamos fa venta de un minimo de tres calderas las cuales nos
ayudaran a mejorar la liquidez y dictaminar una mejor postura de ataque respecto a
fas nuevas normativas del entorno comerdial ecuatoriano. Estamos manteniendo citas
con posibles clientes.

* (Cabe recalcar que estamos a dos afos del cumplimiento de la gerencia, cuya
propuesta fue que la empresa debe tener una reinversion de sus utilidades por cinco
afios consecutivos de ganancia para poder dejarla 2n mejor situacion y minimizar las
deudas adquiridas. Logrando con esto pagar una utilidad adecuada dejando a la
empress parada y estable,

Agradeciendo fa oportunidad y esperando cumplir con las expectativas del nuevo afio,

Atentamente.

A C/ VA
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GERENTE GENERAL
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