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SENORES

JUNTA ACCIONISTAS

CALDERAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR
CALSERS.A.

Presente.

REF. INFORME DE GERENCIA
DE MIS CONSIDERACION:

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTQ POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR
PRESENTO A USTEDES EL INFORME CORRESPONDIENTE A LAS ACCIONES DESPLEGADAS EN EL
ANO Y CORTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

1- ASPECTOS GENERALES DEL ANO 2011

2- VENTAS DE REPUESTOS Y ORDENES DE TRABAJO
3- VENTA DE CALDEROS EN GENERAL

4- OTRAS VENTAS _ ,

5- PRESUPUESTO 2012 bUPERINTENDENCIA
2d Dt COMPANIAS
1. ASPECTOS GENERALES DEL ANO 2011 27 ABR. 2012

EN RELACION AL ANO 2011 SE TRABAJO EN MANTENER [LAS VEEDIRE RANDEOR 4UuITO Y
GUAYAQUIL, ADEMAS SE TRABAJO EN BAJAR LOS MONTOY DE GASTOSIRFFREDS COMO ES
AL ARRIENDO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y UN MEJOR MANEJO DEL PERSONAL.
SE TOMARON CORRECTIVOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL YA QUE NO SE ESTABA DANDO UN
DESENVOLVIMIENTO ADECUADO DEL PERSONAL NI DE LAS VENTAS. ESTO PRODUIO

DESFASES QUE OBLIGARON AL RECORTE DE PERSONAL Y CAMBIO DE INSTALACIONES A UNAS
MAS ECONOMICAS PARA PODER MANTENER LA SUCURSAL.

LAS VENTAS EN QUITO CON DIFERENCIA DE GUAYAQUIL INCREMENTARON EN UN 8.33%
MIENTRAS QUE EN GUAYAQUIL DISMINUYERON EN UN 10.78%. DEBIDO A LA DEMORA DE LOS
CAMBIOS EFECTUADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO, LOS CORRECTIVOS NO NOS

"~ AYUDARON A SALIR A FLOTE PERO SI PARA QUE LA PERDIDA SEA MINIMA. LOS TRABAIOS Y
CAMBIOS SE VERAN REFLEJADOS EN EL ARO 2012.

ENEL CASO DE LAS ORDENES DE TRABAJO, EL ANO 2011 SE INCREMENTARON EN QUITO Y EN
GUAYAQUIL, VOLVIMOS A TENER EL MISMO PROBLEMA DE UN DECRECIMIENTO.
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2. VENTAS DE REPUESTOS Y ORDENES DE TRABAJO

A) QuITO
LAS VENTAS DE REPUESTOS EN QUITO SIGUEN SIENDO LA FUERZA QUE MANTIENE A LA
SUCURSAL DE GUAYAQUIL, LOGRANDO TENER UN RESULTADO EN REPUESTOS DE
294720.35 DOLARES DANDO UN PROMEDIO MENSUAL DE 24560.03 DOLARES. ESTO
MEJORA LA SITUACION EN COMPARACION AL ARO ANTERIOR. DANDO UN INCREMENTO
DE VENTAS DE UN 8.33%.

ESTO ESTABLECE QUE LA SUCURSAL DE QUITO CUMPLE CON LAS VENTAS DE LA EMPRESA
EN ESTE ANO CON LA VENTA DE ORDENES DE TRABAJO LAS CUALES GENERARON
31762.70 DOLARES LAS CUALES FUERON MENORES AL ANO PASADO CON UN 2.56%.

EL RESULTADO DEL ANO EN VENTAS EN LA CIUDAD DE QUITO ARROJA UNA SUMA TOTAL
DE $326483.05 LA CUAL DA UN PROMEDIO MENSUAL DE 27206.92 DOLARES. LO CUAL
SOBREPASA EL PUNTO DE ESTABILIDAD ESTABLECIDO POR LA GERENCIA.

B) GUAYAQUIL
LAS VENTAS EN GUAYAQUIL NO NOS PERMITEN DAR UN EMPUJE NECESARIO NI
ESTABILIDAD. SE REALIZARON AJUSTES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA PODER
ESTABLECER UN PUNTO DE EQUILIBRIO PERO TOMO BASTANTE TIEMPO Y ESO PRODUJO
: QUE LAS VENTAS BAJARAN Y NO LOGRARAN MANTENER UN PROMEDIO ESTABLE EN EL
ANO . CAUSANDO LAS PERDIDAS EVIDENTES EN EL BALANCE, PERO A SU VEZ
: ESTABLECIENDO UN PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL SIGUIENTE ANO.

UPERINT
%FCON\EI[;I "gsﬁg DE REPUESTOS EN GUAYAQUIL GENERARON $ 135335.33 DE DOLARES
L ANO PASADO EN UN 12.69%.

27 ABR. 2012
ESTO SE PRODUIO TAMBIEN POR LA NECESIDAD DE CAMBIAR DE OFICINA PARA

OPERADORMNORAR| GASTOS LOS CUALES PRODUJERON PERDIDAS DE CLIENTES Y VENTAS EN
- QUITO ALGUNOS MIESES.

LAS VENTAS DE ORDENES DE TRABAJO EN DICHA CIUDAD TAMBIEN DECRECIERON Y DIO
UN RESULTADO DE $ 29533.64 DOLARES LO CUAL TUVO UN DECRECIMIENTO DE UN
24.51%.

- EL RESULTADO DEL ANO EN VENTAS TOTALES EN GUAYAQUIL DIO $ 164868.97 DOLARES
~ GENERANDO UN PROMEDIO MENSUAL DE 13739.08 DOLARES. LO CUAL NO CUBRE CON
EL CUPO MENSUAL GENERADO POR LA GERENCIA PERO SE TOMA EN CONSIDERACION
PARA ESTABLECER NUEVOS PUNTOS PARA BAJAR LOS COSTOS DE LA SUCURSAL.
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3. VENTAS DE CALDERAS EN GENERAL

; LA VENTA DE CALDERAS TUVO UNA GRAN CAIDA EN ESTE ANO YA QUE LOS PRECIOS DE

NUESTRA COMPETENCIA FUE SIEMPRE MENOR PERO SE LOGRO EVIDENCIAR LA VENTA DE
MUCHAS CALDERAS DE SEGUNDA EN EL MERCADO. PERO A FINES DE ANO 2011 SE
LOGRARON DEFINIR ALGUNAS VENTAS PARA EL ANO 2012.

LOS RESULTADO DE VENTAS DE CALDERAS ARROJO UN RESULTADO POR UNA CALDERA A
PASTEURIZADORA QUITO QUE GENERO POR CONCEPTO DE VENTA CON UN MONTO DE $
4706.58 DOLARES.

4. OTRAS VENTAS.

9

EN ESTE ANO MENCIONAMOS QUE NO TENEMOS OTRA CLASE DE VENTAS PERO
FIGURATIVAMENTE YA SE COMENZO A REALIZAR ESTUDIOS PARA GENERAR VENTAS DE
IMPORTACIONES DIRECTAS AL ESTADO. POR MEDIO DE COMPRAS PUBLICAS.

5. PRESUPUESTO Y PLANIFICACION ANO 2012

. EN EL PRESUPUESTO DEL ANO 2012 TENDREMOS QUE SER MAS DINAMICOS EN LAS
IMPORTACIONES PARA LOGRAR MEJORAR LA VENTAS TANTO DE QUITO COMO DE
GUAYAQUIL.

EL MANEJO MINIMO DE VENTAS EN LA SUCURSAL DE QUITO SERA DE $26000.00 DOLARES
MENSUALES PARA PODER TENER UN PUNTO DE EQUILIBRIO Y QUE LA EMPRESA NO
PRESENTE PERDIDAS; MIENTRAS QUE EN GUAYAQUIL TENDRAN QUE MANEJAR UN
MONTO MINIMO DE $16000.00 DOLARES MENSUALES PARA MANTENERSE SIN PERDIDAS.
TOMANDO EN CUENTA LA SUMA DE LOS DOS RUBROS DE VENTAS TANTO QUITO COMO
GUAYAQUIL SUMARAN UN MONTO DE $504000.00 DOLARES AL ANO. ESTE ES UN MONTO

AMLCAR  QUE SI LA EMPRESA TUVIERA LOS RECURSOS PARA UNA
FRAESTRUCTURA MAYOR Y UN INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAIO PARA
IFICAR LINEAS Y PROYECTOS. LA EMPRESA TENDRIA UN CRECIMIENTO RAPIDO Y e
ER GRANDES UTILIDADES EN CORTO PLAZO.

SI NO SE REALIZAN DICHOS CAMBIOS LA EMPRESA YA ESTA PREPARADA PARA PRODUC(R’
UTILIDADES Y UN CRECIMIENTO A UN MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EN ESTE ANO TAMBIEN SEGUIREMOS CON LA PLANIFICACION DE LAS NORMAS NIIFS Y SUS
DEBIDAS CAPACITACIONES PARA PODER ESTABLECER LAS NUEVAS PAUTAS DE TRABAIO
- PARA EL ANO EN CURSO Y LOS ANOS SUBSIGUIENTES.
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ES NECESARIO DETERMINAR LOS PUNTOS DE OPERACION DE LA DIVERSIFICACION DEL
MERCADO Y LA INTEGRACION DE LAS VENTAS AL ESTADO, YA QUE LAS MISMAS SON LAS
QUE PODRIAN DEJARNOS GRANDES UTILIDADES.

TAMBIEN ES NECESARIO QUE LOS ACCIONISTAS AUTORICEN QUE EL REPRESENTANTE
LEGAL PUEDA MANEJAR UNA O VARIAS TARJETAS DE CREDITO INTERNACIONAL PARA EL
MANEJO DE IMPORTACIONES EN EL EXTERIOR, YA QUE EN LA ACTUALIDAD EL PROBLEMA
PRINCIPAL ES LA CARTERA VENCIDA LA CUAL RETRASA IMPORTACIONES Y PAGOS A
PROVEEDORES EN EL EXTERIOR Y ESTO AUNQUE PODRIA CAUSAR UNA COMPLICACION
SEA MAS UN BENEFICIO.

YA SE ESTA TENIENDO CONVERSACIONES CON EMPRESAS EN CHINA DE OTRAS LINEAS
LAS CUALES PODRIAN DAR UN EMPUJE CONSIDERABLE, PERO ANTES DE REALIZAR UNA
GRAN IMPORTACION SE TENDRA QUE ESTABLECER UN TIEMPO DE PRUEBA CON LOS
PRODUCTOS YA QUE LOS ANALISIS DE MERCADO PUEDEN SER MUY VARIABLES AL
PRINCIPIO. (MUESTRAS LLEGARAN PRONTO AL PAIS)

TUBERIA PARA CALDERO.

TUBERIA PARA VAPOR.

CORDONES Y CINTAS DE FIBRA DE VIDRIO

CORDONES Y CINTAS DE FIBRA CERAMICA

CORDONES Y CINTAS PTF

CORDONES Y CINTAS GRAFITADAS

EMPAQUE FLEXIMETALICOS PARA TUBERIA Y CALDERAS
ROLLOS DE LANA MINERAL DE ROCA

ROLLOS DE LANA DE FIBRA CERAMICA

OTROS.

ESTE ANO SE PLANIFICA LA VENTA DE UN MINIMO DE TRES CALDERAS LAS CUALES NOS
AYUDARAN A SALIR A FLOTE Y DICTAMINAR UNA MEJOR POSTURA DE ATAQUE RESPECTO
A LAS NUEVAS LINEAS QUE MANEJARIAMOS.

AGRADECIENDO LA OPORTUNIDAD Y ESPERANDO CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE
NUEVO ARO.

ATENTAMENTE.
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