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LIS

Sefiores
MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE

ELEPCO S.A.
Presente

De mi consideracion:

De acuerdo a lo que dispone la Ley de Compaiiias en el Art. 305, numeral 4, me permito
presentar a vuestra consideracion la Memoria de Gestion del Ejercicio Econémico del afio 2008.

INTRODUCCION

La escritura de conformacion de ELEPCO S.A. tiene como objetivo fundamental la prestacion del
servicio de energia eléctrica en su drea de concesion de la Provincia de Cotopaxi, de acuerdo con
la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, sus reformas, reglamentos, regulaciones y demas leyes de

la Repiblica.

En cumplimiento a nuestro objetivo, quienes forman parte de la Empresa han dirigido sus
esfuerzos, tendientes a obtener una expansion racional del sistema, en las mejores condiciones
técnicas de confiabilidad y estabilidad. Se ha brindado atencion preferente a los clientes
industriales, por cuanto nos proveen el 35 % de nuestros ingresos, pero sin descuidar al resto de
clientes, especialmente a los rurales y urbano marginales a quienes se les ayuda a financiar sus

obras de electrificacion.

Nuestro objetivo principal, no solo ha sido el de obtener rentabilidad econdmica, ya que se le ha
enfocado fundamentalmente a la rentabilidad social, porque nuestro interés es lievar el servicio
eléctrico a quienes no lo tienen, para integrarlos a los beneficios de la civilizacidn; a quien ya
tiene servicio eléctrico, nuestra preocupacion ha sido el irles mejorando su servicio de acuerdo a

los estndares de calidad establecidos por el CONELEC.

La eficiente gestion empresarial de fos Giltimos afios, nos permitié obtener resultados positivos en
los indicadores de gestién como balances economicos, disminucion continua en pérdidas de
energia, recuperacién de cartera, etc, por lo que nuestra labor fue reconocida a nivel internacional

al concedernos el premio THE BIZZ AWARDS 2008.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Junta General de Accionistas y el Directorio de ELEPCO S.A. participaron y trabajaron
coordinadamente con los funcionarios de la Empresa y emitieron acertadas politicas y
resoluciones que permitieron resolver la diversa problematica de la Empresa.
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- Se realizaron 6 sesiones de Junta General de Accionistas, en las que se emitieron 19 resoluciones,
‘ de las cuales 17 estan cumplidas y 2 en proceso. También se efectuaron 13 sesiones de Directorio
~ en las que se emitid 47 resoluciones, cumpliéndose el 76.6 %; 3 son inaplicables y el resto estan
~ parcialmente cumplidas. Auditoria Interna emiti6 un informe de cumplimiento de resoluciones.
~

P» MARQUEZ DE MAENZA 5-44 Y QUIJANO Y ORDONEZ . TELFS.: 2812-630 * 2812-640 * 2812-650 * 2812-660 * 2812-700 / fax: 2813-823 ~
Casilla: 239 - Latacunga -:- Ecuador

p E-mail: elepcosa@uio satnet.net

~
-~

»




233993333339333393933339399993999999 99 0y -

DIINIIIIIYIIYNY

ELEPCO

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

MARQUEZ DE MAENZA 5-44 Y QUIJANO Y ORDONEZ

: TELFS.: 2812-630 * 2812-640 * 2812-650 * 2812-660 * 2812-700 / fax: 2813-822%

-mail: el

La Jefatura de Auditoria Interna presentard directamente su informe anual a Junta
General de Accionistas de acuerdo al reglamento vigente. Se destacan los siguientes

examenes especiales:

Seguimiento de resoluciones de la Junta General de Accionistas, Directorio, Auditoria
Externa, Auditoria Tributaria, Comisario Revisor y de Auditoria Interna.

- Al proceso de indemnizacion por dafios a terceros.
- Ala facturacion de FERUM 2007.
- Alsistema de facturacion y recaudacion de ELEPCO S.A.
- Al pago de viaticos y subsistencias del personal del afio 2008.

Examenes especiales de Ingenieria al proyecto FERUM 2007 y a las obras de extensidn y
remodelacion ejecutados con fondos propios en el 2007.

Por la poca predisposicion que ANDINATEL tiene, hasta la fecha, no ha sido posible concretar un
convenio de alquiler de postes. El presente afio se continiia tramitando este asunto.

Los trabajos mas importantes realizados por el Centro de Coémputo son:

Se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema Integrado de Informacion
Gerencial y también de los programas de gestién de personal.

Se continu6 con la modernizacién de pantallas en ambiente visual mediante software Newlook.
Con este sistema y un enlace satelital fijo y mévil DIAL-UP se implemento la atencion a
cliente en linea en todas las agencias.

Se implementé el servidor POWER 6 con sistema operativo AIX 5.3 para implantar la
georeferencia de los clientes

- Se implemento la atencién al cliente en linea, mediante la regionalizacién de las agencias.
- Serealizé la implementacion del Modulo de Manejo de Medidores Prepago.

Se continud con el mejoramiento del proceso automatico de contro! de documentos de
Secretaria General.

- En el Departamento Juridico se ha dado atencién a los procesos contractuales para adquisicion
de ‘bienes y provision de servicios, asi como de nuevas obras de electrificacion. De igual manera
se han realizado las gestiones necesarias en la defensa legal de 1a empresa.

Observando lo que dispone la Ley de Defensa del Consumidor, se han solucionado todos los
reclamos presentados ante la Defensoria de Pueblo.

cosa@uio.satnet.net Casilla: 239 - Latacunga -~ Ecuado




ELEPCO

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

2. ASPECTOS DE PLANIFICACION

La Empresa se encuentra en un dindmico proceso de expansion en toda su area de concesion, para
lo cual se estan utilizando los recursos del Gobierno Nacional, FERUM, de los accionistas y
propios de la Empresa, lo que ha permitido ir ampliando la electrificacion de manera eficiente.

Se elaboraron los siguientes trabajos:

Se actualizo el programa de expansion y el cronograma de inversiones para el periodo 2007-2016.

Informes de gestion y de avance de obra, necesarios para evaluar el cumplimiento y la gestion que

Reforma presupuestaria del afio 2008 y la Proforma presupuestaria para el 2009, con sus
respectivos programas de inversiones.

Estudios de proyeccion econdmica, técnica y de demanda en los aspectos de: generacidn, compra
y facturacion de potencia y energia; para lo cual se mantuvo actualizado y centralizado el banco

de datos estadisticos de todas las dreas.

Elaboracion del programa de electrificacion rural para el afio 2008 y 2009.

Elaboracién de un contrato con TERMOESMERALDAS, para la compra de sobrantes de energia
eléctrica, que junto al contrato de Pronto Pago nos permitié comprar bloques de energia a 4,5

centavos/K WH, sustituyendo energia del mercado SPOT que cuesta 7,5 centavos/K WH.,

Gestion para conseguir que los Grandes Consumidores HOLCIM, CEDAL y PROVEFRUT se
queden como clientes regulados de ELEPCO S.A.
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!" Procesamiento de informacion en el estudio del VAD 2009.
F" Estudio de la Demanda Eléctrica de ELEPCO S.A. en el periodo 2008 — 2021.

Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones para el 2009, segiin la nueva normativa del INCOP
(Instituto Nacional de Compras Pablicas).

Estudio técnico econémico sobre la linea de 69 KV y Subestacién La Mana.
Estudios mensuales para que el CONELEC establezca el déficit tarifario.

Se realizaron todas las inspecciones y presupuestos para la construccion de nuevas redes de
distribucién.

Se centralizé y proceso toda la informacion estadistica de la empresa.
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ELEPCO

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S$.A.

3. ASPECTOS COMERCIALES

En el afio 2008 la facturacién de energia tuvo un decremento del 14.5 % con relacion al afio 2007. -
Se facturd 232°432.000 KWH y en ddlares se facturd USD 20°797.102,72 lo que corresponde a
un decremento del 5.1 % con respecto al 2007; siendo la causa basica del decremento la salida de
tres grandes consumidores: ACOSA, NOVACERO y FAMILIA.

El nimero de clientes esta en constante aumento y es asi que, a diciembre de 2008 se llegd a tener
94.861 abonados; es decir, se incrementaron 2.976 (3,0 %) abonados con respecto al 2007 (Ver
Anexo No. 1 pagina No. 3) lo que equivale a tener servidos al 93.2 % de la poblacion del 4rea de

nuestra influencia, es decir a 343.067 habitantes.

El tiempo promedio de facturacién es de 8 dias luego de terminadas las lecturas; a los clientes
especiales se les factura en la primera semana de cada mes.

Las pérdidas totales de energia en el afio 2007 fueron de 11,46 % y en el afio 2008 alcanzaron a
12,6 %, de los cuales el 11,0 % son pérdidas técnicas y el 1,6 % son pérdidas negras o comerciales
(Ver Anexo No. 1 Pagina 4). Como referencia se debe indicar que el promedio nacional de
pérdidas totales es del 23,5 %. Este incremento porcentual de las pérdidas se debe a que salieron
tres grandes consumidores, sin embargo estas pérdidas podrian haber sido superiores, pero este
efecto fue minimizado por las siguientes medidas: a) La instalacion de cable antihurto en sectores
de alto nivel de robo de energia. b) El adecuado trabajo del Departamento de Control de Energia.
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;—" . . El consumo promedio mensual por abonado regulado crecid, ya que en el 2007 se tenia 246,14
-~ KWH mensuales por abonado, en el 2008 disminuy6 a 204,19 KWH mensuales por abonado; esto
-~ es debido a la salida de tres grandes consumidores. '
-~
£~
~
~
p
p
Pz
-~
~
ﬁ
~
Ps
~
-~
~
~
-~
p
~
~

Debe resaltarse que solo a los abonados industriales se les facturd por 112°842.000 KWH la
cantidad de USD 7°259.984,46 lo que corresponde al 35 % del total de ingresos,.a los demas
abonados se les factur6 por 119°590.000 KWH la cantidad de USD 13°537.118,26 que equivale al

65 % del total de ingresos.

Como el CENACE penaliza a la empresa el uso de potencia reactiva, se ha continuado
controlando el factor de potencia en las industrias, con lo cual la Empresa tuvo un factor de
potencia de 0,94.

De acuerdo al decreto de Gobierno denominado Tarifa de la Dignidad, desde julio/07, todos los
abonados de tipo residencial que consumen hasta 110 KWH/mes tuvieron subsidio.

Mediante 40 contratos particulares de lecturas de medidores y el aporte de un contratista, se logrd
en promedio mensual leer el 99,57 % de nuestros clientes. Al finalizar el afio se inicio el proceso
de pasar los lectores tercerizados a la empresa.

Se instalaron 2.796 medidores para nuevos usuarios. Se atendié un promedio mensual de 218
reclamos de facturacion, lo que representa el 0,226 % del total de clientes, por lo tanto el indice de
calidad de facturacion se encuentra en el orden de 99,77 %.

MARQUEZ DE MAENZA 5-44 Y QUIJANO Y ORDONEZ . TELFS.: 2812-630 * 2812-640 * 2812-650 * 2812-660 * 2812-700 / fax: 2813-82:
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4. ASPECTOS TECNICOS
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a) AREA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

-
£~ La demanda disponible o total de energia del 4rea de concesion ascendid a: 265°953.000 KWH,
~ de los cuales el 94,4 % o sea 251°035.000 KWH fue comprado mediante contratos y Mercado
-~ Ocasional, y ademas con fa generacion de centrales Occidentales aisladas 14°918.000 KWH, que

corresponde al 5,6 %. <
~ : _
~ La demanda maxima se situd en 56.765 KW, el dia 27 de Noviembre/08 a las 20h00.
-~

El factor de carga anual en 2007 fue de 0,62 y en el afio 2008 fue 0,53, la razén por la disminucidn
- fue la salida de tres grandes consumidores. Es importante mantenerse cerca del 0,60 que es lo
?"‘ minimo optimo; por lo que es necesario seguir estimulando para que las industrias consuman
-~ energia en la madrugada, en que se tiene poca demanda y restringir el consumo en las “horas
-~ pico”.
~ La capacidad de los transformadores de distribucion se elevo a 141.800 KVA, obteniéndose un
~ incremento de 1.775 KVA con respecto al afio 2007.
- Todos los datos de los 3 parrafos anteriores pueden verse en el Anexo No. 1 pagina 4.
-~
~ Para disminuir fallas que afectan a los electrodomésticos, se esta realizando una campaiia para que
P todos los usuarios tengan una proteccion de puesta a tierra.
"‘ Respectc a las labores de operacion y mantenimiento, de subtransmisidn, distribucién y
P alumbrado publico, se puede indicar que se las han llevado en base a programas elaborados
-~ previamente y que han permitido tener confiabilidad y continuidad en el fluido eléctrico.
-~ b) AREA SUBTRANSMISION Y SUBESTACIONES
~

. Se mantiene la Unidad de Diagnoéstico Técnico, Comercial y Administrativo, en la cual se
efectian actividades encaminadas a cumplir con las exigencias del CONELEC en lo referente a la
calidad del servicio eléctrico de distribucion, reportandose ante el ente regulador entre otros lo
siguiente: Calidad del Servicio Técnico (fallas en el sistema); Calidad del Producto en
Subestaciones ( voltaje, f.p., energia, fliker, arménicos); Calidad del Producto en Transformadores

de Distribucién y Calidad de! Producto en Usuario Final.

La capacidad de subestaciones es de 94,45 MVA, asegurando por un periodo de 4 afios el
mantenimiento en optimas condiciones el sistema de subtransmision, con excepcion del sector

occidental, donde es prioritaria la S/E La Mana.
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~ El sistema SCADA que automatiza las operaciones en las subestaciones, Lasso y Mulalé con el
~ Calvario ya esta en funcionamiento.
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) AREA DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

Referente a las redes de distribucién a 13.8/7.62 KV entraron en servicio 127 Km. de red nueva,
con lo que se llegd a totalizar 2.774 Km. de redes a este voltaje en el Sistema. -
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Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

En los programas de electrificacion rural se continud con la politica de solicitar el aporte de la
comunidad, fundamentalmente con trabajos en mingas. :

Con la finalidad de brindar un buen servicio de alumbrado publico a los usuarios, se instalaron
3.750 luminarias de varios tipos incluidos las ornamentales de iglesias, monumentos y piletas,
como referencia se debe indicar que en el afio 2007 se instalaron 2.429 luminarias. Se continué
con el programa de cambio de luminarias de mercurio a sodio, con lo que se obtiene ahorro de

energia con igual iluminacion.

Se construyeron 253 érdenes de.trabajo para construccion, remodelacion de redes de distribucion
y alumbrado plblico con un costo total de USD 4’632.806,50 y fueron financiados con fondos

propios de la empresa, abonados, FERUM y accionistas.

Con la finalidad de contribuir con la reduccién de pérdidas técnicas y negras se continu6 con la
instalacion de redes aéreas antihurto, tanto para obras nuevas y remodelaciones, dandose
prioridad a los sectores suburbanos, donde es mas acentuado el robo de energia; de esta manera
los usuarios ya no pueden perforar los cables de acometida para sustraerse la energia, ni podran

“colgarse” mediante alambres a las redes aéreas desnudas.

5. ASPECTOS DE GENERACION

ELEPCO S.A., genera energia eléctrica en su mayor parte por las Centrales Hidroeléctricas de
llluchi, que tienen una capacidad nominal de 10.400 KW la generacién fue Optima ya que se
utiliz6 toda la capacidad mientras que el agua disponible lo permitia. Las Centrales de Occidente:
Estado, Catazacén y Angamarca tienen una potencia nominal de 2.800 KW.

Las centrales Illuchi generaron 44°502.940 KWH, las mismas que estdn integradas al Mercado
Eléctrico Mayorista, razén por lo cual toda su energia es vendida en el MEM. Ademas con las
centrales Occidentales aisladas se gener6 14°918.000 KWH.

DIIIINIINIIIIIIIIINIININIIIIIIIIN

Las Centrales propias fueron bien operadas, ya que se controlaron las elevaciones del "pico de
potencia” y el flujo de potencia reactiva del Sistema Nacional; el factor de potencia promedio en
horas de demanda maxima durante el afio, fue siempre superior a 0.94 por lo cual se tuvo pocas
penalizaciones por este concepto. Se ha exmdo a las industrias bancos de capacitores para

mejorar el factor de potencia.

CENTRALES JLLUCHI

Se continda con la construccion de las obras en la cuenca del canal de Rayo Filo con el fin de
aprovechar todas las vertientes del sector sur-oriental, que por efectos de su cota mas baja se van
al rio, se estima que con estas obras se almacenara 600.000 m*, con un aporte promedio de 150 Its/

seg.
Se realizaron reparaciones hidromecanicas, y del rotor en la Central [Huchi No. 1.
Se realizaron reparaciones eléctricas v OVERHALL en las Centrales Eléctricas.

Mantenimiento preventivo y correctivo en las dos centrales Hluchi, canales, tuberias de presion,

subestaciones de elevacioén, barras, baterias, aceite, etc. sy
. MARQUEZ DE MAENZA 5-44 Y QUIJANO Y ORDONEZ TELFS.: 2812-630 * 2812:840 * 2812-650 * 2812-660 * 2812-700 /fax: 2813-82
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ELEPCO

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

CENTRALES OCCIDENTALES

En las tres centrales del sector occidental se realizaron varias obras civiles en bocatomas, tanques
de presién, canales de conduccion, y casa de maquinas para mejorar las instalaciones fisicas de
sus instalaciones a fin de operarlas en 6ptimas condiciones. .

De igual manera se realizaron rehabilitaciones hidromecdnicas y mantenimiento de los canales en
las Centrales Occidentales.

6. ASPECTOS ECONOMICO - FINANCIEROS

Para explicar mejor los resultados financieros obtenidos en el afio 2008, en primer lugar
presentarmos un cuadro con la informacion de ingresos y egresos desde el 2003 al 2008.

INGRESOS - EGRESOS Y RESULTADOS DE ELEPCO S.A.
VALORES EN DOLARES

2003 2004 2005 2006 2007 2008

INGRESOS 18.695.724,81| 16.529.484,18] 19.992.940,46] 22.096.549.64] 25.106.024,70]  24.073.030,93)

17.921.205,32] 17.499.265,56 19.546.822,981 20.546.595,38]  24.395.121,26{  23.691.495,52]

EGRESOS (GASTOS)

- OPERACION Y MANTENIMIENTO 4.318.395,65] 4.509.872,24] 5.904.170,94| 6.662.844,46| 4.371.439,67] 8.174.945.81

- COMPRA DE ENERGIA 10.902.698,88] 9.944.254,23| 10.582.196,48] 11.050.916,61 14.006.040,72{  12.693.270,65
- INDIRECTOS 2.343.484,28] 2.382.503,61] 2.533606,20) 2.444.586,30) 2.431.091.68 2.489.894 94
- a) Gastos de Reposicion 1.615.152,07] 1.503.946,43] 1.453.143,31 1.151.599,29 898.897, 74 661.501,47]
- b) Gastos de Depreciacion 728.332,21 878.557 48! 1.080.462,89 1.292.987,01 1.532.183,19 1.838.39,47]
- AJENOS A EXPLOTACION, PERDIDAS ‘
EXTRAORDINARIAS , GASTOS FINAN-
CIEROS Y GASTOS DIFERENCIA IVA )
H POR CREDITQ TRIBUTARIO S.R.l. 356.626,51 662.635,18] . 526.948,29) 388.248,01 586.549,94 323.384,12]
RESULTADOS FINANCIEROS (Utilidad/Déficit) 774 .519,49] -969.771,38| 446.017,55| 1.549.954,26 710.903,44 381.535,41

En el afio 2008, con respecto a los Ingresos y Gastos de Explotacion, se tuvo un déficit
operacional de USD. -1°225.802,73.

Respecto a Jos resultados de Ingresos y Gastos Ajenos a la Explotacion se obtuvo un superavit de

USD. 1'607.338,14.
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Con los resultados parciales anteriores, se obtiene un superavit total de USD 381.535,41.

Al hacer un analisis del porque del superavit, se desprende que el costo promedio anual del
KWH fue de USD 0,089082 y el de venta a los abonados fue de USD 0,090516, es decir se tuvo
una diferencia a favor de USD 0,001435 por KWH vendido. También influy la compra de
energia mediante contratos particulares con HIDRONACION y TERMOESMERALDAS a

precios mas bajos que el Mercado Ocasional.

El monto de los activos fijos revalorizados del balance del 2008 tiene un valor de USD

. 887406.969,33.
. TELFS.: 2812-630 * 2612-640 * 2812-650 * 2812-660 * 2812-700 / fax; 281387
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Empresa Eléctrica Provincisl Cotopaxi S.A,

Las planillas emitidas por el CENACE, Transelectric y las Generadoras en el 2007 fueron de USD
14°668.310,67 y en el 2008 nos planillaron USD 13°126.969,50.

Con referencia al presupuesto general de inversiones para el 2008 se debe indicar que se planifico
invertir la cantidad de USD 12°852.967, habiéndose tenido un avance de USD 9°397.234 que .
corresponde al 73 %. En el Anexo No. 2 se detalla un cuadro de las inversiones realizadas por

cada proyecto.

Siendo las principales las siguientes:

OBRA COSTO USD
* Canales y represas de Rayo Filo 170.016
»  Revestimiento reservorio tanque 1y 2 114.089
* Revestimiento via rapida tanque central llluchi | 99.814
= Pintura tuberia llluchi 77.070
* Rectificacion y revestimiento canal Dragones 120.134
»  Reparaciones en centrales occidentales 119.320
» Readecuaciones y accesorios eléctricos de subestaciones 114.314
= Acometidas y medidores para clientes 1°214.191
* Interruptor 69 KV Subestacion Salcedo 160.000
= Remodelacion Latacunga urbano 136.433
» Remodelacion Latacunga rural 171.138
* Remodelaciones otros Cantones 1°181.688
* Seinici6 la construccién de Programa FERUM 08 de 4.508
usuarios antiguos y nuevos con un avance de 2°022.228
= Obras de iluminacion publica en toda la provincia 238971
= Centro de Cémputo, hardware, software y Accesorios. 1 1‘7.671
= Vehiculos 219.166
= Edificios y readecuaciones 118.649
* Adquisicion de herramientas, muebles, equipos de oficina,
equipos de comunicacion, equipos de seguridad y varios 192.205
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La cartera total en ventanilla al 31 de diciembre del 2008, alcanzo a USD 4°822.422,10, con una
facturacién mensuval promedio de USD 1°733.091,90, mientras que a diciembre del 2008 se
obtuvo una cartera de USD 6°513.424,62, con una facturacion mensual promedio de USD.

1°826.661,83.

Durante el afio 2008 la recaudacion de venta de energia alcanzd el 99,57 %, lo que implica que la

recaudacion fue exitosa.

En la constatacién fisica de la bodega y sub-bodega se establecid la existencia de materiales por
un valor de USD 4°185.862,49. En general se puede decir, que existié6 un buen manejo y control

de las ventanillas y bodegas.

La Direccién de Finanzas en coordinacion con la Direccidn de Planiﬁcacién, elaboraron la
Reforma Presupuestaria del 2008, la Liquidacién Presupuestaria del 2007 y la  Proforma
Presupuestaria del 2009; que fueron aprobadas por Junta General de Accionistas.

Durante el afio 2008 las adquisiciones se realizaron mediante 88 concursos de precios y 506
ordenes de compra directa. Todos los concursos fueron aprobados por los organismos pertinentes

de acuerdo a los reglamentos vigentes.
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""“ Los tramites de egresos que la empresa realiza a través de ordenes de pago se los efectta
Ps observando estrictamente las normas de control interno, y ademas cumpliendo las normas
p '.rributarias que rigen en el pgis. Por ser ELEPCO agente.de retencion se ha calculado y cobrado los
ﬁ impuestos y se los ha depositado oportunamente en el Fisco.

En las bodegas se ha logrado mantener un stock adecuado de los materiales, cuyo nimero de items

p-x

= es de 5.195.

‘F‘ La Direccion Financiera en conjunto con el Presidente Ejecutivo controlaron la administracién del

p FIDEICOMISO con Fondos del Pichincha.

ﬁ Otros indices de carécter econémico se los puede mirar en el Anexo No. 1 pagina | y 2; de

-~ caracter comercial pagina 2 y 3; de cardcter técnico y generales en péginas 3 y 4 del mismo anexo.

” Ademas también se adjunta un anexo de graficos de varios indicadores importantes.

"" 7. ASPECTOS LABORALES. DE PERSONAL Y DE SERVICIOS

,.K Dando estricto cumplimiento del Contrato Colectivo, se pudo mantener una buena relacion

' obrero-empleador, con lo cual ELEPCO S.A. pudo tener rentabilidad y convertirse en una
Empresa competitiva, pero proporcionando a los trabajadores y empleados beneficios de orden

f“_ laboral razonables. Con lo que se logrdé un equilibrio empresarial justo y equitativo, lo que

g-;— posibilité que se alcance varios objetivos y estrategias en las relaciones laborales.

Dando cumplimiento al Mandato Constituyente No.8, 184 empleados y trabajadores pasaron de
las compaiiias tercerizadoras a la empresa. Actualmente el personal de Planta ascxende al nimero

de 143, y a plazo fijo 184 trabajadores.
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El Departamento Médico atendié 1083 consultas médicas del personal de la Empresa, y 212 de
~ sus familiares, siendo las patologias mas frecuentes las del tracto respiratorio, las
~ gastrointestinales y las misculo-esqueléticas; también se realizo el control preventivo anual a los
é‘
Sl
~
~
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En seguridad industrial se realizo la implementacion del diagrama de procesos, €l reconocimiento
y control de riesgos, control audiométrico del personal de centrales. También se realizé la
investigacion de accidentes e incidentes, no habiendo ocurrido ningin accidente grave durante el
afno 2008.

Evaluacion estadistica de los resultados afio 2008:

¢  Accidente sin incapacidad 1 25 %
e Accidente con incapacidad temporal 2 50 %
s  Accidente mortai 1 25 %

Total 4 100 %

En conclusién 3 accidentes fueron de transito y uno por caida a diferente mvel.

Se efectuaron capacitaciones a Jos grupos de trabajos en materia de prevencion de riesgos
laborales, equipos de proteccion personal, proteccion ambiental y obligaciones que debe cumplir
la empresa de acuerdo a las leyes vigentes. También se dio capacitacién sobre primeros auxilios,
motivaciOn para ¢l cambio, calidad de energia y calidad total, reingenieria humana, seguridad e
higiene industrial, aspectos técnicos, eléctricos, etc.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analizando €l ejercicio del afio 2008, se puede concluir que ELEPCO S.A. esta cumpliendo su
principal objetivo de dar servicio eléctrico a 1a totalidad de sus usuanios, tamto mdustriales,
comercialeés como residenciales, siempre con una politica de ayuda al campesino, para integrarlo
a las comodidades que brinda la civilizacion actual; haciendo lo posible para que prevalezca el
criterio técnico y poder tener una expansion racional del sisterna y mejorando el servicio existente
para que tenga los factores de calidad establecidos por el CONELEC.

La presente administraciOn se perioiie establecer las signientes conclusiones y recomendaciones a
Directorio y Junta General de Accionistas:

L. Un asunto importante que bay que resaltar es que el costo promedio anual del KWH fue
de USD 0,089082 y el de venta a los abonados fue de USD 0,090516, es decir se gand
USD 0,001435 por KWH vendido, 1o que determind que tengamos un superavit total de
USD 381.535.,41.

2. Se logré mantener las pérdidas totales de energia en un valor bajo, cerrandose €l afio con
el 12,6 %, factor mucho menor que el promedio nacional que es de 34%. Es necesario .
mantener el personal técnico para la seccion de control de pérdidas, a fin de contrarrestar
la sustraccion de energia que cometen los usuarios residenciales especialmente, pues ¢l
trabajo de control debe ser constante a fin de disminuir mas los niveles de pérdidas de
energia no técmcas. -

3. Otro logro importante es que durante el afio 2008 la recaudacién alcanzé un promedio
del 99,57 %, lo que significa quelaremudacxonﬁxehcchaconmucharesponsabﬂldady
eficiencia.

4, ElhaberlogmdouﬁlidadcscnelBa]anccEménﬁco’dtmermbnenmanejodel
MercadoﬂecmcodeEnergla, ¢l tencr un bajo indice de pérdidas y temer un alto
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porcentaje de recaudacion, ubico a ELEPCO S.A. entre las primeras empresas
distribuidoras del pais, por lo que le fue otorgada el premio internacional THE BIZZ

AWARDS 2008.

5. Se puede concluir que ELEPCO S.A. en general esta mejorando en su accionar y
obteniendo mas eficiencia de su personal.

6. Se recomienda a los accionistas de la Empresa, que paguen sus deudas en forma
oportuna a nuestra Institucion, con el fin de poder realizar las inversiones programadas
dentro de los cronogramas previstos y evitar asi varias distorsiones econdmicas
provocadas por el escalamiento de costos.

7. Es urgente y prioritario reforzar y capacitar permanentemente al personal técnico a nivel
superior y medio de tal manera que se pueda sustentar el correcto desarrollo de la
infraestructura de la empresa y se pueda concienciar a todo el personal para enfrentar el
cambio y los retos que presentan la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus

reglamentos.

8. Es primordial que el Directorio y Junta General de Accionistas sigan apoyando a la
Empresa en la consecucion de sus metas en bien de nuestra provincia y del sector
eléctrico del pais.

Para finalizar, debo indicar que se han alcanzado muchas metas y objetivos en favor de la
Empresa y de sus clientes, por lo cual presento mi agradecimiento a los sefiores miembros de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por sus criterios y resoluciones acertadas, expreso
también mi gratitud a todos y cada uno de los funcionarios, empleados y trabajadores, que
colaboraron para llevar a la Empresa adelante, hacia el cumplimiento de su fundamental objetivo
de proveer energia eléctrica y contribuir al desarrollo socio - econdmico de la Provincia de
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Cotopaxi.
Latacunga abril 14, 2009
Atentamente,
e /j
iméneZ Sarzosa.
RESIDENTE EJECUTIVO
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