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COr=us, 

INTRODUCCIÓN 

Estimados señores accionistas de Clínica Internacional, en 

cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compañías y en el Estatuto 

Social de Nueva Clínica Internacional, tengo a bien presentar a su 

consideración, el informe anual de las actividades gerenciales, 

médicas, financieras y administrativas desarrolladas durante el periodo 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013. 

Este año tengo a bien presentar a ustedes una memoria que recopila 

la información y la cola estadística de 7 años atrás con el fin de 

observar la evolución que ha tenido cada una de las unidades médicas, 

administrativas, y de servicios en un panorama global que muestra los 

resultados financieros obtenidos. 

  

on. Patricio Avila Rivas 

PRESIDENTE EJECUTIVO 

NUEVACLINICA INTERNACIONAL



fosa, 

CAPITULO | 

1... BREVE RESEÑA HISTÓRICA 

Desde la fundación de Clínica Internacional en 1986 ha marcado una importante 

huella en el desarrollo del sector de la salud y de la comunidad. 

A los 19 años de funcionamiento, en el año 2006 bajo la administración actual se 

planteó una nueva visión y un reto para cambiar la imagen integral, que contemple 

aspectos fundamentales como: infraestructura física, confortabilidad, equipamiento, 

equipo profesional y administrativo y todo lo que nos permita satisfacer de manera 

segura y confiable las necesidades de salud de nuestros pacientes y clientes. 

Este proyecto se llevó a cabo luego de 2 años de arduo trabajo y en el 2007 

logramos inaugurar la primera torre de la NUEVA CLINICA INTERNACIONAL con 

una imagen renovada, moderna, cómoda y segura que sumada al excelente equipo 

de profesionales médicos y administrativos auguraban éxitos al nuevo proyecto. En 

el 2010 se inauguró la torre || remodelada. 

Desde el 2007 la Clínica dio un giro de 180? no solo en su imagen sino también en 

la organización, médica, administrativa, financiera y de servicios, se crearon e 

implementaron normativas, políticas y controles para todas las áreas y servicios. 

Se han recopilado algunas fotos y gráficos que nos demuestran el trabajo realizado 

en nuestro periodo de análisis que contempla desde el 2007 al 2013.
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1986 —- 2006 ' 2007 - ACTUALIDAD 

2.055 m? DE CONSTRUCCIÓN 10.600 m? DE CONSTRUCCION         
  

La cristalización de nuestro proyecto se logró gracias al apoyo incondicional de 

los accionistas en especial Ecuasanitas, a los miembros del Directorio, 

contratistas y personal que colaboró de una u otra manera, para quienes siempre 

estará presente mi reconocimiento. 

Los valores invertidos en la construcción fueron los siguientes: 

CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMIENTO 

  

  

  

  

  

  

ETAPA | 

DESCRIPCIÓN VALOR INVERTIDO 

VALOR DEL TERRENO 621.625 

TOTAL OBRA CIVIL 4.079.553 

TOTAL EQUIPAMIENTO MEDICO 1.060.510 

TOTAL MUEBLES ADMINISTRATIVOS 

Y EQ. DE COMPUTACION 246.601 

TOTAL ETAPA | 6.008.289     
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CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMIENTO 

  

    
  

  

  

  

ETAPA Il 

DESCRIPCIÓN VALOR INVERTIDO 

(a 31 dic./09) 

TOTAL OBRA CIVIL 2.907.620 

TOTAL EQUIPAMIENTO MEDICO 146.014 

TOTAL MUEBLES ADMINISTRATIVOS 

Y EQ. DE COMPUTACION 233.485 

EQUIPOS Y MUEBLES ADQUIRIDOS 

CON ANTERIORIDAD 224.301 

TOTAL ETAPA II 3.511.420       

VALOR TOTAL DE LA CONSTRUCCION CON EQUIPAMIENTO 

MEDICO Y ADMINISTRATIVO: $9.519.709 

Gracias a las negociaciones directas efectuadas por el Directorio se consiguió 

escoger materiales de buena calidad a los mejores precios del mercado, lo cual nos 

permitió que el metro cuadrado de construcción incluido equipamiento médico y 

administrativo resulte a $898, muy por debajo del valor fijado para esta zona 

geográfica y con la calidad de materiales y equipos instalados. 

Finalmente en el 2010 la Nueva Clínica Internacional puso a disposición de sus 

pacientes el 100% de su capacidad instalada, integrada por los siguientes 

servicios: 

= 54suites para hospitalización 

= 7 medias suites para hospital 

del día 

= Unidad de Cuidados Intensivos 

= Área de Neonatología 

= 4 quirófanos y dos salas de 

parto 

= Centro de esterilización 

=  Cubículos de recuperación 

= 12 cubículos de Emergencia, 

un quirófano y una sala de 

yesos. 

= Laboratorio Clínico 

= Centro de imagen 

= Endoscopia 

" Farmacia 

= Nutrición y Dietética 

=  4subsuelos de parqueaderos



AS 

= Auditorio = Morgue 

= Biblioteca = Oficina de Ecuasanitas, y 

= Cafetería = Cajero Automático 

= Capilla



ED NUEVACLÍNICA 

CAPITULO ll 

GESTIONES RELEVANTES 

Se efectuaron reformas de carácter administrativo, en el organigrama estructural y 

funcional de la compañía con el fin de contar con personal idóneo orientado al 

cumplimiento de los nuevos objetivos de eficiencia y productividad. El 

departamento de Sistemas se reestructuró en su totalidad. Con el fin de cumplir los 

requerimientos de los organismos de control, se crearon los siguientes Comités y 

cargos administrativos: 

= Gerente Financiero 

= Auditor Médico 

= Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (Integrada por el Médico 

Ocupacional y el Técnico en Seguridad y Salud) 

= Consejo Técnico Administrativo 

= Comité de Bioseguridad 

= Comité de Farmacología 

= Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

= Comité de Bioética y Auditoría Médica 

= Comité de Emergencias y Desastres 

= Trabajadora Social 

= Supervisor de Cajas 

= Supervisor de Mantenimiento 

Se establecieron en forma técnica los tarifarios que regirían el cobro de las 

atenciones médicas así como el honorario médico del profesional, implementando 

el tarifario internacional McGraw Hill.
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Se procedió a automatizar los sistemas de Tesorería, Cajas y Contabilidad que 

anteriormente eran manuales y carecían de controles y reportes. 

Con el fin de contar con un control adecuado de los inventarios de la compañía se 

reprogramaron los módulos de manejo de inventarios de Farmacia, Laboratorio 

Clínico, Servicios Generales y Nutrición. 

Se efectuaron estudios de rentabilidad de cada servicio, eliminando aquellos que 

permanentemente generaban pérdidas a la compañía, se renegociaron los 

términos de los contratos de concesión de Imagen y Endoscopía para disminuir la 

pérdida y obtener resultados positivos para la compañía. 

En cumplimiento a la Resolución de la Superintendencia de Compañías, Clínica 

Internacional, de manera proactiva se adelantó un año al cronograma obligatorio de 

implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF's 

por lo que a partir del 31 de diciembre del 2010 los estados financieros de Clínica 

Internacional se presentan bajo dichas normas. 

Se estableció un sistema estadístico para medir mes a mes los siguientes 

indicadores, que permiten a la Presidencia Ejecutiva conocer el desempeño de 

cada servicio para la toma de decisiones: 

  
% DE OCUPACION DE HOSPITALIZACION 
  
% DE OCUPACION DE TERAPIA INTENSIVA DE ADULTOS 
  
% OCUPACION NEONATOS SANOS 
  
% OCUPACION NEONATOS CUIDADOS INTERMEDIOS 
  
% OCUPACION NEONATOS CUIDADOS INTENSIVOS 
  
% DE OCUPACION DE HOSPITAL DEL DIA 
  
% DE OCUPACION DE QUIROFANOS 
  
% DE OCUPACION SOAT EN HOSPITALIZACION 
  
No. PACIENTES ATENDIDOS EN HOSPITALIZACION 
  
No. PACIENTES ATENDIDOS EN HOSPITAL DEL DIA      



  

  

No. PACIENTES SOAT (HOSPITALIZ.+ EMERGENCIA) 
  

No. PACIENTES ATENDIDOS EN EMERGENCIA 
  

No. PACIENTES ATENDIDOS POR TRATAMIENTO CLINICO 
  

No. PACIENTES POR TRAT. QUIRUR. HOSPITALIZACION 
  

% OCUPACION PAC ECUASANITAS HOSPITALIZADOS 
  

No. PAC. ECUASANITAS ATENDIDOS HOSPITALIZACION 
  

No. PAC. PARTICULARES ATENDIDOS HOSPITALIZACION 
  

No PAC. SOAT ATENDIDOS HOSPITALIZACION 
  

No. PACIENTES MSP ATENDIDOS HOSPITALIZACION 
  

No. PAC. IESS ATENDIDOS HOSPITALIZACION 
  

DIAS DE ESTADIA (HOSPITALIZACION) 
  

ROTAC. DIARIA PACIENTES X CUB. EMERGENCIA 

TASA DE MORTALIDAD 
  

  

CIRUGIAS REALIZADAS AL MES 
  

PROMEDIO DIARIO CIRUGIAS 
  

TRANSFERENCIAS A CLINICAS DE CONVENIO       

Con el fin de conocer el nivel de satisfacción de nuestros pacientes, en el 2007 se 

colocaron tres buzones de sugerencias, ubicados estratégicamente en los lugares 

de mayor tráfico de pacientes: emergencia, rayos x y laboratorio clínico, lo cual nos 

permite tomar acciones correctivas en forma oportuna con cada jefe de servicio. 

Desde el 2007 se han recibido la siguiente cantidad de sugerencias, reclamos y 

felicitaciones por parte de los pacientes: 

  

  

  

  

  

  

  

  

AÑO No. SUGERENCIAS 

2007 337 

2008 559 

2009 419 

2010 360 

2011 289 

2012 506 

2013 863        



E) NUEVACUNCA 

Las sugerencias del 2013 se dividen así: 

  

   

    
FELICITACIONES 

47% 

ATENCION AL 
CLIENTE 

45%       

Gracias a las gestiones realizadas, en junio del 2013 la Clínica fue calificada como 

una unidad hospitalaria de nivel Ill, para pacientes de la Red Integral de Salud 

Pública. 

De igual forma nos hemos preocupado por el bienestar de nuestro recurso más 

importante: el talento humano, se han efectuado revisiones salariales semestrales 

acorde con la realidad nacional. 

La Presidencia Ejecutiva autorizó permanentemente inversión en equipos nuevos, 

renovación, amoblamiento, mantenimiento de la infraestructura, de los equipos 

médicos y de cómputo, así como de los diferentes sistemas. 

La inversión efectuada en los últimos años fue como se detalla a continuación: 

AÑO 2010 

Inversión Total 285.615 

AÑO 2011 

Inversión Total 343.563



Co una 

AÑO 2012 

Inversión Total 485.096 

En el 2013 se destinó más de $400.000 para equipar y reequipar las áreas 

médicas, mediante la adquisición de los equipos detallados a continuación: 

= Un ecógrafo de última generación SAMSUNG MEDISON ACCUVIX A30 

para Interimagen 

= Un Equipo de fibra óptica marca Olympus para Cirugía 

= Un intensificador arco en C para Interimagen. 

= Una cabina bioseguridad para Microbiología. 

= Una central de monitoreo, dos monitores multiparámetros y un desfibrilador 

para UCI. 

= Un ventilador, una cuna de calor radiante, una incubadora cerrada y un 

monitor multiparámetros para Neonatología. 

= Un esterilizador para Interimagen 

= Un cuagulómetro para Laboratorio Clínico. 

= Unrodillo de planchar para Lavandería 

= Una copiadora para las áreas administrativas 

= Instrumental médico para Cirugía 

= Menaje para las diferentes unidades médicas
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CAPITULO !ll 

SERVICIOS MEDICOS 

MI.ICENTRO QUIRURGICO 

Como es de conocimiento general el servicio de Cirugía cuenta con cuatro 

quirófanos, dos salas de parto, todos debidamente equipados con tecnología 

moderna y sistema de flujo laminar, un centro de esterilización en calor y en frío, 

una unidad de recuperación y una sala de estar para médicos. 

  
ACTUALIDAD



ON 

En los últimos 7 años (periodo de nuestro análisis) el comportamiento estadísticc 

de este servicio fue así: 

  

  

  

  

  

  

    
  

AÑO CIRUGIAS 

2007 3.107 

2008 3.712 

2009 3.577 

2010 3.817 

2011 3.906 

2012 3.703 

2013 3.705       

Las cirugías más frecuentes del 2013 fueron las siguientes: 

1. Cesárea 6. Osteosíntesis 

2. Colecistectomía 7. Cistoscopía 

3. Apendicectomía 8. Artroscopía 

4. Legrado 9. Litotricia 

5. Extirpación/extracción 10. Laparotomía 

11.11 EMERGENCIA 

  
 



  

  

  
EMERGENCIA - ACTUALIDAD 

  
  

Respecto al número de pacientes atendidos en Emergencia, presenta un 

crecimiento del 84% respecto del 2007. Tal como se muestra en el siguiente gráfico 

cuya tendencia es claramente ascendente, pasando de 18.986 pacientes en el 

2007 a 35.013 en el 2013. 

  

40.000 

35.000 

30.000 

25.000 

20.000 

15.000 

  10.000 

| 5.000 

No. PACIENTES DE EMERGENCIA   

  

  

  

  

  

24.773 
  

  

  

  
  

  
  

  

    
      

2009     

  

No. 

AÑO | PACIENTES 
2007 18.986 

A 2008 20.695 
2009 24.773 
2010 28.195 
2011 31.560 
2012 34.666 
2013 35.013 | 
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HOSPITALIZACION 

El servicio de hospitalización cuenta con 61 suites y medias suites individuales, 

equipadas para comodidad de los pacientes con camas electrónicas, LED de 32”, 

televisión por cable, sofá cama para visitantes, panel para suministro de gas, 

oxígeno, aire comprimido, etc. 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

        

No. PACIENTES HOSPITALIZACIÓN ÑN 
AÑO a 

PACIENTES 1 e e 
7.000 = S 2 a Ss 2007 4.480 A A 5 5 5 

16.000 3 5 5 sñ. 2008 4.572 
5.000 AA — == 

000 2010 5.537 
pieoo 2011 6.015 
EY 2012 5.975 

11.000 

o 2013 6.006 
2007 

    
2008 2009 2010 2011 2012 2013 

El servicio de hospitalización presenta un incremento del 34% en el periodo de 

análisis, pese a que en el tiempo de la construcción y remodelación atendimos con 

menor número de camas, las cifras son sostenidas y ascendentes. Se eliminaron 

las habitaciones dobles y triples que existían anteriormente, en su lugar el paciente 

disfruta de confortables suites individuales. 

 



CD NUEVACLINICA, 
INTERNACIONAL 

Mi. IV SERVICIO DE IMAGEN 

  

Para la inauguración del servicio de imagen en la torre ll se adquirieron equipos 

nuevos con tecnología de punta, renovando al 90% el equipamiento de dicha área, 

sin embargo en los tres últimos años se han invertido importantes valores en 

innovación tecnológica: dos ecógrafos marca Medison de última generación con 

elastografía, 4D y toda la variedad de transductores, un arco en c, sistema de 

digitalización de imágenes, un monitor para tomografía, un esterilizador, etc. 

En el siguiente cuadro se resumen los estudios que se han realizado en los últimos 

7 años en los servicios de: Rayos X, Tomografía, Ecografía, Densitometría, 

Mamografía e Intervencionismo. 
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e No. 
AÑO 

ESTUDIOS 

2007 17.670 

2008 19.868 

2009 19.652 

2010 44.864 

2011 47.955 

2012 50.587 

2013 47.079         

No. ESTUDIOS DE IMAGEN 

60.000 

50.000 

40.000 

30.000 

20.000 

10.000 

  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Como se observa en el gráfico desde el 2007 al 2013 existe un incremento de 

166%, pasando 17.670 pruebas en el 2007 a 47.079 en el 2013. 

mi. V LABORATORIO CLINICO    



e y NUEVACUNICA 
INTERNACIONAL 

Este servicio está equipado con la mejor tecnología del mercado que ofrece 

laboratorio Roche, con quienes mantenemos un contrato de comodato. 

  

No. ESTUDIOS REALIZADOS EN LABORATORIO 

     
  

  

  

250000 35.509 

aaa PUZDO BIZ 2ZA ESO a 

200000 

150000 

100000 

50000 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013     
  

El número de estudios de Laboratorio Clínico tuvieron un incremento del 41% 

desde el 2007 al 2013 y su crecimiento es gradual y sostenido. 
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CAPITULO IV 

SITUACION FINANCIERA 

A continuación se presentan las principales cifras de los estados financieros en los 

7 años de revisión estadística. 

IV.! ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

ACTIVO TOTAL 

Como se observa en el siguiente cuadro, el activo total de la compañía 

correspondiente al 2013 es superior al del 2007 en el 43%, puesto que pasa de 

$8.447.368 (2007) a $12.107.000 (2013). 

  

ACTIVO TOTAL 

  

14.000.000 12.107.000 
  

12.000.000 
  

10.000.000 
  

8.000.000 
  

6.000.000 
  

4.000.000 
  

2.000.000     0 
| 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

ACTIVO| 8.447.368 | 9.312.285 | 9.808.930 | 10.593.036 | 11.212.522 | 11.183.089 12.107.000 | 
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Ca. 

PASIVO TOTAL 

El pasivo total en el 2007 registró $1.984.471, para el 2013 el pasivo varió a 

$2.615.439. Las principales cuentas registradas en el pasivo del 2013 son: 

+ El saldo de la reserva para Jubilación Patronal (incluidos los empleados con 

menos de 10 años de servicio) alcanzó a $710.368. 

+ El saldo de la reserva para Desahucio registró $188.606 

+ El pasivo por impuestos diferidos de $ 432.612. 

  

| PASIVO TOTAL 
  

3.000.000 
  

| 2.500.000 

2.000.000 
  

| 1.500.000 
  

1.000.000 
  

| 500.000 

  

2007 2008 | 2009 2010 | 201 202 | 208 | 

[Pasivo] 1.984.471 | 2,141,359 [ 1.817.582 | 1,782,688 | 1.965860 | 2.001.732 | 2.615.439 ] | 
  

| 0 

  

  

PATRIMONIO 

El patrimonio se incrementó en 47% respecto del 2007, esto es positivo porque el 

patrimonio es el conjunto de bienes y derechos con los que cuenta la compañía, es 

el respaldo que tiene para buscar posibles fuentes de financiamiento. 
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO 

0 9.181.357 9.491.561 10.000.000 210348 9246.662 
9.000.000 

8.000.000 

7.000.000 

6.000.000 

5.000.000 

4.000.000 

      
7.170.926 

3.000.000 

2.000.000 

1.000.000 

o 
2007 2008 2012 

[PATRIMONIO 6.462.898] 7.170.926] 7.991.348| 8.810.348 | 9.246.662| 9.181.357 9.491.561 | 
  

          
        

1v.!!l ESTADO DE RESULTADOS 

INGRESOS 

Los ingresos de la compañía han tenido un crecimiento muy importante como 

muestra la gráfica, en el 2007 el ingreso fue de $4.977.055 pasando en el 2013 a 

$11.183.770, su crecimiento fue del 125%. 

  

     

      

INGRESO TOTAL 11.183.770 
12.000.000 

10.017.433 — 9.954.377 
110.000.000 3.695.009 

7.193.583 
'5.000:000 6.507.895 

6.000.000 - 4977. 

4.000.000 

2.000.000 

0 + = o . 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013      
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AÑO INGRESO TOTAL 

2007 4.977.055 

2008 6.507.895 

2009 7.793.583 

2010 8.895.009 

2011 10.017.433 

2012 9.954.377 

2013 11.183.770         

GASTOS 

El gasto total del 2007 ascendió a $4.995.180 y el del 2013 se ubicó en $9.910.524, 

como es normal el incremento en el ingreso provoca un incremento en el gasto 

cuyo comportamiento es proporcional, entonces el incremento del gasto fue del 

98%. 

Se debe recalcar que la proporción de crecimiento del gasto no alcanza a la del 

ingreso, lo cual nuevamente se traduce en mejores resultados financieros para la 

compañía, se ratifica una buena política de control del gasto. 

  

GASTO TOTAL 

12.000.000 

10.000.000 

8.000.000 

6.000.000 

4.000.000 

  

2.000.000 

o+   

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013       
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AÑO GASTO TOTAL 

2007 4.995.180 

2008 6.082.104 

2009 7.091.173 

2010 8.001.470 

2011 8.833.306 

2012 9.034.794 

2013 9.910.524         
UTILIDAD LIQUIDA PARA SOCIOS 

Como resultado de los ingresos y gastos obtenidos en los 7 años descritos, a 

continuación se muestra el resultado líquido para accionistas, rubro que en el 2007 

alcanzó la cifra de $296.168 y en el 2013 alcanzó a $791.140, se registró un 

incremento del 167%. 

UTILIDAD LIQUIDA PARA ACCIONISTAS 

2009 

  

  

  

  

  

  

  

  

UTILIDAD PARA 
AÑO ACCIONISTAS 
2008 296.168 
2009 444.188 
2010 513.253 
2011 682.312 
2012 479.855 
2013 791.140       
  

23



Ed ias 

Se debe aclarar que las últimas regulaciones tributarias indican que tanto la reserva 

legal como la compensación del salario digno deben restarse directamente de la 

utilidad para socios por lo que su valor final se deduce a continuación: 

CALCULO DEL BENEFICIO PARA SOCIOS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

INGRESOS OPERACIONALES 10.928.010 

INGRESOS NO OPERACIONALES 255.760 

(+) [TOTAL INGRESO 11.183.770 

GASTOS OPERACIONALES 8.256.584 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.320.658 

GASTOS FINANCIEROS (ACT. NO FIN.) 82.516 

GASTOS DE PUBLICIDAD 14.437 

OTROS GASTOS 230.864 

DESCUENTOS 5.465 

(+) | TOTAL EGRESOS (no incluye gastos de cierre) | 9.910.524 

(5) | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.273.246 

()15% Trabajadores 190.987 

(=)Base Imponible | 1.082.259 

(+) Impuesto a la Renta Corriente 221.320 

(-) Impuesto a la Renta Diferido 69.800 

(=) Utilidad Neta y Resultado Integral del año 791.140 

(-) Reserva Legal 79.114 

(-) Salario digno 184 

(=)Beneficio para Socios 711.841         

En resumen la utilidad líquida para socios se establece en $711.841 
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E» NUEVACUNICA 
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CAPITULO V 

RAZONES FINANCIERAS DEL 2013 

Índice de Liquidez 

Activo corriente/ pasivo corriente = 2,28 

La empresa cuenta con dos dólares para pagar cada dólar de deuda a corto plazo, 

esto indica que la empresa tiene una excelente liquidez. 

Índice de apalancamiento financiero 

Pasivo total/activo total = 21,6% 

El 22% de los activos de la empresa se ha obtenido con endeudamiento a terceros, 

lo cual indica que la empresa está trabajando con capital propio o inversión de 

accionistas. 

Índice de solidez 

Activo total/pasivo total = 4,6 

La empresa cuenta con 5 dólares de activo por cada dólar de pasivo, este indicador 

demuestra la solidez de la compañía. 

BPA_ (Beneficio por acción) = 1,8%, considerando que cada acción tiene un 

valor nominal de $0,20. El rendimiento por cada dólar es de 9%. 

mm
 

Un
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NOTA: SE ADJUNTA EL INFORME DEL COMISARIO, ESTADO DE SITUACION Y 

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013



CLINICA INTERNACIONAL INTERSANITAS S.A. 
(Una subsidiaria de Ecuasanitas S.A.) 

Estados Financieros 
Años terminados en Diciembre 31, 2013 y 2012 

Con Informe de los Auditores Independientes
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