PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

ACTIVOS Nota 2018 2018
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 1,067,824 1,829,469
Cuentas par cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar T 320616 367,324
Cuentas por cobrar relacionadas 20 44712 136576
[nyersiones financieras medidas sl costo amortizado 8 15,012,621 12,200,000
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 8 14,747 485 3,567 929
Totat aclivos comientas 31,193,158 18,121,303

Actives no corrientes
Mobiliario y equipe ’ 10 1,053,327 800,834
Propiedades de inversion 11 6,221,245 5,957 593
Activos intangibles 12 537,649 701,867
Total actives ng corrisntes 7,812 461 7,460,519
Total actives 38,005,619 25,581,822

-

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados r:naf_)éiercs.
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FICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
{Expresado en ddlares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Cuenias por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar
Cuentas por pagat relacionadas

Impuesto a la renta por pagar

Otros impuestos por pagar

Beneficios sociales

Total pasivos cotrlentes

Pasivos no corriente

Cuentas por pagar comerciales yofras cuentas por pagar
Beneficios sodiales :
Impuesta a la renta diferide

Total pasivas no corrientes
Total pasivos
Patrimonio

Capital social
Resena legal
Resultados acumulados

Total patrimonic

Total pasivos y patrimonio

13
20
14
14
15

13
15
14

19

2019 2018
643,364 612,125
87,206 82,934
3,401,172 2,560,091
268 867 238,695
3,070,226 2,253,204
7,470,835 5,747,139
116285 116,424
4,385 480 1,165,654
107,394 33855
1,609,159 1,315,933
9,079,904 7,063,072
1,453 800 1,453,800
726,809 725,899
27,744,926 16,338,051
29,925,625 18,518,750
39005619 25,581,822

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financiergs: -
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

Nota g 28
Ingreses ordinarios 16 32,980,275 28,695,511
(Gastos de operacion 17 {17.247,270) (16,006,202}
Liilidad bruta _ 15,713,008 12,690,308
Gasto de administracién y ventas 17 {2,023,411) (1,987711)
Ofros (gastos) ingrasos, neto 277,028 100,921
Utilidad operacional 13,968 622 10,803,512
Ingresos financiercs 18 892 678 298 861
Utlidad antes ds impltesto a |a renta 14,858 301 11,102 380
Impuesto = 1a renla 14 (3,775,463 {2,783 404)
Utiidad neta 11,083,838 8,318,886
Ofros resultados integrates
Partidas gue ne se reclasifican posteriormente al
resultado del sigrcicio
{Pérdidas) ganancias aciuaniales 15 (128.972) 83148
Superavit por revaicrizacion de propiedades de inversidn 523,009 .
Resultada integral del ejercicio 11,408,375 4,402,034

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados finangiéros,
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

{Expresado en délares estadounidenses)

Flujos de gfectlvo en las activk de aperaclin:

Liifdad antes del ¥rgruesto a la renla
Menos crédis 2 resulistdos gue No represeman movirkentos
da afectva:

Deprechackin de projs ¥ =q
Hajas da propiedades ¥ equipos
T lackan de propi ds Inversian

Armoriacion de activos Intanglbhes

Balas de activas inangibles

Frovsisn por ubilacion patronal y desahucio
Deterioro de inatrumemos fnancieios

Camblog en activos y pesives;
Cuentas por ¢obrar comerclales v otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar ralacionadas
inverslones financieras medidas a costa amorizado
Actives financikeres medidos a valor razonatis
Cuentas por pagar cormerciales y otras cuemas por pager
Cuentas por pagar relacinadas
Chros impueestog por pagar
Bansficios soclales
Cuetitas por pager cormerciales y otras cuentas por pagsr no corrienteas
Beneficios sociales no corrigntes

Heotve generado por las aclividades de operaclon

brpuesio B |z renta pagaco

Hectvo neto provisto por kas actividedes de operacksn

Flujos de efective de las de invarsian:
Adiciones de propledades v equipas
Cizminuckin de propisdades de nversian
Adiciones de intangibie

Hectve nelo utlizado en lag sctividades de inversidn

Flulos da a de las dea d¢a financiamlento:
Fago de dividendos

Eectva nets uhliizado en las actividades de finanaiamiento

Diz minucian neta vn efective v equivalentes de efactivo
Heactive v equivalentes de efectivo al inicia del afig

Eectivo ¥ equlvalentes de efactiva al final def afio

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados fina cierqs;"
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2018 2018
14,859,301 11,402,360
265,134 256,731
157 574 [£1:3)
237 858 177,840
528,103 423,527
1,088,556 -
372,500 268,501
2,880 810 868 134
66,873 (182,373)
91,864 (5.697)
£2,812,621) 6,973,038)
{14,U8E,168) {3,922,201)
31,239 239,851
4,372 {83,951
(47, 17T) (103,788}
814,922 1,586,071t
{138) (7 E6T)
(253 126) (215,088)
4,115,807 417,532
. (2783.494) 1643.543)
1332413 (225711
{675,201} {178,181
22,104 -
(1.440,501) {242,273)
(2.093.558) {420,454}
- £1,000,000)
- t1,000,000)
{V61,586) (1,646,175)
1,828,469 2,475,844
1,067,884 1,828,468
s k]




PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en délares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL
1.1 Constitucion y operaciones

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. (en adelante “la Compafiia”) fue constituida en el Ecuador el 18 de marzo
de 1986. Con fecha 2 de abril del 2007, la Junta General de Accionistas resolvid reformar el objeto social de
la entidad con el propésito de convertirla en una compaiiia prestadora de servicios de cobranza judicial y/o
extrajudicial por cuenta propia o ajena y de servicios afines. La Compafiia cuenta con la respectiva
autorizacion de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Compafiias Valores y

Seguros, mediante la cual opera como una compaliia de servicios auxitiares del Sistema Financiero del
Ecuador.

La Compaiiia. forma parte del Grupo Financiero Pichincha, liderado por el Banco Pichincha C.A. {en
adelante “el Banco”) accionisia principal de la Compafiia, con el 89.89% de participacion. Actualmente, la
Compaifiia presta los servicios de cobranza a su Casa Matriz, por comunicacion preveniiva de vencimientos
y cobranza administrativa, judicial yfo extrajudicial de la cartera de crédito de los gsegmentos de consumo,
microcrédito, tarjetas de crédito y otros productos o tipos de crédito que el Banco conceda a sus clientes; en
consecuencia, (as actividades de la Compafila y sus resultados dependen de los contratos v acuerdos
existentes con el Banco.

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, ef Banco, como lider del Grupo Financiero Pichincha, se
hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las instituciones que o conforman, si las hubiere, hasta
por el valor porcentual de su participacion; con este proposito, el Banco mantiene un convenio de
responsabilidad con la Compaiiia.

1.2 Situacion econdmica del pais -

A partir del 2018 y durante el 2019 fa situacion econdmica del pais ha presentado leves indicios de
recuperacion; sin embargo, los niveles del precio del petréleo, el défigit fiscal y el alto nivel de
endeudamientc del pafs, continian afectando principalmente a la liquidez de cierios sectores de la
economia. Las autoridades contindan enfrentando esta situacion y han implementado varias medidas
economicas, entre las cuales tenemos: priorizacion de las inversiones, optimizacion y reduccion del gasto
publico, incremento de la inversion extranjera a través de alianzas plblico-privadas con beneficios
tributarios, financiamiento del déficit fiscal mediante la emisién de bonos del Estado, cbtencién de
financiamiento a través de organismos internacionales y gohiernos extranjeros, ciertas restricciones
arancelarias, reduccién de ciertos subsidios, incrementos en el precio def combustible v de ciertos
tributos. Asi también ha implementado ciertos beneficios tributarios y de otra indole con el fin de
fortalecer y fomentar las inversiones del sector privade de la economia.

La Administracion de la Compafiia considera que la situacidn antes indicada no ha criginado efectos
importantes en sus cperaciones que deban ser mencionadas. Ver Nota 22

1.3 Aprobacian de estados financieros -

Estos estados financieros han sido aprobados por el Representante Legal el 17 de febrero 2019 y seran
puestos a consideracion de la Junta General de Accionistas para su aprobacién final,
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros. Estas politicas han sido disefiadas y aplicadas de manera uniforme a todos los afos
gque se presenian en estos estados financieros.

Bases de preparacion de estados financieros -

Los presentes estados financieros de Pichincha Sistemas ACOV! C.A. estan preparados de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (infernational Accouniing
Standard Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcion integral, explicita y sin
reservas de las referidas normas internacionales.

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo histdrico excepto por los activos
financieros a valor razonable con cambio en resultados y las propiedades de inversion que son medidos a
su valor revaluado (Notas 2.6 y 2.8).

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimados contables.
También exige a la Administracién gue ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de |as politicas
contables de la Compafiia. En la Nola 3 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas en donde los supuestos y estimaciones son slgnificativos para la elaboracion de
los estados financieres. Debide a la subjelividad inherente en este proceso contable, los resultados reales
pueden diferir de los montos estimados por la Administracion.

Nuevas normas y modificaciones -
Adoptadas por fa Compafifa

Las siguientes normas y modificaciones han entrado en vigencia al 1 de enero de 2019;

NIIF 16 — Arrendamientos.

Caracteristicas de pagc anticipado con compensacion negativa — Modificaciones a la NIIF 9.
Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos — Maodificaciones a la NIC 28.
Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015 — 2017,

Modificacion, reduccién o liquidacion del plan: medificaciones a la NIC 19.

Interpretacion 23 incertidumbre frente a los Tratamientos de Impuesto a las Ganancias.

Estas modificaciones no tuvieron impacto material en los importes reconocidos en periodos anteriores y
no se espera gue afecten significativamente los periodos actuales o futuros.

Al 31 de diciembre de 2019, se han publicado nuevas normas, asi como también enmiendas y mejoras a
las NIIF existentes que no han entrado en vigencia y que la Compaiiia no ha adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacion obligatoria en [a preparacion de los estados financieros de la compafia a partir
de las fechas indicadas a continuacion:

Pagina 10 de 36
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en ddlares estadounidenses)

Aplicacion obligatoria para

Norma Tema ejercicios iniciados a partir de:
NIC 1y NIC 8 Modificaciones para aclarar el concepto de materialidad y alingarlo con otras modificacionss 1 de enero 2020
NIF 3 Adlaracion sobre |a definicion de negocic 1 de enero 2020
NEF 17 Newma que 17 4 2 la NIF 4 "Cont de Seguros” 1 de enero 2021
NIF 8 NIC39e FRS 7 Camiios a ks consideraciones a las fasas de interés (refenrenciales). 1 de enero 2020

La Companfia estima que la adopcion de las nuevas normas, enmiendas a las NHIF y las nuevas
interpretaciones antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el
ejercicio de su aplicacion inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones.

Transacciones en moneda extranjera -

a) Moneda funcional y moneda de presentacion |

l.as partidas en los estados financieros de la Compania se expresan en la moneda del ambiente
economico primario donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros se
expresan en dolares estadounidenses, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion
de la Compahia. A menos que se indigue lo contrario, las cifras incluidas en los estados financieros
adjuntos estan expresadas en dblares estadounidenses. |

|

Medicion de valores razonables -

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia, de acuerde con lo previsio en tas NIIF,
requieren la medicion de los valores razonables ianto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros.

La Compafia utiliza la medicion de los valores razonables principaimente para propésitos de: (i)

reconocimiento Inicial; (i) revelacion; y (i) cuando existen indicios de deterioro tratdndose de activos no
financieros.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Compafiia utiliza datos de mercados
observables siempre que sea posible. De acuerdo con lo previsio en las NIiF, los valores razonables se
clasifican en niveles distintos dentro de una jerarguia del valor razonable gue se basa en las variables
usadas en las técnicas de valoracion, como sigue:

. Nivel 1: precios cotizados {no ajustados) en mercados actives para activos o pasivos idénticos.

. Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivados de los precios).

» Nivel 3: datos para el activo o pasivo gue no se basan en datos de mercado observables.

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse en niveles
distintos de jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de jerarquia del valor razonable de la variable de nivel mas bajo que sea
significativa a la medici6n total. Cualquier transferencia entre los niveles de jerarquia del vaior razonable
se reconoce al final del periedo en el cual ocurrié el cambio.
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2.6

PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en dolares estadounidenses)

La Compafia mide el valor razonable de los activos financieros a valor razonable con cambics en
resultados en funcion del Nivel 3 como se indica en la Nota 9. Mientras que el valor razonahble de las
propiedades de inversion se mide en funcion del Nivel 2,

Efectivo y equivalentes de efectivo -

El efectivo y equivalente de efectivo incluye el efectivo disponible, deposiles a la vista en bancos y
depositos bancarios a corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos. L.os sobregiros,
caso tenga, son reclasificados al pasivo.

Activos financieros -

Clasificacion -

Desde el 1 de enero de 2018, la Compaiila clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral; o
. Activos financieros a Costo amortizado

La clasificacion de un active financiero depende del propdsito para el cual se adquirid. La Gerencia
determina |a clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconogcimiento inicial y tomando en
consideracion el modelo de negocio utilizado para la administracion de estos instrumentos, asi como los
terminos conltractuales de flujoc de sfectivo.

Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable mas, sin
embargo, en el caso de un active financiere que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicién del activo financiero. Los

costos de transaccion de activos financieros a valor razonable a través de resultados se registran en

resultados del gjercicio.

. Costo amortizado: Los activos gue se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales
cuanda dichos flujos de efectivo representan unicamente pagos de principal e intereses se miden a
costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se incluyen en los ingresos
financiercs utilizando el método de tasa de interés efectiva. Cualquier ganancia o pérdida que surja
de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados y se presenta en otras
ganancias/(pérdidas) junto con las ganancias y pérdidas cambiarias. Las pérdidas por deterioro se
presentan como una partida separada en el estado de resultados.

. Valor razonable con cambics en otro resultado integral: Los activos que se mantienen para el cobro
de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, cuando los flujos de
efectivo de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor
razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los movimientos en el valor en libros
se reconocen a traves de ORI, excepto por el reconocimiento de las ganancias o pérdidas por
deterioro, los ingresos por intereses y las ganancias v pérdidas por tipo de cambio gue se
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANC TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en ddlares estadounidenses)

reconocen en resultados. Cuando se produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en ORI se reclasifica del patrimonio a resuitados y se
reconocen en otras ganancias/(pérdidas}. Los ingresos por intereses de estos activos financieros
se incluyen en ingresos financieros utilizande el método de tasa de interés efectiva. Las ganancias
y pérdidas cambiarias se presentan en ofras ganancias/(pérdidas) y los gastos por deterioro se
presentan come una partida separada en el estado de resultados.

. Valor razonable con cambics en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de cosio
amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia o pérdida
en un instrumento de deuda que subsecueniemente se mide a su valor razonable a través de
resultados se reconoce en resuitados y se presenta en términos netos en otras
ganancias/(pérdidas) en el periodo en el que surgen,

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compafiia mantiene activos financieros clasificados en las
categorias de activos financieros medidos al costo amortizado y activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a costo amortizado son activos
financieros no derivados gque dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un
mercado activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos dltimos se clasifican como
activos no corrientes. Los aclivos financieros a costo amortizade de la Compafiia comprenden el
“Efectivo y equivalentes de efectivo”, las “Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar”, “Cuentas por cobrar relacicnadas” y “Inversiones financieras medidas al costo amortizado”
en el estado de situacion financiera. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados son la carlera comprada de Banco Pichincha, se reconocen inicialmente a su valor
razonable y, posieriormente su valor razonable se mide al valor actual neto de los flujos de efectivo
futuros que se generaran por la recuperacion de los créditos ya que no hay un mercado activo en
el que se puede determinar un precio ni tampoco existen activos financieros similares que sean
negociados activamente en un mercado local. (Nota 9).

Las cuentas por cobrar comerciales son los montes que adeudan los clientes por la venta de
productos en el curse normal dei negocio. Las cuentas por cobrar comerciales cuentan con un
promedio de cobro de aproximadamente 15 dias a terceros y a partes relacionadas. No existen
montos significativos de ventas que se aparien de las condiciones de crédito habituales

Reconocimiento v bafa de activos financieros -

Las transacciones de comprafvenia de aclivos financieros se reconocen en el gue dichas transacciones
ocurren, es decir, la fecha en la que la Compafifa se compromete a comprarfvender ¢! activo.

2.6.1 Deterioro de activos financieros -

Para las cuentas por cobrar comerciales y a partes relacionadas la Compaiiia utiliza el método
simplificado permitido por la NIIF 9, “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion” que reguiere

gue las perdidas esperadas en la vida del active financierc sean reconocidas desde el reconocimiento
inicial de log mencionados activos financieros.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A,
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Desde el 1 de enero del 2018, la Compafila evallia, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias
esperadas asociadas con sus instrumentos de deuda a costo amortizado y VR-ORI. La metodologia de
deterioro aplicada depende si se ha producide un aumento significativo en el riesgo de crédito.

El valor de detericro de la cartera comprada es determinado con base en una curva general utilizando la
regresion exponencial que simula la recuperacion de la cartera; la misma que permile efectuar una
proyeccion de flujos de recuperacion futura en funcién de los datos histéricos de recuperacion de la
carlera. A fravés de este modelo se ha determinado un plazo de recuperacion de cartera de hasta 7 afios
y a partir del séptimo afio se considera que el porcentaje de recuperacion es menor a uno.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compania realizé un analisis de deterioro de activos y se identificé
deterioro en la cuenta de activos financieros medidos a valor razonable con cambics en resuliades -
cartera comprada. Ver nota 8.

2.6.2 Pasivos financieros -
Clasificacion, reconocimiento v medicion -

De acuerdo con lo que prescribe 1a NIIF 9, “Instrumentos Financieros” [os pasivos financieros se
clasifican, segln corresponda, como.

(i)  pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias y pérdidas,
(iy  pasivos financieros al costo amortizado.

La Compania determina la clasificacion de sus pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial,

Al 31 de diciembre del 2018 y 2018, la Compafiia s6lo mantiene pasivos financieros clasificados en la
categoria de pasivos financieros al costo amortizado. Los pasivos financieros incluyen las “Cuentas por
pagar comerciales”, y las "Otlras cuentas por pagar”. Todos los pasivos financieros se reconocen
inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden a su costo amortizado. El costo amortizado
incorpora los costos directamente atribuibles a la transaccion.

Cuentas por pagar comerciales, otras clentas por pagar y cuentas por pagar relacionadas

Las cuenlas por pagar comerciales, otras cuentas por pagar y cuentas por pagar relacionadas son
obligaciones de pago por bienes ¢ servicios adquiridos de proveedores en el curso normal de los
negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro
de un afo o menos, de lo contrario se presentan comao pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se recanocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente en |z medida que
el efecto de su descuento a su valor presente sea importante, se remide al costo amortizado usando ef
métedo de interés efectiva, de lo contrario se muestran a su vaior nominal.

Mohbiliario y equipos -

El mobiliario y equipos son registrados al costo, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la
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adquisicion o construccion del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicion sélo son
capitalizados cuandc es probable gue beneficios econémicos futuros asociados a la inversion fluyan
hacia la Compafiia y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores
corresponden a reparaciones o mantenimiento y son registrados en resultados cuande son incurridos.

La depreciacion de mobiliario y equipos, es calculada linealmente basada en su vida util estimada, o de
aqueilos componentes significativos identificables que posean vidas dtiles diferenciadas, y no considera
valores residuales debido a que la Administracian de la Compariia estima gue el valor de realizacién de
sus mobilliario y eguipos al término de su vida atil sera irrelevante.

Las estimaciones de vidas utiles de los activos fijos y valores residuales son revisadas, y ajustadas si es
necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas de mobiliario y equipos son las siguientes:

Tipo de bienes Numerc de afios
Afios
Equipes de comunicacion 10
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Vehiculos 5
Equipos de computacion 3

Las pérdidas y ganancias por la venta de mobiligrio y equipos, se calcuian comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el eslado de resultades integrales.

Cuando el valor en libros de un active de mobiliario y equipos excede a su monto recuperable, este es
reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.

Propiedades de inversion -

Representados por inmuebles que son mantenidos para generar rendimientos como resultado de su
alquiler en el largo plazo a través del incremento en su valor 0 ambas, y que no son ocupados por ia
Compafiia, se clasifican como propiedades de inversién.

Las propiedades de inversion se reconocen inicialmente a su costo, incluyendo los costos de transaccion
relacionados y costo de endeudamiento. Los costos de endeudamiento incurridos con el fin de adguirir,
construir o producir un active calificado {un active cuya construccidn o produccion demanda un periodo
substancial de tiempo) son capitalizados como parte del costo del activo, Los cosios de endeudamiento
son capitalizados durante la fase de construccion del aclivo y cesa cuando el activo esta sustancialmente
finalizado, o se suspenden cuando la construccion es paralizada.

Posterior a su reconocimiento inicial, las propiedades de inversion son medidas al método del valor justo.
El incremento producto de los avallios de las prepiedades de inversion se registran en la cuenia de
patrimonio - superavit por revalorizacion de propiedades de inversion y fas disminuciones por deterioro se
registran con cargos a resultados. El superavit por ia revalorizacion se transfiere directamente a la cuenta
otros resultados integrales.
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Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades de inversién, se calculan comparando los ingresoes
abienidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales.

Mejoras y renovaciones mayores que incrementen la vida Uil del activo son capitalizados solo si es
probable que deriven de ellos beneficios econémicos futuros para la Compaiiia y su costo puede ser
estimado de manera fiable.

La vida util estimada de las propiedades de inversion para el perfodo actual y comparativos es de 20
afios. La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de linea recta.

Activos intangibles -

Estan valcrados al costo de adguisicion, menes la amortizacién acumulada y pérdidas resultantes de la
reduccion de su valor de recuperacion, cuando es aplicable, Los aclivos intangibles comprenden
aplicaciones de software y licencias de usuario. Las amortizacicnes del software y licencias se calculan

utilizando el método de linea recta para asignar su costo a resultados en el término de su vida (fil estimada
de 3 afios.

Pérdida por deterioro de valor de los actives no financieros -

Los activos sujetos a depreciacion (propiedades y equipos) se someten a pruebas de deterioro cuando se
producen eventos o circunstancias que indican gue podria no recuperarse su valor en libros. Las perdidas
por deterioro corresponden al monto en el gue el valor en libros del activo excede a su valor recuperable.
El valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto gque se obtendra de su
venta o su valor en uso. Para efectos de la evaluacion por deterioro, los aclivos se agrupan a los niveles
mas pequenos en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo).
Los saldos en libros de activos no financieros se revisan a cada fecha de cierre de los estados financieros
para verificar posibles reversicnes del deterioro.

En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperabie, la Compaiiia registra
una perdida por deterioro en los resultados del gjercicio. Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no se ha
identificado la necesidad de calcular pérdidas por deterioro de activos no financieros, debido a que la
Administracion considera que no existen indicios de deterioro en las operaciones de [a Compafiia.

Impuesto a la renta corriente y diferido -

El gasto por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renta corriente y el diferido. E! impuesto a la
renta se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros
resultados integrales o directamente en el patrimanio.

a) Impuesto a la renta corriente

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio que se devenga con base en el impuesto por
pagar exigible. Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 25% de las utilidades
gravables, la cual se incrementa al 28% si los accionistas finales de la Companfias estan domiciliados en
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paraisos fiscales y se reduce en 10 puntos (15% o 18%) si las utilidades son reinvertidas por el
contribuyente.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto mixto, de acuerdo a la composicién
societaria de cada Compaiiia y su domicilic fiscal especificamente, para los regimenes fiscales
preferentes se considera el 28% y para regimenes no preferentes y entidades demiciliadas en Ecuador
se aplicara el 25%, y en el caso de que esta participacion societaria sea igual o mayor al 50% se aplicara
la tarifa del 25%.

El pago del “anticipo minimo de impuesto a la renta”, es calculado en funcion de las cifras reportadas el
afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos
gravables y 0.4% de los activos.

En caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipo minimo, este ulimo
se convertira en impuesto a la renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas
Internas su devolucion, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolucién de
este anticipo.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, dado que el impuesto a la renia causado, correspondiente al
impuesto a la renta calculado a la fasa del 25% sobre las ulilidades gravables no reinverlidas fue mayor -
que el anticipo minimo, de acuerdo con |a legislacién vigente, la Compafiia constituyé al impuesto
causado como impuesto a la renta corriente del afno.

b) Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido se calcula utilizando el método del pasive, scbre las diferencias iemporales
que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respeciivos valores mostrados en los
eslados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renia pasivo se pague.

Los impuestos a fa renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuras contra los que se puedan usar las diferencias temporales.

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el derecho
legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando les
impuestos a la renta diferidos activos y pasives se relacionen con la misma autoridad tributaria.

Beneficios sociales -

a) Corrientes: Corresponden principalmente a:

i) Participacion de los trabajadores en las utilidades: Calculada en funcién del 15% de la
utilidad contable anual antes del impuesto a la renta, segun lo esiablecido por la legislacion
ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resuitados y se presenta como parie del costo
de los productos vendidos y de los gastos administrativos o gastos de ventas en funcién de
la labor de la persona beneficiaria de este beneficio.
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i) Vacaciones: Se regisira el gasto correspondiente a las vacaciones del personal sobre base
devengada.

iy  Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacién
vigente en el Ecuador.

k)  No corrientes (Jubilacién patronal y desahucio no fondeados):

La Compafifa tiene un plan de beneficio definido para iubilacion patronal, normado y reguerido por
las leyes laborales ecuatcrianas. Adicionalmente, de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de
terminacion de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o trabajadoer, el
empleador bonificara al trabajador con el veinticince por ciento del equivalente a la Gitima
remuneracién mensual por cada uno de los afios de servicios prestados a la misma compafiia o
empleador, este beneficio se denomina desahucio.

lLa Compaiiia determina anualmente la provision para jubilacion patronal con base en estudios
actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y
gastos (resuliados) del afio aplicando el método de Costeo de Créditc Unitario Provectado y
representa el valor presente de |as obiigaciones a la fecha del estado de situacion financiera, el
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 7.72% (2018: 7.57%)
anual equivalente a |a tasa promedio de fos bonos corporativos de alta calidad del Ecuador, los
cuales estan denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que
fienen términos que se aproximan a los términos de las obligaciones mantenidas con los
empleados hasta su vencimiento.

Las hipotesis acluariales incluyen variables como son, en adicion a la tasa de descuento, tasa de
mortalidad, edad, sexo, afios de servicios, remuneracionas, incrementos futuros de
remuneraciones, tasa de rofacion, entre ofras.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan a otros resultados integrales.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del afio.

Al cierre del afo las provisiones cubren a fodos los empleados que se encontraban trabajando para la
Compaiiia.

La Administracion de la Compafiia utiliza como tasa de descuento de estas provisiones la tasa promedio
de los bonos corporativos de alta calidad del Ecuader pues considera que es |z tasa que mejor
representa la realidad economica y el riesgo del pais, asi come también se alinea con los
pronunciamientos del organismo de Confrol.

Distribucion de dividendos -

La distribucion de dividendos se deduce del patrimonio y se recenocen como pasivos corrientes en los
estados financieros en el pericde en el que los dividentios son aprobados.
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‘MBRE DEL 2019

Reserva legal -

De acuerdo con la legislacion vigente, la Cor
del afio a una reserva legal hasta que el salg
reserva legal no esté disponible para distribu
para absorber pérdidas.

Resultados acumulados -

Reserv. ital

npaiia debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta
lo de dicha reserva alcance el 50% de! capital suscrito. La
cion de dividendos, pero puede ser capilalizada o utilizada

Este rubro incluye los saldos que la Compafiia registréd como resultado del procese de conversion de los

registros contables de sucres a délares estadounidenses efectuado en marzo del 2000.

De acuerdo con disposiciones legales vigen
la parie que exceda !as pérdidas acumulad

hubieren; utilizado para absorber pérdidas; o
clasifican en Resultados acumulados de acu
adopcion de las NIIF.

Resultados acumulados - Ajustes provenient

Los ajustes provenientes de la adopcion por

s, el saldo acreedor de esta reserva podra capitalizarse en

¥ las del Ultimo ejercicio econdmico concluido, si las
devuelto en el caso de liguidacion de la compafia. Se
erdo a disposiciones legales vigentes al momento de

es de la Adopcion por primera vez de (as "NIIF”

primera vez de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera “NIIF" que se registraron en el patrimonic en la cuenta Resultados acumulados, subcuenta

“Resultados acumulados provenientes de [a|

adopcion por primera vez de las "NIIF”, que generaron un

saldo acreedor, solo podran ser capitalizado%s en |z parte que excedan al valor de las pérdidas

acumuladas y las del lltimo ejercicio econdn
pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacio

Reccnocimiento de ingresos -

Los ingresos comprenden el valor razonable
curso ordinario de las operaciones de la Com

nico concluido, si las hubieren; utilizados en absorber
n de la Compafiia.

e |a contraprestacion cobrada o por cobrar, realizada en el
afiia. Los ingresos por ventas se basan en el precio

especificado en los contratos de venta, neto de devoluciones, rebajas y descuentes,

La Compaiiia reconoce ingresos cuando el monio puede ser medido confiablemente, es probable que

beneficios econémicos futuros fluirdn hacia la
tipo de ingreso come se describe mas adelant
confiablemente hasta gue fodas las contingen
Compafiia basa sus estimados en resultados
condiciones especificas de cada acuerdo.

a) Prestacion de Servicios de Cobranza B

Compafia y se cumpla con los criterios especificos por cada
e. El monto de los ingresos no puede ser medido

cias relacionadas con la venta hayan sido resuelias. La
histéricos, considerando el tipo de cliente, de transaccion y

reventiva -

Los servicios por la gestién de cobranza preventiva de la cartera de Banco Pichincha C.A. son reconocidos
cuando el servicio es prestado, en base al nimero de transacciones gesticnadas y de las tarifas

establecidas.
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b} Prestacién de Servicios de Cobranza Judicial y Extrajudicial -

Los servicios por la gestion de cobranza judicial y extrajudicial de [a cartera de Banco Pichincha C.A. son
reconacidos cuando el servicio es prestado (gestion efectiva) y la cartera es recuperada, en base al nimero
de transacciones gestionadas y cobradas vy de las tarifas reguladas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

c) Recuperacion de carlera comprada -

Los ingresos por gestion de recuperacion de la cartera de crédito comprada son reconocidos en el estado de
resultados conforme el método de valoracion que considere los fiujos fuluros esperados descontados a la
tasa efectiva.

d}  Ingresc por infereses -

Los ingresos provenientes de intereses se reconocen sobre [a base de la proporcion de tiempo transcurrido,
usando el método de interés efectivo. Cuando un préstamo o cuenta por cobrar ha sufrido desvalorizacion o

deterioro, la Compafiia reduce el valor en libros a su valor recuperable, siendoe los flujos de efectivo futuros
descontados a la tasa de interés original.

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los monteos incluidos en estos estados financieros y sus notas relacicnadas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compariia se encuentran basadas en la experiencia
historica, cambiocs en la industria & informacion suministrada por fuentes externas calificadas. Sin
embargo, [os resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aguellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Compafifa y/o las que reguieren
un alto grado de juicio por parte de la administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

. Provisiones por beneficios a empleados: Las provisiones de jubilacion patronal y desahucio, se
registran utilizando estudios actuariales practicados por profesionales independientes.

* Propiedades v equipos: La determinacion de las vidas uiiles y el valor residual que se evalian al
cierre de cada afio.

. Impuesto a la renta diferido: La Compafia ha realizado la estimacion de sus impuestos diferidos
considerando que todas las diferencias entre el valor en tibros y la base tributaria de los activos y
pasivos se revertiran en el futuro.

* Deleriore de cartera: La Companiia lo ha determinado con base en una curva general, utilizando la

regresion expenencial que simula la recuperacion de |a cartera; la misma que permite efectuar una
proyeccién de flujos de recuperacion futura en funcién de los datos historicos de recuperacion de la
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cartera. A través de este modelo se ha determinacdo un plazo de rec
7 afios y a partir del séptimo afio se considera que el porcentaje de

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Factores de riesgos financieros

Las actividades de la Compaiiia la exponen a diversos riesgos financieros
mercado, (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de precio y riesgo d
crédito y riesgo de liquidez. La estrategia de gestion de riesgo de la Comp
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
rentabilidad financiera de la operacion.

uperacion de cartera de hasta
recuperacion &s menor a uno.

como son los riesgos de

e tasa de interés), riesgo de
afiia se centra en la
potenciales adversos sobre la

1
La gestion de riesgo esta controlada por Gerencia General y la Gerencia Financiera siguiendo las
politicas y procedimientos establecidos localmente, a efecios de minimizarjos. A continuacion, se

presenta los riesgos financieros a los que esta expuesta la Compaiiia.
a) Riesgo de crédito:
El riesgo de crédito se refiere a aque! de que una de las partes incumpla

contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compafiia. L;
politica de Unicamente involucrarse con instituciones que conforman el ¢

con sus obligacicnes
a Compaiiia ha adoptado una
Srupo Financiero Pichincha,

como forma de mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos.

b) Riesgo de liquidez:

La Compafia mantiene adecuados niveles de efectivo de sus operac

ones que le permite cumplir

con todas sus obligaciones y se colocan en entidades con ca1iﬁcaci0erinima de riesgo de "AAA-".

El cuadro siguiente analiza el vencimiento de los pasivos financieros
el tiempo de vencimiento. Los montos presentados en el cuadro son
contractuales no descontados:

2019

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar relacionadas

2018

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar relacionadas
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Riesgo de capital

Los objetivos de la Compafiia al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de continuar como
empresa en marcha con el propasito de generar reternos a sus accionistas y maniener una esiructura de
capital optima para reducir el costo del capital.

La Compaiiia monitcrea su capital sobre la base del ratio de apaiancamiento.
Este ratio se caicula como la deuda neta dividida entre el capital total. La deuda neta se calcula como el

total de los recursos ajenos (incluyendo cuentas por pagar comerciales y cuentas por pagar relacionadas)
menos el efectivo. El capital total se calcula como el “palrimonio nato” maés la deuda neta.

2019 2018
Cuentas por pagar relacionadas 87,208 §2,834
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 759,649 728,549
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo (1,067.824) (1,829 468)
Deuda neta (220,969.00) {(1,017,886.00)
Total patrimanio neto 26,925 625 18,518,750
Capital total 28,704,656 17,500,764
Ratio de apalancamiento 0% 0%

Durante el ejercicio del 2019 [a estrategia de la Compania no ha variado respecte ai 2018 y continta con
la financiacién con fondos propios y de terceros.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Categorias de instrumentos financieros

A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de instrumenios financieros al cierre de
cada ejercicio:

Comente
2018 2018

Activos financieros medidos al costo amortizado

Efectivo y equivalentss de efectivo 1,067,824 1,828,469
Cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por cobrar 320,516 387,329
Cuentas por cobrar relacionadas 44712 136,576
Inversicnes financieras medidas al costo amortizado 16,012,621 12,200,000
Activos financieros a valor razonable can cambios en resultados 14,747,485 3,587 929
Total actives financieros 31,183,158 18,121,303
Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 759,649 728,549
Cuentas por pagar relacionadas 87,206 82,934
Total pasivos financieros 846,855 811,483
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en dolares estadounidenses)

Valor razonable de instrumentos financieros

El valor en libros de los activos y pasivos financieros medidos al costo amor

izado presentados

anteriormente se aproxima al valor razonable debido a la naturaleza de corie plazo de estos instrumentos.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Composicion:

Efectivo en caja
Bancos (1)

Inversiones temporales {2)

(1)  Mantenidos en cuentas corrientes con Bance Pichincha C.A,

La Compaiiia mantiene su efectivo en una institucion financiera con

2019 2018
700 700
656,376 646,083
410,748 1,182,676
1,067,824 1,828,469

calificacion AAA, datos

obtenidos de la pagina de Superintendencia de Bancos y Seguros al 30 de septiembre det 2019 y

31 de diciembre del 2018, respectivamente.

(2) Corresponden a inversiones cvernight mantenidas en Banco Piching
0.75% mensual (2018: 0.75%) con vencimienio al 2 de enerc del 20

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR C

Un resumen de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobr,

Cuentas por cobrar comercialas (1}
Otras cuentas por cobrar

i

~ha C.A., a una tasa de interés
20 {2018: 2 de enero del 2018).

OBRAR

ar es como sigue:

2019 2018
231,598 350,538
88,918 36,791
320,518 387,328

{1) Principalmente conformado por Consorcio del Pichincha S.A. CONDELPI, clientes varios y la

provision del ultimo dia de facturacién por la gestion de cobranza.

En opinién de la Administracién de la Compaiiia, no se reconocio deterioro
comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y de 201
ingreso en base a las gestiones efectivas que se realizan, mismas que tieng
dias.

La Administracion de la Compafiia considera bajo el riesgo de crédito de s
clientes.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOV] C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en dolares estadounidenses)

INVERSIONES FINANCIERAS MEDIDAS A COSTO AMCRTIZADO

Corresponden a certificados de deposito a plazo mantenidos en la siguiente instilucion financiera:

Calificacion del

Tasa Anual Plazo (dias) Emigor 2019 2018
Banco General Ruminahui §.A 6.70% 210 AlA 2,000,000 -
Banco Diners Club del Ecuador S.A, 6.40% - 7.00% 182 -210 AAA- 13,012,621 12.200.000
15,012,621 12,200,000

ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Composicion:
2019 201

Cartera comprada 14,747,485 3,567,929

En esta agrupacion se encuentra la cartera adquirida de Banco Pichincha C.A. por la Compalfiia,
calificada de acuerdo con la Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuador en la
categoria "E". Al 31 de diciembre del 2019, el valor razonable corresponde al valor actual neto de los
flujos de efectivo futuros que se generaran por la recuperacién de los créditos ya que no hay un mercado
aclivo en el que se puede determinar un precio ni tampoco existen aciivos financieros similares que sean
negociados activamente en un mercado local.

El movimiento de la cartera comprada es como sigue:

2019 2018
Saldo inicial 3,567,929 513,867
Cartera comprada 14,068,166 3,922,201
Deterioro de cartera (1) (2,888 610) (858,139)
14 747 485 3,567,929

El 3 de julio del 2019 se realizdé una compra de cartera a Banco Pichincha C.A., por el valor de
US$5,482,262 que corresponde al 15% de los saldos de capital pendientes de pago cortado a la fecha de
celebracion del contrato.

El 16 de septiembre del 2019 se realizé una compra de cartera a Banco Pichincha C.A., por el valor de
US$1,008,678 que corresponde al 8% de los saldos de capital pendientes de pago cortado a la fecha de
celebracién del contrato.

El 12 de diciembre de! 2018 se realizo una compra de cartera a Banco Pichincha C.A., por el valor de

US$6,250,637 que corresponde al 8% de los saldos de capital pendientes de pago cortado a la fecha de
celebracion del contrato.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

El 30 de diciembre del 2019 se realizé una compra de cartera a Banco Pichincha C.A., por el valor de

US$1,325,589 que corresponde al 80% de los saldos de capital pendientes de pago cortado a la fecha de
celebracion del contrato.

(1)  Corresponde principalmente al deierioro de carteras compradas a Banco Pichincha por
US$2,888,610 (2018: US$868,139).
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11.

12.

PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

{Expresado en dolares estadounidenses)

PROPIEDADES DE INVERSION

Terrenos
Edificios, neic

Valor en libros

Al 31 diciembre de 2019, la depreciacion el gasto de depreciacion de los &

US$259,762.

ACTIVOS INTANGIBLES

Al 1 de enero del 2018
Costo
Depreciacion acumulada

Yalor en libros

Movimientos 2018
Adiciones
Amortizacién

Valor en libros al 31 de diciembre del 2018

Al 31 de diciembre del 2018
Costo
Amartizacién acumulada

Valor en libros

Maovimientos 2019
Adiciones

Bajas
Amortizacion
Bajas amortizacion

Valor en libros al 31 de diciembre del 2018
Al 21 de diciembre del 2019
Costo

Amortizacién acumulada
Valor an libros
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2019 2018
%606,522 2,531,486
3,616,723 3,426,502
|

6,221,245 5,857 988

dificios corresponde a

Software
cobranza Software contable Tolal
1,445 189 25,180 1,470,369
(564,133) {23,296) {687,428}
881,056 1,888 882, 941
242,273 - 242 273
(422,087) {1,430) (423,527}
701,232 455 701,887
1,687,462 25,180 1,712,642
(986,230) (24,725) (1,010,855}
701,232 455 701,687
374,212 - 374,212
(1,068,596) (25,180) (1,093,776}
(535,736) (367) {536,103)
1,066,777 25,002 1,091,869
537,889 - 537,882
803,078 - 093,078
{465,189) - (455, 158)
537,889 = 537,889




13.

14.

a)

b)

c)

PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2018 2018
Proveedores (1} 330,988 405 631
Otras cuentas por pagar (2) 4286861 322,918
759,649 728,549

(1)  Corresponde a cuentas por pagar a gestores de cobranza US$203,978 (2018: US$235,594) y
proveedores varios por US$127,010 (2018: US$170,037).

(2)  Corresponde principalmente a anticipos de clientes por US$128,749 (2018: US$190,692) v
obligacicnes con el IESS por US$63,433 (2018: US$55,509).

IMPUESTOS

Impuestos por pagar

2019 2018

Impuestos por pagar

Otros impuestos por pagar 283,867 238,695

Impuesto a la Renta por pagar 3401172 2,560,081
3,870,038 2,758 786

Situacion fiscal

A la fecha de emision de los estados financieros, la Compaiiia ha side fiscalizada por las autoridades
tributarias hasta el afio 1994, sin encontrarse en la actualidad impuesios pendientes de pago. Los afios del
2015 al 2018 inclusive, se encuentran abiertos a fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias.

Impuesto a la renta -

La composicion del gasto de impuesto a la renta es el siguiente:

2013 2018

[mpueste a la renta carriente 3,701,924 2,744 630

Impueste a la renta diferido (1) 73,539 33,855
3.775.463 2,783,494

(1) Ver Literal f)
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e}

PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANC TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Precios de transferencia -

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones
realizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Internas solicila se prepare y
remila por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre
otros, para aguellas compaiiias que hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el
exlerior y locales {dependiendo de cierlas consideraciones) en el mismo periodo fiscal y cuyo monio
acumulado sea superior a LUS$15,000,000 {Anexo e Informe o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se
incluye como parte relacionadas a las empresas domiciliadas en paraises fiscales. El indicado estudio
debe ser remitido hasta el mes de Junio del 2019 conforme el noveno digito del RUC. Adicionalments
exige que en su declaracion de impuesto a la renta anual declare las operaciones de aclivos, pasivos,
ingresos y egresos. Adicionalmente aquellos contribuyenles con un impuesto causado superior al 3% de
los ingresos gravados y que no tengan transacciones con paraisos fiscales o exploten recurses naturales
estan exentos de |a referida normativa.

A la fecha de emision de estos estados financiercs, la Campania no cuenta aun con el mencionado
estudio que le permita determinar la posible existencia de efectos significativos de las referidas normas
sobre el monto de tributos contabilizados por la Compafiia al 31 de diciembre del 2019; sin embargo,
considera que debido a que las transacciones del 2019 son similares a las del afio 2018 y que los
resultados del estudio del afio anterior no arrojaron ajustes, no prevé impactos de este asunto en los
estados financiercs adjuntos.

Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta

A continuacion se detalla la determinacion del impuesto a la renta corriente sobre los afios terminados al
31 de diciembre del 2019 y 2018:

2019 2018

Utilidad antes de la participacion de los trabajadores en las

utilidades y el impuesto a la renta 17,481,531 13,061,624
Menos - Participacion de |os trabajadores {2,622 230) (1,958,244)
Utilidad antes del impuesto 3 la renta 14,859,301 11,102,380
Gastos no deducibles (1) 380,443 3324 884
Deducciones adicionales {2} (432,047) {438,708)
Base imponible 14,807 697 10,998 556
Tasa impositiva 25% 25%
Impuesto a |a renta corriente causado 3,701,924 2,749,638

(1) Incluye principalmente: {) provision por beneficios post emplec US$197,888 (2018: USH263,572); ii)
depreciacian correspondiente al revallo de propiedades de inversidn US$59,177 (2018: US$0.00).

{2) Corresponde a deducciones por incentive de seguros de medicina prepagada para la némina.
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PICHINCHA SISTEMAS ACCVIC.A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL. ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

Impuesto a |a renta diferido

El movimiento de la cuenta impuesto a la renta diferido es el siguiente:

Activos Pasivos
Jubilacidn Revalorizacion de
Patronal y propiedades de Neto
Desahucio (2) inversion (1)

Saldg 2 1 de enero del 2018 = - “
Movimiento del afio 65,863 (89,748) (33,868)
Mavimiento del ano 67,213 (130,752) (73,539)
Al 31 de diciembre de 2019 123,108 5230,500] (107,394)

(1} Cormresponde al gasto de depreciacion de los reavalios de propiedades y equipos que la Compaiiia
efectud por adopcion de las NIIF.

(2 La Comparila reconocio en el afio 2019 un activo por impuesto diferido correspondiente a
beneficios post empleo por jubilacién patronal y desahucio.

sa efectiva

La relacion entre el gasto por impuesto y la utilidad antes de impuestos de los afios 2018 y 2018 se muestra
a conlinuacion:

2018 2018

Utilidad del ano antes de impuestos 14,853 301 11,102,380
Tasa impositva vigente 25% 25%
Impuesto 2 la tasa impositva vigente 3714825 2,775,585
Efecto fiscal de los gastos no deducibles y que no se reversaran
en el futuro 95 1114 83,721
Efecto de deduccicnes adicionales y otros ajustes a la ganancia
fiscal {108,012 {108,877)
Efects de impuestos diferidos 73,530 33,855

Impuesto 2 la renta 3,775,483 2,783 454
Tesa efectiva de impuestos 25.41% 25.07%
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

BENEFICIOS SOCIALES
a)  Corrientes

Les movimienlos de la provision por beneiicics sociales de corto plazo son los siguientes:

Participacion laboral

Otros beneficios (1) Total
2019 2018 2018 2018 2019 2018
Saldos al inicio 1,969,244 458,211 294,050 209,012 2,263,294 667,223
Inerementos 2,622,230 1,959,244 3351197 1,984,635 5,073,427 3,843,880
Pagos (1,959.244) (458,211} (3.197,251) (1,898,598} (5,156,495 (2,357,808}
Saldos al final 2,822,230 1,959,244 447 986 294,050 3,070,226 2,253294
(1) Incluyen obligacicnes por pagar a empleados por vacaciones, decimos tercer y cuarto sueldos,

fondo de reserva, entre otros.

b}  No corrientes

Composicion:
2018 2018
Jubilacién patronal 1,067,894 908,228
Indemnizacién por desahucio 317,586 257 425
1,385,480 1,165,654

La composicion del valor presente de la provision para jubilacién patronal y desahucio es la siguiente:

Jubilacién patronal Desahucio Total
2018 2018 2019 2018 2018 2018
Saldo al imcio B08 228 808,194 267 426 286 803 1,185 654 1,184,847
Costos laboral por sarvicios actuarjates 132,015 125,962 54 075 54,362 188,090 180,324
Costo financiera 65,873 67,284 21,017 21,313 86,890 88,577
Pardidas / (Ganancias) actuariales 166,177 (107 920) 75,039 86,074 241,216 {21,846)
Reduceciones y liquidacionas anticipadas (41,244} (81,302) - - (41,244) {61,302)
Beneficios pagados (163,155} (23,970 {88,871) 191,128) (253,126) {215,086}
Saldo al final 1,067,684 906,228 317,586 257 428 1,385 480 1.1685.654
Los importes recenocidos en los resuliados del afio son los siguientes:
2019 2018
Costos de los servicios del periodo corriente 188,000 180,324
Costas por intereses 86,8090 88,577
272,980
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A 1.OS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en délares estadounidenses)

Las principales hipoiesis actuariales usadas para la constitucién de estas provisiones fueron:

2019 2018
Tasa de descuento 8.26% T.72%
Futuro incremento salarial 3.00% 3.00%
Futuro incrementc de pensiones 1.50% 1.50%
Tasa de mortalidad e invalidez (1) TM IESS 2002 TM IESS 2002
Tasa de rotacion 14.57% 15.38%

Antigedad para jubilacion (Hombres y mujeres)

{1)  Corresponden a las fablas de mortalidad publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social en el afio 2002.

Andlisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del estado de
situacion financiera, siempre que [as olras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian afectado la

obligacion por beneficios definidos OBD en los montos incluidos en la tabla a continuacion:

Jubilacidn
patronal Desahuclo
Tasa de descuento
Variacidn OBD (lasa de descuento - 0.5%) (45,709) (10,369)
Impacto % en el OBD {iasa de descuento - 0.5%} 4% -3%
Vanacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) 45,417 11,201
Impacte % en el OBD {tasa de descuento + 0.5%) 5% 4%
Tasa de incremento salarial
Variacion OBD (tasa de descuanto + 0.5%) 52,578 12,630
Irnpacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%) 5% 4%
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%) {48,861} (11,793}
impacto % en el OBD (taza de descuenio -0.5%} 5% 4%
Rotacion
Warlacion OB (Rotacion +6%) {26,716) 12,740
Impacto % en el OBD (Rotacicn +5%) 2% 4%
Variacion OBD {Rotacién -5%) 28710 (12,151}
Impacto % en el OBD {Rotacion -5%) 3% -4%
16. INGRESOS ORDINARIOS
2018 2018

Prestacion de sendcio de cobranza 27,008,079 25,265,024

Medicién de carera comprada (1) 5,852,186 3430467

32,960,275 28,695,611
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
POR EL ANC TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en ddlares estadounidenses)

(1) El saldo de medicion de cartera se compone de la siguiente manera:

2019 2018
Ingresos por medicion de cartera comprada 8,840,806 4,798 626
Deterioro de activos financieros (2,888 610) (888,139)
5,952,196 3,430 487
COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA
Los castos y gastos operacionales agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes:
Gasto de
administracion y

209 Gastos de operacion ventas Total
Gastos por beneficios a los empleados 10,249,049 10,248 049
Participacion trabajadores 2,622,230 - 2,822 230
Honararios y sandcios 1,599,157 182,606 1.791,853
Depreciacion y amortizacion 1,038,896 - 1,038,895
Comunicaciones 286,473 885,473
Amiendo locales y vehlculos 334,136 2 334,196
Gastos generales 389,262 43,477 432, 739
fantenimiento v limpieza 128,068 - 128,088
Seguros - 514,878 514,678
Mesdlizacion - 165,723 165,723
Impuestos y contribuciones - 114,103 114,103
Comisiones bancarias - 982,736 282,738

17,247,270 2,023,411 19,270,681
2018
Gastos por beneficios a los empleades 2,460,626 - 0,480, 626
Participacidn trabajadores 1,956,244 - 1,958 244
Honararios y sencios 2,020,842 306,762 2,327,604
Depreciacion y amortizacidn BT, 098 “ 857,098
Comunicaciones 717,986 717, 986
Arnendo locales v vehiculas 411,488 - 411,488
Gastos genarales 334,303 38 451 372,754
Mantenimiento v limpiezsa 223,815 - 223,815
Seguros - 518,369 519,399
Monilizacion - 187,014 187,014
Impusstos y contribuciones - 76.219 75.219
Comisiones bancarnas - 879,866 B72,856

16,008,202 1,887,711 17,892,913
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
{Expresado en dolares estadounidenses)

INGRESOS FINANCIEROS
2018 2018
Intereses por inversiones Banco Diners Club del Ecuadar S.A 782,203 223,028
Intereses por inversiones Banco General Rumifiahui 8.A 89,885 -
Intereses por inversiones Banco Pichincha C.A 20,588 75,833
£32,679 298,861
CAPITAL SOCIAL

Et capital suscrito y pagado de la Compafia al 31 de diciembre del 2019 y 2018 comprende 1,453,800
acciones ordinarias de valor nominal de US$1 cada una, el cual estd suscrito y totalmente pagado.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS RELACIONADAS

Ei siguiente es un resumen de los saldos y principales transacciones realizadas durante el 2019 y 2018
con compafiias relacionadas. Se Incluye bajo la denominacién de compafiias relacionadas a las
compafiias con accionistas comunes o con participacion accionaria significativa en la Compaiia:

2019 2018

Banco Pichincha C.A,
Efectivo y equivalentes de efective 1,067 824 1,828,769
Cuentas por cobrar 44,712 136,678
Cuentas por pagar {87,208) (82,934}

1,025,330 1,882,411
Banco Diners Club del Ecuador S A
Inversiones financieras medidas al costo amortizado 13,000,000 12,200,000

13,000,000 12,200,000

Banco Diners Club del Ecuador S A
Inversiones financieras medidas al costo amortizado 2,000,000

2,000,000

Al 31 de diciembre de 2019 se realizaron compras de cartera a Banco Pichincha C.A., por valor de
US$14,068,166 (2018: US$3,922,201). Ver Nota 9.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante el 2018 y 2018 con
compafiias relacionadas:

Banco Pichincha Dinars Club Bance General Almacanats

LA, del Ecusdor SA Rumifighi 5.4, del Ecuador .4 Tokal
Fk]
Ingrascs
Servicio de cobranza 518,781 - - - 516,781
Ingrasos fnanciaros 20,588 82,208 29,888 . Bo2 79
Ingresos par amizndos 156,352 28,124 - - 185 476
Comislanas 17 677 - - . 17677
711,398 811,327 89 8E8 - 1612613
Gasma
Gaslo por arriendos 334,138 - - - 334,136
Otros egrescs 1,353 490 - - 1,369, 450
1.703.626 - = - 1,7 I3626
2018
Ingresos
Senvicio de cobranza 1,564,704 - - . 1,961,704
Ingresas financleres 75833 223,028 - - 2B5A 251
[ngrezas por amendos 166,645 . 34817 203482
Conmistones 21813 - 71,613
B.315.518 223,028 4817 - 7073483
Gasros
Gasto por amendes 279,553 - - - 278553
Clros egresos 1,911.053 5013 - 1,230 1.817.286
2,180,606 5012 - 1.2%0 2156848

Remuneraciones personal clave de la gerencia

L.a Administracion de la Compafia incluye miembros clave que en la actualidad corresponde a: Gerente
de Recursos Humanos, Representante Legal y Gerente de Comerciales.

Los costos por remuneraciones de los miembros de la Alta Gerencia se detallan a continuacion:

2019 2018
Salanos y beneficios scciales de corto plazo 524 616 564,660
Beneficios sociales a largo plazo 771 491
525,387 565,151

CONTRATOS Y GARANTIAS

Contrato de recuperacion de cartera -

Con fecha marzo 30 de 2007, la Compaiiia firmé el contrato de prestacion de servicios de recuperacion de
cartera con Banco Pichincha C.A.
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Los servicios que se prestan son los siguientes:

a. Gestion de cartera preventiva, BPAC y comunal.
b. Servicio de uso tecnoldgico.

Por medio de este contrato, Pichincha Sistemas ACOVI C A., se compromete a la administracion y
recuperacion prejudicial y judicial de la cartera de crédito, especiaimente aquellos que contienen las
politicas v procedimientos de crédito de Banco Pichincha C.A. En la etapa de pre vencimiento, Pichincha
Sistemas ACQOVI C.A., se ocupara de realizar recordaiorios de pago a clientes deudores a través de
diferentes medios, siempre de manera cordial

Contrato de arrendamientos

Pichincha Sistemas ACOV! C_A., al cierre de! gjercicio 2018 mantiene sendos contratos de arrendamientos
de oficinas con Banco Pichincha C.A., los mismos que se detallan a continuacion

1. Oficinas Edificio Agencia Norte, localizado en 1a ciudad de Quito, parroguia San Juan, en la Avenida
10 de agosto y Calle Bogota £1-33, donde funcionan las cficinas administrativas y call center de la
Compaiiia. £l canon de arrendamientc de este inmuebie es de US$22,968; tiene una vigencia de 2
anos plazo a partir del 1 de agosto del 2018.

2. Oficinas Edificio Torres Pichincha, locaiizado en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil, en la
Avenida Francisco de Oreliana y Justine Comejo; en los pisos 8 y 10, donde funcionan las areas de
operaciones, legal y gestidn en terreno. Adicionalmente, en este mismo contrato se incluyen las
oficinas localizadas en la ciudad de Quito, parroquia Ifiaquito, en la Avenida Naciones Unidas y
Japén, Centro Comercial Naciones Unidas CCNU, donde funcionan las areas de atencion al cliente y
gestién en terreno. El canon de arrendamiento por estos inmuebles es de US$6,522 v tiene vigencia
de 2 aiios a partir del 1 de agosto del 2019.

EVENTOS SUBSECUENTES

A finales del afic 2018, se preseni¢ informacién scbre un brote de una nueva enfermedad en una region
especifica de China, A finales del afio 2019 se tenia (nicamente informacion de un nimero limitado de
casos que hablan sido reportades y la Qrganizacion Mundial de la Salud se encontraba aun evaluando
esta situacion. En los primeros meses de 2020, e virus se propagé a nivel mundial y finalmente la nueva
enfermedad fue declarada como una pandemia. Por esta razén, la Compafiia considera que esta
situacion es un evento subsecuente que no requiere de ajustes en los estados financieros. Actuaimente,
ia Companiia, no puede evaluar el impacio lotal que esla situacién generara en su posicion financiera y
los resultados de sus operaciones a futuro, sin embargo, dependiendo de la evolucidn de esta situacian,
pueden presentarse impactos negativos en los resultados y operaciones de la Compaiiia. De acuerdo
con las disposiciones legales vigentes, las pérdidas patrimoniales que genere ta Companiia son
responsabilidad del lider del Grupo Financiero, hasta por el valor porcentual de su participacion.

* % W W
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