PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
{Expresado an ddlares estadounidenses)

_ ACTIVOS
Activos corrientes
Efeclivo y equivalentes de sfectivo
Cuentas por cobrar comerciales y olras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar relacionadas
Imyerslones financieras medidas al costo amortizada
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Total activos corrientes

Actives no carrientes
Mobiliario y equipo
Propiedades de inversion
Activos intangibles

Total activos no correntes

Toial activos

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros. I'I
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2018 2017
1,829,489 3475644
387,328 204,856
136,576 129,879
12,200,000 2,226,961
3,567,928 513,867
18,121,303 8,551,307
800,834 878,358
5,957,998 6,135,838
701,687 882,041
7,460,519 7,897,137
265,581,822 14,448 444

Jorge Marchan Mari Lourdes Guijarro
Gerente General erente Financiera
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar comerciates y ofras cuentas por pagar
Cuenfas por pagar relacionadas

Impuesto a la renta por pagar

DOtros impuestos por pagar

Beneficios socizles

Total pasivos corrientes

Pasivos no corriente

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficios sociales

Impussto a la renta diferido

Total pasivos no corrienies
Total pasivos
Patrimonio

Capifal social
Resermva legal
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

. a . . -'/c'I E
Las notas explicativas anexas son parie Integrante de los estados financieros.’
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2018 2017

612,125 372,474
82,934 176,885
2,560,091 407 275
238,695 203,087
2263294 667,223
5,747,139 1,826,944
116,424 124,281
1,165,654 1,194,997

33,855 -
1,315,833 1,319,288
7,063,072 3,146,232
1453800 1,453 800
726,899 726,899
16,338,051 9,121,513
18,518,750 11.302,212
25 581,822 14,448,444
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

{Expresado en dolares estadounidenses)

Hota

Ingreses ordinarios 16
Gastos de operacion 7

Utilidad bruta
{3asto da administracion y ventas 17
QOtros (gastos) ingresos, asto

Utilidad operacional
ingresos financieros 18
Costos financieros

Utilidad antes de impueste a la renta
Impuesto a |z renta 14

Utitidad neta

Otros resultados integrales

Partidas que no se reclasifican posteriormante al

restltado dei ejercicio

{Pérdidas) ganancias acluariales 15
Superavit por revalorizacién de propiedades da inversion

Resultado integral de! ejercicio

2018 2017

29,563,650 19,881,033
{18.473,341) {15,865,254)
12,690,309 415,779
(1,987711) {1.374,816)
100,821 {105,337)
10,803,518 - 2535626
298 861 153,730

. {92,830)
11,102,380 2,506,526
(2,783,484) {643,543)
8,318,886 1,952,983
83,148 230,584
. 613,809
B 402,034 2,797,376

7 Jafge Marchan W&ria de Lourdes Guijarro [ FrGs N colalde
~ Gerente General Gerente Financiera /,/—’ Contgeor neral
-
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FOR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

{Expresado en dolares estadounidenses)

Flajos de efectivo ¢n las act jes ds
Utilidad anles del Impussin a la renla

Menas crédiie a 15 QUE NT fep i
de sfectiva:

Depreciaciin de propledades ¥ squipos
Bajas de propiedades y equinos
Depracianién da propiedades de |merslén

A actin de sctivos ir b

Provigion por jubllacién p ¥ in
Petenwro de Instrumanics financieros

Camblos mn aclivos y pasivos:
Cuentas por cotiar comercisles y otras cuentas por cobrar
Cuanitas por cobrer relacionadas
fi ¥ didae a coslo
Activos § avalor
Cuentas por pagar cumerciales v atras cuentas par pagar
Cuentas por pagar relacionadas
Impuestas por pagsr
Beaneficios soclales
Cuentas por pagar comemciales y otfas cuentas par pagar no comientes
Beneficlos soclales ro comentes

Efectivo genarado por las actiidades de operacimn

Impuesio o la renta pagada

Efectivo netq p nor I Actiidades da of

Flujos de siactive de ies actividades da invarsién:
Adimiones de propiedades y equipns
= ¥ i i

dep
Adiciones de intangibl=
Efectivo neto utilizado en las acthidadas ds imemsién

Flujoa du efectlva de las actividades da
Pago de dividendos

Efectivo rete utllizzdn en las activdacdes da financismenta

Aumanto neto en efectivo
Efectivo &l Inicio del afio

Efrotivo ol fina) dal &io

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados f}ﬂénciernsy

Mata 2018 2017
14,102,380 2,596,526
10 256,731 275,344
0 {i8) 2
11 177, 840 238 648
12 493527 250,491
16 268,501 270,210
9 888,139 1,427 308
(182,373 2,492
(5,897 (5,662)
(8,972.039) 1,176,240
(3,822.20%) B
223 851 (1,301,758)
(83,851} 170,885
{103,168) E12)
1,588,071 {413,587)
{7,867) (B8Z,908)
15 {215,0956) -
417,832 3,720,528
14 (843 543) (1,202.282)
{225,711} 2,531|3_5.f_
10 (478,181 (178,181
- 115,542
12 (242,773 (5041913
(420,454} (568,840)
{1,000, 000)
1,000,000}
(1.645,175) 1,084 417
3,475 644 1,811,227
1.820480 7 3,475 44
= e

tj[e)

ﬂj}‘gt;_rame

Jorge Marchan Marla de Lourdes Guijarro :
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en dolares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL
1.1 Constitucién y operaciones

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. {(en adelante “la Compafia”) fue constituida en el Ecuador el 18 de marzo
de 1986. Con fecha 2 de abril del 2007, la Junta General de Accionistas resolvid reformar el objeto social de
la entidad con el propésito de convertirla en una compafiia prestadora de servicios de cobranza judicial y/o
extrajudicial por cuenta propia o ajena y de servicios afines. La Compania cuenia con la respectiva
autorizacion de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Compafias Valores y
Seguros, mediante la cual opera como una compafia de servicios auxiliares del Sistema Financiero del
Ecuador,

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. forma parte del Grupo Financiero Pichincha, liderado por el Banco
Pichincha C.A. accionista principal de la Compafiia, con el 99.99% de participacién. Actualmente, la
Compaitia presta los servicios de cobranza a su Casa Mairiz, por comunicacion preventiva de vencimientos
y cobranza administraiiva, judicial y/o extrajudicial de la cartera de crédito de los segmentos de consumo,
microcrédito, iarjetas de crédito y otros productos o tipos de crédito que sl Banca conceda a sus clientes; en
consecuencia, las actividades de la Compania v sus resultados dependen de los contratos y acuerdos
existentes con el Banco Pichincha C.A.

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco Pichincha C.A., como lider del Grupo Financiero
Pichincha, se hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las instituciones que lo conforman, si las
hubiere, hasta por el valor porcentual de su participacion; con este propdsito, el Banco mantiene un
convenic de responsabilidad con Pichincha Sistemas ACOVI C.A.

1.2 Situacion econdémica del pais -

A partir del 2017 y durante el 2018 la situacién econdmica del pais ha presentado leves indicios de
recuperacion; sin embargo, los niveles del precio del petrdleo, el déficit fiscal y el alto nivel de
aendeudamiento del pais, contintian afectando principalmente a la liquidez de ciertos sectores de la
economia.Las auioridades continldan enfrentande esta situacién y han implementado varias medidas
economicas, entre las cuales ienemas: priorizacion de las inversiones, optimizacion y reduccién del gasto
plblico, incremento de la inversién extranjera a través de alianzas publico-privadas con beneficios
tributarios, financiamiento del déficit fiscal mediarnte la emision de bonos del Estado, obiencion de
financiamiento a través de organismos internacionales y gobiernos extranjeros, clertas restricciones
arancelarias, reduccion de ciertos subsidios, incrementos en el precio del combustible y de ciertos
tributos. Asi también ha implementado ciertos beneficios tributarios y de otra indole con el fin de
fortalecer y fomentar las inversiones del sector privado de la economia.

La Administracién de la Compafifa considera que la situacion antes indicada no ha originado efectos
importantes en sus operaciones que deban ser mencionadas.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

1.3 Aprcbacion de estados financieros -

Estos estados financieros han sido aprobados por el Representante Legal el 16 de febrero 2019 y seran
puestos a consideracion de la Junta General de Accionistas para su aprobacion final.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A coniinuacion, se describen fas principales politicas contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros. Estas politicas han sido disehadas y aplicadas de manera uniforme a todos los afos
gue se presentan en estos estados financieros.

Bases de preparacion de estados financieros -

Los presentes estados financieros de Amerafin S.A. estén preparados de acuerdo can Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (intermational Accounting Standard

Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcién integral, explicita y sin reservas de
las referidas normas internacionales.

Los estados financieros se han preparado bajo el ¢riterio del costo histdrico excepto per los activos
financieros a valor razonable con cambio en resultados y las propiedades de inversidn que son medidos a
su valer revaluado (Notas 2.6 y 2.8).

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimados contables.
También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Compariia. En la Nota 3 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas en donde los supuestos y estimaciones son significativos para la elaboracién de
los estados financieres. Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales
pueden diferir de los montos estimados por la Administracion.

Nuevas normas y modificaciones
Adoptadas por la Compania

La Compaiiia ha aplicado las siguientes normas y maodificaciones por primera vez para su periodo de
informa anual que comienza et 1 de enero de 2018:

* NIF 9 instrumentos Financieros
* NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes
Atin no adoptadas por la Compania

Al 31 de diciembre de 2018, se han publicado nuevas normas, asi como también enmiendas y mejoras a
las NIIF existentes que no han entrada en vigencia y que la Compaiiia no ha adoptado cen anticipacién.

Pagina 11 de 44
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2.3

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TEAMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Estas son de aplicacién obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la Compaiiia a partir
de las fechas indicadas a continuacién:

A plicacion obligatoria para

Morma Te_ma wjarcicios inluwrt[r da:
MIC 12 Aclara gua el impussto sobire la renta de los dividendo s sobre Instrumantos financiarc e clasificado s
camo capital deben racons came de acuerdo con donde se recanoclarmn las transacciones o evenios 1da anaro 209
pasados que generaron utilidades distribuibles. (M ejoras anuales clelo 20%-207)
NIC = Aclaran la o ilidad da las maodil innes, raducch ¥ liquidaci del plan de banaticios i G 20
definidos
NIC 23 Aclara Que siun pré P f [ pendi jsuspuss de qua ai i calificado
cormaspandisnte estd fisto pam su use o venia prevista, se conviene en pana de los peEstamos 1de snero 20
genaralas. (M ejoras anualas ciclo 20E-2077)
NIC 28 Aglaracion sabra =l raglatro a large plazo de una inversion que no asta aplicando =l valor patimaonial 1de enero 2018
proporaianal
MNIF 3 Aclara gue obtener control de una amprasa que s8 una o peracién conjunta es una adquisicidn par 1de Bhera 2010
elupae (M ejoras anuales ciclo 206B-2017)
MNIF & Enmienda ala NilF 9 (instrumantos finapciema) ralaclonada con las co mpansaciones nagativas de 1l ariero DO
clertas condicionas da pagos adelamtacios -
MNIF 1 Aclara qua o bra la pante que cbtiene el control conjunto da una em presa gue constituye une operacion
conjunta no dabe valver a medir su participacicn previamentes mantanida en ia operacid n conjunta. 1ce anara 2019
(M ajo ras anuales cicle 2016-2077)
MNIF B P iMndaia A ! 5" esta ph aalaNIC 7.S5ajo laNiF 8
practicamenta eniodos los tratos de i ol e un "activa porderecho da 1de enere 20%
usc® yun pesive por erto.
CINIF 23 Interpretacion que clarifica el reaconacimiento y medicion de tas incenldumbres sobre ciertos
tratamientos deimpuesto aia reMa y el vso dela NIC 12 yne la NIC 37 para la contabfizacién de detos 1de anars 2006
NIG 1y NIC 8 M e dificacionas para aclarar el pto de ialicac y alineardo con otras modificaciones 1de anera 2020
MNIF 3 Aclaracidn sobre la definlcidn de negoaio e anero 2020
MIIF 17

Merrma que mem piazar: a la NIIF 4 "Contratos da Ssguros®,

1de enaro 2021

La Compaiiia estima que la adopcién de las nuevas normas, enmiendas a las NIIF y las nuevas
interpretaciones antes descriias, no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el
ejercicio de su aplicacién inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones.
Sin embargo, 2n relacion a la NIIF 16; la Administracion informa que, basada en una evajuacién general
de los mismos, la Norma tendra efecto principalmente en ta contabilizacién de los arrendamientos

operativos.

A la fecha de reporte, la Compafiia tiene compromisos de arrendamientos operativos de oficinas. Sobre
estos compromisos, la Administracion tiene una expeciativa de duracion de los coniratos entre 2 y 5 anos.
Producto de la evaluacion la Administracion estima generar un activo por derecho de uso por US$275,168
y un pasivo por arrendamientos por el mismo monto. La Administracion considera que los montos no
tendran un efecto significativo en sus estados financieros, sin embargo algunas revelaciones adicionales
se incorporaran en los estados financieros del afio siguiente.

Transacciones en moneda exiranjera -

a)  Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas en los estados financieros de la Compania se expresan en la moneda del ambiente
economico primario donde opera la enfidad (moneda funcional). Los estados financieros se
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2.5

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL. ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
{Expresadao en ddlares esiadounidenses)

expresan en dolares estadounidenses, que es la moneda funcional y 1a moneda de preseniacion
de ia Compafifa. A menos que se indique lo contratio, las cifras incluidas en los estados financieros
adjuntos estan expresadas en ddlares estadounidenses.

2.4 Medicion de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Companiia, de acuerdo con lo previsto en las NIIF,
requieren la medicidn de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como ds los no
financieros.

La Compania utiliza la medicién de los valores razonables principalmente para propdsitos de: (i)
reconocimiento inicial; {ii) revelacidn; y (i) cuando existen indicios de deterioro tratdndose de activos no
financieros.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Compania utitiza datos de mercados
observables siempre que sea posible. De acuerdo con lo previsto en las NIIF, los valores razonables se
clasifican en niveles distinios dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en las variables
usadas en las técnicas de valoracidn, como sigue:

» Nivel 1: precios colizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

+ Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean cbservables
para el activo o pasivo, ya sea directamente {precios) o indirectamente {derivados de los precios).

e Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables,

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse en niveles
distinios de jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de jerarquia del valor razonabie de la variable de nivel mas bajo que sea
significativa a la medicidn total. Cualquier iransferencia entre los niveles de jerarquia del valor razonable
se reconoce al final del periodo en el cual ocurrié el cambio.

La Compania mide el valor razonable de los activos financieros a valer razonabie con cambios en
resultados en funcién del Nivel 3 como se indica en la Nota 9. Mientras que el valor razonable de las
propiedades de inversidn se mide en funcion del Nivel 2,

Efectivo y equivalentes de efectivo -

El efectivo y equivalente de efectivo incluye el efectivo disponible, depdsitos a la vista en bancos vy
dspositos bancarios a corto plazo con vencimienios originales de tres meses o menos. Los sobregiros,
caso tenga, son reclasificados ai pasiva,
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PICHINCHA SISTEMAS ACQOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LLOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadcunidenses)

Activos financieros -
Clasificacion -

Desde el 1 de enero de 2018, la Compaia ciasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:
. Activos financieras a valor razonable con cambios en resultados

. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resuliado integral; o

. Activos financieros a Costo amortizado

La clasificacion de un activo financiero depende del propésito para el cual se adquirid. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial y tomando en
consideracion el modelo de negocio utilizado para la administracién de estos instrumentos, asf como los
términos contractuales de flujo de efectivo.

Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razanable mas, sin
embargo, en el caso de un activo financiero que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), costos de transaccién directamente atribuibles a la adguisicion del activo financiero. Los

costos de transaccién de activos financieros a valor razonable a través de resultados se registran en

resuitados del ejercicio.

. Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales
cuando dichos flujos de efectivo representan Unicamente pagos de principal e iniereses se miden a
costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos actives financieros se incluyen en los ingresos
financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Cualquier ganancia o pérdida que surja
de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados y se presenta en otras
ganancias/(pérdidas) junto con las ganancias y pérdidas cambiarias. Las pérdidas por deterioro se
presentan como una partida separada en el estado de resuitados.

. Valor razonable con cambios en otro resuliado integral: Los activos que se mantienen para el cobro
de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, cuando los flujos de
efectivo de los activos representan unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor
razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los movimientos en el valor en libros
se reconocen a través de ORI, excepto per el reconocimiento de las ganancias o pérdidas por
deterioro, los ingresos por intereses vy las ganancias y pérdidas por tipo de cambio que se
reconocen en resultados. Cuando se produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en ORI se reclasifica del patrimonio a resultados y se
recanocen en otras ganancias/(pérdidas). Los ingresos por intereses de estos activos financieros
se incluyen en ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Las ganancias
y pérdidas cambiarias se presentan en otras ganancias/(pérdidas) y los gasios por deterioro se
presentan como una partida separada en el estado de resultados.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
{Expresado en délares estadounidenses)

. Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de costo
amorizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia o pérdida
en un instrumenio de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable a través de
resuliados se reconoce en resultados y se presenia en &rminos netos en oiras
ganancias/(pérdidas) en el periodo en el qua surgen.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Compafiia mantiene actives financieros clasificados en las
categorias de activos financieros medidos al costo amortizado y activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a costo amottizado son activos
financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que ne cotizan en un
mercado activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimienio mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacién financiera. Estos Gltimos se clasifican como
activos no corrientes. Los activos financieros a costo amortizado de la Compafiia comprenden el
“Efectivo y equivalentes de efectivo”, las “Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar”, “*Cuentas por cobrar relacionadas” y “Inversiones financieras medidas al costo amortizado”
en el estado de situacién financiera. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados son la cartera comprada de Banco Pichincha, se reconocen inicialmente a su valor
razonable y, posteriormente su valor razonable se mide al valor actual neto de los flujos de efectivo
futuros que se generaran por la recuperacion de los créditos ya que no hay un mercado active en
el que se puede determinar un precio ni tampoco existen activos financieros similares que sean
negociados activamente en un mercado local. (Nota 8).

Las cuentas por cobrar comerciales son los montos que adeudan los clientes por la venta de
productos en el curso normal del negocio. Las cuentas por cobrar comerciales cuenian con un
promedio de cobro de aproximadamente 15 dias a terceros y a partes relacionadas. No existen
mentos significativos de ventas que se aparten de las condiciones de créditc habituales

Heconocimiento y baja de aclivos financieros -

l.as transacciones de compra/venta de activos financieros se reconccen en el que dichas transacciones
ocurren, es decir, la techa en la que la Compafiia se compromete a comprar/vender el activo.

2.6.1 Deteriore de activas financieros -

Para las cuentas por cobrar comerciales y a partes relacionadas la Compania utiliza el método
simplificado permitido por la NIIF 9, “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién” gue requiere
que las perdidas esperadas en la vida del activo financiero sean reconocidas desde el reconocimiento
inicial de fos mencionados activos financieros.

Desde el 1 de enero del 2018, la Compahia svalla, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias

esperadas asociadas con sus instrumentos de deuda a costo amartizado y VR-ORI. La metodologia de
deterioro aplicada depende si se ha producide un aumento significativo en ei riesgo de crédito.
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El valor de deterioro de la cartera comprada es determinado con base en una curva general utilizando la
regresién exponencial que simula la recuperacion de la cartera; la misma que permite efectuar una
proyeccion de flujos de recuperacion fuiura en funcién de los datos histdricos de recuperacion de la
cartera. A fravés de este modelo se ha determinade un plazo de recuperacion de cartera de hasta 7 afics
y a pariir del séptimo afio se considera que el porcentaje de recuperacion es menor a uno.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Compafiia realizé un andlisis de deteriore de activos y se identifico
deterioro en la cuenta de activos financieros medidos a valer razonable con cambios en resultados -
cartera comprada. Ver nota 9.

2.6.2 Pasivos financieros -
Clasificacion, reconocimiento y medicion -

De acuerdo con lo que prescribe la NIIF 9, “Instrumentos Financieros” los pasivos financieros se
clasifican, segun corresponda, como:

{i) pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias y pérdidas,
{ii) pasivos financiercs al costo amortizado.

La Compafiia determina la clasificacidn de sus pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

Al 31 de diciembre del 2018 v 2017, la Compaiiia séio mantiene pasivos financieras clasificados en la
categoria de pasivos financieros al costo amortizado. Los pasivos financieros incluyen fas , “Cuentas por
pagar comerciales”, y las “Otras cuentas por pagar’. Todos los pasivos financieros se reconocen
inicialmente a su valor razenable y posteriormente se miden a su costo amortizade. El costo amortizado
incerpora los costos directamente atribuibles a la fransaccion.

Cuentas por pagar comerciales, olras cuentas por pagar y cuentas por pagar relacionacdas

Las cuentas por pagar comerciates, ofras cuentas por pagar y cuentas po son obligaciones de pago por
bienes o servicios adguirides de proveedores en ei curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar
se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afo o menos, de lo
contrario se presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se recenocen inicialmente a su valor razonable y postericrmente en la medida que
el efecto de su descuento a su valor presenta sea imponante, se remide al costo amortizado usando el
método de interés efeciive, de lo contrario se muesiran a su valor nominal.

Pagina 16 de 44



2.7

2.8

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADQ EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en dodlares estadounidenses)

Mobiliario y equipos -

El mobiliario y equipos son registrados al costo, menecs depreciaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro, en caso de producirse. Bl costo incluye los desembolsos direciamente atribuibles a la
adquisicion o construccién del activo. Los desembolsos postericres a la compra o adquisicion sélo son
capitalizados cuandoe es probable que beneficios econdmicos futuros asociados a ia inversidn fluyan
hacia la Compafiia y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los otros desembolses postericres
carresponden a reparaciones o mantenimiento y son regisiradoes en resuitados cuando son incurridos.

La depreciacidén de mobiliaric vy equipoes, es calculada linealmente basada en su vida til esiimada, o de
aguellos componentes significativos. identificables que posean vidas Gtiles diferenciadas, v ne considera
valores residuales debido a que la Administracion de la Compafiia estima que el valor de realizacion de
sus mobiliario v equipos al término de su vida util sera irrelevante.

Las estimaciones de vidas Utiles de los activos fijos y valores residuales son revisadas, y ajustadas si es
necesario, a cada fecha de cierre ds los estados financieros.

Las vidas Utiles estimadas de mobiliario y equipos son las siguientes:

Tipo de bienes Nimero de anos
ANos
Equipos de comunicacion 10
Mubles, enseres y equipos de oficina 10
Vehiculos 5
Equipos de computacion 3

Las pérdidas y ganancias por la venta de mobiliario y equipos, se calcutan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales.

Cuando el vaior en libros de un activo de mobiliario y equipos excede a su monto recuperable, este es
reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.

Propiedades de inversion -

Representades por inmuebles que son mantenidos para generar rendimientos como resuliade de su
alquiler en el largo plazo a traveés del incremenio en su valor 0 ambas, y que no son ccupados por la
Compania, se clasifican come propiedades de inversion.

Las propiedades de inversidn se reconocen inicialmente a su costo, incluyendo los costos de transaccién
relacionados y costo de endeudamiento. Los costos de endeudamiento incurridos con el fin de adquirir,
construir o producir un activo calificado (un activo cuya construecion o produccion demanda un periodo
substancial de tiempo) son capitalizados como parte del cosio del activo. Los costos de endeudamiento

Pagina 17 de 44



2.9

2.10

PICHINCHA SISTEMAS ACQVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en délares estadounidenses)

son capitalizados durante la fase de construccién del activo y cesa cuando el activo esta sustancialmente
finalizado, o se suspenden cuando la construccion es paralizada.

Pasterior a su reconacimiento inicial, las propiedades de inversidn son medidas al método del valor jusio.
El incremento producto de los avalios de las propiedades de inversion se registran en la cuenta de
patrimonio - superavit por revalorizacién de propiedades de inversién y las disminuciones por detericro se

registran con cargos a resultados. El superavit por la revalotizacion se transfiere directamente a la cuenta
otros resultados integrales.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades de inversion, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales.

Mejoras y rencvaciones mayores que incrementen la vida (til del activo son capitalizados solo si es
probable que deriven de ellos beneficios econémicos futuros para la Compafia y su costo puede ser
estimado de manera fiable.

La vida 1itil estimada de las propiedades de inversion para el periodo aciual y comparativos es de 20
ahos. La depreciacién es reconocida en resultados con base en el métode de linea recta.

Activos intangibles —

Estan valorados al cosio de adquisicion, menos la amaortizacion acumulada y pérdidas resultantes de la
reduccion de su valor de recuperacion, cuando es aplicable. Los activos intangibles comprenden
aplicaciones de software y licencias de usuario. Las amoriizaciones del software y licencias se calcula
utilizando el método de linea recta para asignar su cosio a resuitados en el término de su vida util estimada
de 3 afios.

Pérdida por deterioro de valor de los actives no financieros -

Los activos sujetos a depreciacion (propiedades y equipos) se someten a pruebas de deterioro cuando se
producen eventos o circunstancias gue indican que podria no recupsrarse su valor en libros. Las pérdidas
por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor recuperable.
El valor recuperable de ios activos corresponde al mayor enire el monto neto que se obtendra de su
venia o su valor en uso. Para efectos de la evaluacion por deterioro, los activos se agrupan a Ios niveles
mas pequenos en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo}.
Los saldos en libros de activos no financiercs se revisan a cada fecha de cierre de los estados financieros
para verificar posibles reversiones del deterioro.

En el caso que el monto del valor libras del activo exceda a su monto recuperable, fa Compafiia registra
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, no se ha
identificado la necesidad de calcular pérdidas por deterioro de activos no financieros, debido a que la
Administracion considera que no existen indicios de deterioro en las operaciones de la Compariia.
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Impuesto a la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renia corriente y el diferido. El impuesto a la
renta se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros
resuliados integrales o directamente en el patrimonio.

a) Impuesto a la renta corriente

El carge por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio que se devenga con base en el impuesto por
pagar exigible, Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 25% de las utilidades
gravables, la cual se incrementa al 28% si los accionistas finales de la Compafiias estan domiciliados en
paraisos fiscales y se reduce en 10 puntos (15% o 18%) si las utilidades son reinvertidas por el
contribuyente.

El pago del “aniicipe minimo de impuesto a la renta”, es calculado en funcién de las cifras reportadas el

anc anierior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos
gravables y 0.4% de los aciivos. '

En caso de que el impuesto a la renta causado sea menor gue el monto del anticipo minimo, este tltimo
se convertira en impuesto a l[a renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas

Internas su devolucién, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con fa norma que rige la devolucion de
este anticipo.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, dado que el impuesto a [a renta causado correspondiente al
impuesteo a la renta calculado a la tasa del 25% sobre las utilidades gravables no reinvertidas fue mayor

que el anticipo minimo, de acuerdo con la legislacion vigente, la Compaitia constituyé al impuesto
causado como impuesto a la renta corriente del afio.

b) Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido se calcula utilizando el método del pasivo, sobre las diferencias temporales
que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores mostrados en los
estados financieros. El impuesto a la renta diferido se delermina usando tasas tributarias que han sido
promuigadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos activos solo se reconocen en la medida que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar ias diferencias temporaies.

l.os saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el derecho
legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando los
impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autotidad tributaria.
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Beneficios sociales -

a)

b)

Corrientes: Corresponden principaimenie a:

i) Participacién de los trabajadores en las utilidades: Calculada en funcion del 15% de la
utilidad contable anual antes del impuesto a la renta, segin lo establecido por |a legislacion
ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte del costo
de los productes vendidos y de los gastes adminisiratives o gastos de ventas en funcion de
la labor de la persona beneficiaria de este beneficio.

i) Vacacignes: Se registra el gasto correspondiente a las vacaciones del personal sobre base
devengada.

iii) Décimo tercer y décimo cuario sueldes: Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacion
vigente en el Ecuador.

No corrientes (Jubilacion patronal y desahucio no fondeados):

La Compafiia tiene un plan de beneficio definido para jubilacion patronal, normado y requerido por
las leyes laborales ecuatorianas. Adicionalmente, de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de
terminacion de la refacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o trabajadeor, el
empleador beonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la Gitima
remuneracion mensual por cada uno de fos anos de servicios prestados a la misma compafiia o
empleador, este beneficio se denomina desahucio.

La Companiia determina anualmente la provisién para jubilacion patronal con base en estudios
actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y
gastos (resultados) del afo aplicando el maiodo de Cosieo de Crédito Unitario Proyectado y
representa el valor presente de las obligaciones a fa fecha del estado de situacion financiera, el
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 7.72% (2017: 7.57%})
anual equivalenie a la tasa promedio de los bonos corporativos de aita calidad del Ecuador, los
cuales estan denominados en la misma moneda en la que los beneficios serén pagados y que
tienen términos que se aproximan a los términos de las obligaciones mantenidas con los
empleados hasta su vencimiento,

Las hipdtesis actuariales incluyen variables como son, en adicién a la tasa de descuento, tasa de
mortalidad, edad, sexo, aios de servicios, remuneraciones, incrementos futuros de
remuneraciones, tasa de rotacion, entre ofras.

Las ganancias y péerdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia vy
cambios en los supuestos actuariales se cargan a otros resuitados integrales.
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Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamenie en resultados del ano.

Al cierre del afio las provisiones cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando para la
Compafiia.

La Administracién de la Compafila utiliza como tasa de descuento de estas provisiones ia tasa promedio
de ios bonos corporativos de alta calidad del Ecuador pues considera que es la tasa que mejor
representa la realidad econémica y el riesgo del pais, asi como también se alinea con los
pronunciamientos del organismo de Control.

Distribucién de dividendos -

La distribucion de dividendos se deduce del patrimonio y se reconocen como pasivos corrientes en los
estados financieros en el periodo en el que los dividendos son aprobados.

Reserva legal -

De acuerdo con la legislacién vigente, la Compania debe apropiar por lo menoes el 10% de la utilidad neta
del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital suscrito. La
reserva legal no esta disponible para distribucion de dividendos, pero puede ser capitalizada o utilizada
para absorber pérdidas.

Resultados acumulados -
Reserva de capital

Este rubro incluye los saldos que la Compania registré como resultado del proceso de conversién de los
registros contables de sucres a ddlares estadounidenses efectuado en marzo del 2000.

De acuerde con disposiciones legales vigentes, el saldo acreedor de esta reserva podra capitalizarse en
la parie que exceda las pérdidas acumuladas y las del dliimo ejercicio econdmico concluido, si las
hubieren; utilizado para absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacién de la compaiiia. Se
clasifican en Resuitados acumulados de acuerdo a disposiciones |legales vigentes al momento de
adopcién de las NIIF,

Resultados acumulados - Ajustes provenientes de la Adopcién par primera vez de las “NIlF”

Los ajustes provenienias de fa adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF" que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados acumuiados, subcuenta
“Resultados acumuladcs provenientes de la adopcion por primera vez de las “NIIF", que generaron un
saldo acreedor, solo podran ser capitalizados en la parte que excedan al valor de las pérdidas
acumuladas y las del dliime gjercicio econémico conctuido, si las hubieren; utilizados en absorber
pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacion de la Compaiiia.
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Reconocimiento de ingresos —

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar, realizada en el
curso ordinario de las operaciones de la Compania. Los ingresos por ventas se basan en el precio
egpecificado en los contratos de venta, neto de devoluciones, rebajas y descuentos.

La Compaiiia reconoce ingresos cuando el monte puede ser medido confiablemente, es probable que
beneficios econdmicaos futuros fluiran hacia la Cempanifa y se cumpla con los criterios especificos por cada
tipo de ingreso como se describe mas adelante. El monto de los ingresos no puede ser medido
confiablemente hasta que todas las contingencias relacionadas con la venta hayan side resueltas. La
Compafiia basa sus estimados en resultados histéricos, considerando el tipo de cliente, de fransaccidn y
condiciones especificas de cada acuerdo.

a) Prestacion de Servicios de Cobranza Preventiva -

Los servicios por la gestion de cobranza preventiva de la cartera de Banco Pichincha C.A. son reconocidos
cuando el servicio es prestado, en base al nimero de transacciones gestionadas y de las tarifas
establecidas.

b) Prestacién de Servicios de Cobranza Judicial y Extrajudicial -

Los servicios por la gestion de cobranza judicial y extrajudicial de la cartera de Banco Pichincha C.A. son
reconocidos cuando el servicio es prestado (gestién efectiva) y la cartera es recuperada, en base al nimero

de iransacciones gestionadas y cobradas y de las tarifas reguladas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador,

c) Recuperacion de cartera comprada -

Los ingresos por gestidn de recuperacion de fa cartera de crédito comprada son reconocidos en el estado de

resultados canforme el método de valoracion que considere los flujes futuros esperados descontadoes a la
tasa efectiva.

d) ingreso por intereses -

Los ingresos provenientes de intereses se reconocen sobre la base de la proporcion de tiempo transcurrido,
usando el metodo de inferés efectivo. Cuando un préstamo o cuenta por cobrar ha sufrido desvalorizacion o

deterioro, la Companiia reduce el valor en libros a su valor recuperable, siendo los flujos de efectivo futuros
descontados a la tasa de interés original.
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2,17 Adopcion de nuevas normas NIIF 9 y NIIF 15 -

NIIF 9 “Instrumentos financieros”™ -

La NIIF 9 reemplaza los modeles de clasificacion y medicién de la NIC 39, “Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicidn” con un moedelo Unico que tiene inicialmente solo dos ¢ategorias de
clasificacion: costo amortizado y valor razonable.

La clasificacion de los activos financieros de deuda dependera del medelo de negocio gue usa la entidad
para administrar sus activos financieros, asi como de las caracieristicas de flujos de efeciivo contractuales
de los activos financieros. Un instrumento de deuda se mide al costo amartizado si: a) el objetivo del modele
de negocio es mantener el active financiero para obtener réditos de los flujos de efectivo contractuales; v, b)
los flujos de efectivo coniractuales en virtud del instrumente representan Gnicamente pagos del capital
(principal) e intereses. Los instrumentos de deuda gue no cumpian estas condiciones se miden a valor
razonabie, con cambios en resultados, excepto por los instrumentos de deuda cuyo modelo de negocio es
mixto (cobrar y vender), en cuyo caso los cambios en ef valor razonable se reconocen en otros resultados
integrales (que podran reclasificarse posteriormente a resultados).

Los instrumentos de patrimonio se deben reconocer a su valor razonable con cambios en resultados,
excepto por los instrumenios de patrimonio que no se mantienen para negociacion, las cuales pueden ser

registradas en resultados o en otros resultados integrales {que no padran reclasificarse posteriormente a
resultados).

La NIIF 9 establece, ademas, un nuevo modelo para el reconocimiento de pérdidas por deterioro de activos
financieros, basado en el concepto de Pérdida Crediticia Esperada (PCE). Este modelo se basa en un
enfoque de tres fases por el cual los activos financieros pasan por cada una de las tres fases a medida gue
su calidad crediticia cambia. Cada fase determina come una entidad determina sus pérdidas por deteriora y
como aplica el método de tasa de interés efectiva. Se permite un enfoque simplificado para los activos
financieros que no tienen un componente de financiamiento significativo (por ejemplo, cuentas por cobrar
comerciates de corto plazo). En su reconocimiento inicial, las entidades registraran tas pérdidas en el dia 1
equivalente a 12 meses de PCE (o PCE por toda la vida del instrumento para Jas cuentas por cobrar
comerciales de corto plaze).

Finalmente, una reciente modificacion a la NIIF 8 establece que cuando un pasivo financiero medido al
costo amortizado se modifique sin que esio resulte en una baja del pasivo, se debe reconocer una ganancia
o pérdida inmediatamente en resultados. La ganancia o pérdida se calcuia como la diferencia entre los
flujos de efectivo coniractuales originales vy los flujos de efectivo contractuales modificados, desconiados a
la tasa de interés efectiva original. Bajo las regias de NIC 39, esta diferencia se disiribufa durante la vida
restante del instrumento,

Segun lo permitido por las disposiciones transitorias de ta NIIF 9, fa Compafia decidié no reexpresar las
cifras comparaiivas.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Al 31 de diciembre de 2018, la Compaiiia no tuve un impacto significativo como resultado de la aplicacion
de los nuevos requerimientos de la NIIF 9. En general, laos activos financieros que se poseen como
instrumentos de deuda contintan siendo medidos al costo amortizado y la carlera comprada es mediada a
valor razonable. Los activos financieros que mantiene la Compafia medidos a costo amortizado y a valor
razonable se revelan en la Nota 5 a los estados financieros.

En lo referido a cuentas por cobrar comerciales, ofras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar relacionadas,
considerando la calidad crediticia de sus clientes, la Compaitia obtuvo un impacto bajo resultante de la
aplicacién del concepto de PCE. El nuevo enfogue no modificd de forma importante los actuales niveles de
provision previamente reconocidos (Nota 5). Producto de lo anterior la Compafiia aplict el método de
transicion prospectivo para la adopcion de la NiiF 9.

NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes”

La NIIF 15 reemplazo a la NIC 18, “Ingresos de actividades ordinarias”, a la NIC 11, "Cantratos de
construccion” y diversas interpretaciones asociadas al reconocimiente de ingresos. La nueva norma se
basa en el principio de que el ingreso se reconace cuando el controf de un bien o servicio se transfiere a un
cliente, de tal manera que el concepto de control reemplaza el concepto existente de riesgos y beneficios.
Para ello, establece un modelo con los siguientes cinco pasos que son la base para reconocer l0s ingresos:
(i) identificar los contratos con clientes, (i) identificar las obligaciones de desempefio, (iii) determinar el
precio de la transaccion, (iv) asignar el precio de la transaccién a cada una de las obligaciones de
desempeiio vy, (v) reconocer el ingreso a medida que se satisface cada obligacién de desempefio.

Los cambios clave comparadaos con la practica aciual son:

- Bienes o servicios ofrecidos de forma agrupada pero que sean individualmente distintos se deben
reconocer por separado.

- El importe de los ingresos puede afectarse si la contraprestacion varia por algtin motivo (por ejemplo,
incentivos, rebajas, comisiones de gestion, regalias, éxito de un resultado, stc.). Se debe reconocer
un importe minimo del ingreso variable, siempre que se conciuya que es altamente probable que
dicho ingresa no se revertira en el futuro.

- Ei punto en el que se pueden reconocer los ingresos puede cambiar: algunos ingrasos que
actualmente se reconocen en un momento dado al final de un contrato pueden tener que ser
reconocidos durante el plazo del contrato y viceversa.

- Se establece mayores requerimientos de revelacion.

La NIIF 15 es efectiva a partir ejercicios econémicos iniciados el 1 de enero de 2018. Para la transicion, se
tiene opcidn de aplicar el métedo retroactivo integral, el retroactivo integral con aplicaciones practicas o el
retroactivo madificado, con los cambios reconocidos en resultados acumulados al 1 de enero de 2018, en
cuyo caso se requieren revelaciones adicionales.

Ei reconccimiento de ingresos ocurre en el momente en que el control del activo sea transferido al cliente, lo
cual generalmente es con {a entrega de los bienes.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADCS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en dédlares estadounidenses)

Come resultado de la aplicacion de los nuevos conceptos que plantea la NIIF 15 podria requerirse modificar
clertos procesos internos actuales.

La Cempafiia no ha tenido cambics en la presentacion de su estado de situacion financiera para reflejar la
terminologia de ta NIIF 15.

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice estimaciones y utilice
supuestos gue afectan los mentos incluidos en estos estados financieros y sus notas relacionadas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compafiia se encuentran basadas en la experiencia
histdrica, cambios en la industiia e informacién suminisirada par fuerntes externas calificadas. Sin
embargo, los resultadoes finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aguellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Compafia y/o las que requieren
un alto grado de juicio por parte de la administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio protesional se encuentran relacicnadas con los
siguientes conceptos:

» Provisiones por beneficios a empleados: Las provisiones de jubilacién patronal y desahucio, se
registran utilizando estudios actuariales practicados por profesionales independientes.

» Propiedades y equipos: La determinacion de fas vidas utiles y el valor residual que se evaliian al
clerre de cada afio.

» Impuesto a |a renta diferido; La Compafiia ha realizado la estimacion de sus impuestos diferidos
considerando que todas las diferencias entre el valor en libros v la base tributaria de los activos y
pasivos se revertiran en ei futuro.

+ Deterioro de cartgra: La Compafiia lo ha determinade con base en una curva general, utilizando la
regresion exponencial gue simula la recuperacion de la cartera; la misma que permite efectuar una
proyeccion de fiujos de recuperacion futura en funcidn de los datos histéricos de recuperacion de la
cartera. A través de este modelo se ha determinado un plazo de recuperacién de cartera de hasta 7
afios y a partir dei séptimo afo se considera que el porcentaje de recuperacion es menor a uno.
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Factores de riesgos financieros

Las actividades de la Compania la exponen a diversos riesgos financieres como son los riesgos de
mercado, (incluyendo riesgo de tipe de cambio, riesgo de precio y riesgo de 1asa de interés), riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. La estrategia de gestion de riesgo de la Compania se centra en la
incertidumbre de les mercados financieros y trata de minimizar los efecios potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera de la operacion.

La gestion de riesga esta controlada por Gerencia General y la Gerencia Financiera siguiendo las
politicas y procedimientos establecidos localmente, a efectos de minimizarlos. A continuacion, se
presenta los riesgos financieros a los que esta expuesta la Compaihia.

a)

b)

Riesgo de creédito:

El riesgo de credito se refiere a aguel de que una de las partes incumpia con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compaiiia. La Compafia ha adoptado una
politica de Unicamente involucrarse con instituciones que confonman el Grupo Financiero Pichincha,
coma forma de mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada par los incumplimientos.

Riesgo de liquidez:

La Companfa mantiene adecuados niveles de efactivo de sus operaciones que le permite cumpliz
con todas sus obligaciones y se colocan en entidades con calificacion minima de riesgo de “AAA-",

El cuadro siguiente analiza el vencimiento de los pasivos financieros de la Comparniia considerando

el tiempo de vencimiento. Los montos presentados en el cuadro son los flujos de efectivo
contractuales no descontados:

Menos de 1
2018 ano
Cuentas por pagar comerciales y otras cuantas por pagar 812.125
Cuentas por pagar relacionadas 82.934
2017
Cuentas por pagar comerciales y otras cuenias por pagar 372474
Cuentas por pagar relacicnadas 178.885
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXI PLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Riesgo de capital

Los objetivos de la Compaiiia al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de continuar como
empresa en marcha con el propésito de generar reiornos a sus accionistas y mantener una estructura de
capital dptima para reducir €l costo del capital.

La Compafia monitorea su capital sobre la base del ratio de apalancamiento.
Este ratio se calcula como ia deuda neta dividida entre el capital total. La deuda neta se calcula como el

total de los recursos ajenos (incluyendo cuentas por pagar comerciales y cuentas por pagar relacionadas)
menos el efectivo. El capital total se calcula como el “patrimonio neto” mas la deuda neta.

2018 2017
Cuentas por pagar relacionadas 82,934 176,885
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 612,125 372,474
Wenos: Efectivo y equivalenies de efectivo {1,828,459) {3,475,644)
Deuda neta - -
Total patrimonio neto 18,518,750 11,302,212
Capital total 18,518,750 11,302,212
Ratio de apatancamiento _ 0% 0%

Durante el ejercicio del 2018 la estrategia de la Compaiiia no ha variado respecto al 2017 y continta con
la financiacion con fondos propios y de terceros.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Categorias de instrumentos financieros

A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre de
cada ejercicio:
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADOC EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
{Expresado en délares estadounidenses)

Corriente
2018 2017

Activos financiercs medidos al costo amortizado -

Efective y equivalentes de efectivo 1,829,469 3,475,644
Cusntas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 387,329 204,956
Guentas por cobrar relacionadas 136,576 126,879
Invarsiones financieras medidas al costo amortizado 12,200,000 2,226,961
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 3,567,928 513,867
Total activos financieros 18,121,303 6,551,307
Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 612,125 372,474
Cuentas por pagar relacionadas 82,934 176,885
Total pasives financieros ) 695,059 548,359

Valor razenable de instrumentos financieros

El valor en libros de los activos y pasivos financieros medidos al costo amortizado presentados
anteriormente se aproxima al valor razonable debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumenios.

EFECTIVO Y EGUIVALENTES DE EFECTIVO

Composicidn:

2018 2007
Efectivo en caja 700 640
Bancos {1} 646,093 218,464
inversiones temporales (3) 1,182,676 3,256,540

1,829,468 3,475,644

(1)  Mantenidos en cuentas corrientes con Banco Pichincha C.A.
La Compania mantiene su efective en una institucion financiera con la siguiente calificacion:

Calificacion (2)

Entidad financiera 2018 M7
Bance del Pichincha C.A. _ AAA- ABA-
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANC TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en délares estadounidenses)

{2) Datos obtenidos de la pagina de Superiniendencia de Bancos y Seguroes al 30 de sepiiembre dei
2018 y 31 de diciembre del 2017, respectivamenie.

(3) Corresponden a inversiones overnight mantenidas en Banco Pichincha C.A., a una tasa de mteres
0.75% mensual {en 2017 0.75%) con vencimiento al 2 de enero del 2019.

CUENTAS POR COERAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS FOR COBRAR

Un resumen de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue:

28 2017
Cugntas por cobrar comerciales (1) 350,538 100,436
Ofras cuenias por cobrar 36,791 104,520
387,329 204,956

(1} Principalmente conformado por Consorcio del Pichincha S.A. CONDELPI y clientes varios,
correspaonde a la provision del Gitimo dia de facturacion por la gestién de cobranza.

2018 2017
Consorcio del Pichinchg S.A. CONDELPI 15,635 3,110
Clentes varios 334,903 97,326
350,538 100,436

En opinién de la Administracion de la Compaiiia, no se reconocié deterioro de cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cabrar al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, por cuanto se reconace el

ingreso en base a las gestiones efectivas que se realizan, mismas que tienen una antigliedad no mayor a 3
dias.

La Administracién de ia Compania considera bajo el riesgo de crédito de sus cuentas por cobrar a
clientes.

A continuacion se musstra un analisis de antigliedad de los saldos al cierre de cada afio:
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(Expresado en délares estadounidenses)

2018 2017
Par vencer ‘encidas Por vencer Yencidas
1 a30das 387,329 - 204,856 -
Total 387,329 - 204,956 -

INVERSIONES FINANCIERAS MEDIDAS A COSTO AMORTIZADO

Carresponden a certificados de deposito a plazo manienidos en la siguiente institucion financiera:

Calificacion del
Tasa Anual Plazo (dias Entisor 2018 2017
Bance Diners Club del Ecuader S.A. 5.05% - 68,10% 182 - 210 AMA- 12,200,000 . 2,226,961

ACTIVOS FINANCIEROS MEDIDOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Composicion:
2018 2017

Cartera comprada 3,567,929 513,867

En esia agrupacion se encuentra la cartera adquirida de Banco Pichincha C. A. por la Compafiia,
calificada de acuerdo con la Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuador en la
categoria “E". Al 31 de diciembre del 2018, el valor razonable correspende al valor actual neto de los
flujos de efectivo futuros que se generaran por la recuperacion de los créditos ya que no hay un mercado
activo en el que se puede determinar un precio ni tampoco existen activos financieros similares que sean
negociados activamente en un mercado local.

El movimiento de la cartera comprada es como sigue:

2018 2017
Saldo inicial 513,867 1,941,174
Cartera comprada 3,922,201 -
Deterioro de cartera (1) (868,139 {1,427,307)
3,567,929 513,867
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en dolares estadounidenses)

El 1 de marzo de 2018 se realizd una compra de cartera a Banco Pichincha C.A., por el valor de
US$3,922,201 que corresponde al 5% de los saldos de capital pendientes de pago cortade a la fecha de
celebracion del contrato.

(1) Corresponde principalmente al deterioro de carteras compradas a Banco Pichincha por

US$868,139 (2017: US$182,587 y deterioro de cartera comprada a la Asociacion Mutualista
Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha por US$1,244,720).
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11.

12,

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en délares estadounidenses)

PROPIEDADES DE INVERSION

2018 2017
Terrenos 2,531,496 2,531,496
Edificios, neta 3,426,502 3,804,342
Vaior en libros 5,857,908 6,135,838
ACTIVOS INTANGIBLES
Software
cobranza Software contabla Total

Al 1 de engro del 2017

Costo 973,224 25,180 938, 404
Amortizacion acumulada (348,881) (20,173) (368,164}
Valor en libros 624,233 5,007 829,240
Movimientos 2017

Adicionhes 488,135 - 495,135
Bajas {26,170} - (26,170)
Amortizacidn (241,312) {3.122) {244 434}
Bajas amortizacién 26,170 - 28,170
Valor en libros al 31 de diciambre del 2017 881,058 1,888 882,941

Al 31 de diciembre del 2017

Caosto - 1,445,188 25,180 1,470,389
Dapreciacion acumulada {564,133) {23,285) {587,428)
Waior en libros 881,056 1,885 882 941
Maovimientos 2018

Adiciones 242,273 - 242,273
Amortizacién {422,087} {1,430} (423,527)
Valor en libros al 31 de diciembre del 2018 701,232 455 701,687

Al 31 de dicismbre del 2018

Costo 1,667 462 25,180 1,712,642
Amortizacion acumulada {986,230) (24, 725) {1,010,955)
Yalor an libros 701,232 455 701,687
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13.

14.

a)

b)

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
{(Expresado en ddlares estadounidenses)

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

201 2017
Proveedores (1) 405,631 284,753
Otras cuentas por pagar {2) 322,218 202,012
728,549 496,765

(1) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a gestores de cobranza US$235,594 (2017:

US$138,075) v proveedores varios por US$170,037 (2017: US$156,678).

{2) Corresponde principalmente a anticipos de clientes por US$190,691 (2017: US$82,808) y

obligaciones con el tESS por US$55,509 {2017: US$119,204).

IMPUESTOS

Impuestos por pagar

201

Impugstos por pagar

201

Impueste al Valor Agregado por pagar 209,347 181,808
Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta 20,348 21,279
Impuesto a la Renta por pagar 2,560,001 407,275

2,798,796 610,362

Situacion fiscal

A la fecha de emisidn de los estados financieros, los afios del 2015 al 2018, estan sujetos a una posible

fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias.

Impuesto a la renta -

La composicidn del gasto de impuesto a ia renta es el siguiente:
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e)

PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANC TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en délares estadounidenses)

18 2017
Impuesto a la renta cormente 2,748,638 543,643
Impuesto a la renta diferide (1) 33,855
2,783,454 643,543

(1)  Ver Literal f)

Precios de transferencia -

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones
realizadas con partes retacionadas. Por su parie el Servicio de Rentas Internas solicita se prepare y
remita por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre
otros, para aquellas companias gue hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el
exierior y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el mismo periodo fiscal y cuyo monto
acumulado sea superior a US$15,000,000 (Anexo e Informe o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se
incluye como parte relacionadas a las empresas domiciliadas en paraisos fiscales. E! indicado estudio
debe ser remitido hasia el mes de junio del 2019 conforme &l noveno digitc del RUC. Adicionalmente
exige gue en su declaracion de impuesto a la renta anual declare las operaciones de aciivos, pasivos,
ingresos y egresos. Adicionalmente, aquellos contribuyentes con un impuesto causado superior al 3% de

los ingresos gravados y que no tengan transacciones con paraisos fiscales o exploten recursos naturales
estan exentos de la referida normativa.

A la fecha de emisién de estos estados financiercs, ta Compafiia no cuenta aun con el mencionado
estudio que le permita determinar la posible existencia de efectos significativos de las referidas normas
sobre el monto de tribuios contabilizados por la Compafiia al 31 de diciembre del 2018; sin embargo,
considera que debido a que las transacciones det 2018 son similares a las del afo 2017 y que los
resuliados del estudio del afio anterior no arrojaron ajustes, no prevé impactos de este asunto en los
estados financieros adjuntos.

Concitliacion tributaria - coniable del impuesto a la renta

A continuacion se detalla la determinacion del impuesto a la renta cerriente sobre los anos terminados al
31 de diciembre del 2018 y 2017:
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en ddlares estadounidenses)

2018 2017
Litidad antes de la parficipacion de los trabajadores en las
utflidades y el impuesto a la renta 13,061,624 3,054,736
Menos - Participacion de los irabajadores ~{1,359,244) (458,210)
Utilidad antes delimpuesto a la renta 11,102,380 2,696,526
Gastos no deducibles (1) 334,884 328,669
Menos;
Deduccicnes adicionales (2) ) (438,708} -
Basa imponible 10,508,656 2,925,195
Tasa impositiva 25% 22%
Impuesto a la renta corriente causado 2,749,639 643,543

(1) Incluye principalmente: i) provision por beneficios post empleo US$263,572 (2017: US$271,215); ii)
impuestos y multas por el retraso en el pago de impuestos por US$57,478 (2017: US$0.00).

(2) Corresponde a deducciones por incentivo de seguros de medicina prepagada para la némina.
Impuesto a la renta diferido

El movimiento de la cuenta impuesto a la renta diferido es el siguiente:

Activos Pasivos
Jubilacidn Revalorizacion de
Patronal y propiedades de Neto
Desahucio (2) inversion (1)

Saldo al 1 de enero det 2017 - -
Maovimienio det ano - -
Al 31 de diciambre de 2017 - - -
Movimiento del afio 55,893 (99,748) (33,855)
Al 31 de diciembre da 2018 65,803 (99,748) (33,855)

(1) Ceorresponde al gasto de depreciacion de los reavallios de propiedades y equipos que la Compafiia
efectud por adopcion de las NIIF.

La Compania reconocio en el afo 2018 un activo por impuesta diferido correspondiente a provisiones a
proveedores y por gastos a empleados por comisiones e incentivos permmdas segin el Reglamento a la
l.ey de Régimen Tributario Interno.
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Tasa efectiva

La relacién entre el gasto por impuesio v la utilidad antes de impuestos de los afics 2018 y 2017 se muestra

a continuacion:

Q18 2017

Uiitidad del afo antes de impuestos 11.102.380 2.596.526
Tasa impositva vigente 25% 22%
Impuesto a la tasa imposiiva vigente 2.775.595 571.238
Efecto fiscal de los gasfos no deducibles y que no se reversaran en

el futurg 83.721 72.307
Efecto de deducciones adicionales y otros ajustes a la ganancia

figcal ‘ (109.677) -
Efecto de impuestos diferidos 33.885 -

Impuesto 2 1a renta 2.783.494 643.543

Taga efectiva de impuesios 25,07% 24 78%
BENEFICIOS SOCIALES
a) Corrienies

L.os movimientos de la provisidn por beneficios sociales de corto plazo son los siguientes:

Pariicipacion laboral Otros beneficios (1} Total
2018 2017 2018 2018 2017

Saldos al inicio 458.211 900,113 208.012 667.223 1.080.803
Incramentos 1.859.244 458.214 1.984.636 3.943.880 2.416,578
Pagos (458,211} (900.113) {1.899.598) {2.357.809) {2.830.156)
Saldos al final 1.959.244 458.211 294.080 2,253,204 667.223

(1) Incluyen obiigacicnes por pagar a empleados por vacaciones, decimos tercer y cuarto sueldos,

fondo de reserva, entre otros.
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b) No corrientes

Composicion:
2018 2017
Jubilacidn patronal 808,228 508,184
Indemnizacion por desahucio 257,426 286,803
1,165,654 1,194,997

l.a composicidn del valor presente de la provision para jubilacian patronal y desahucio es la siguiente:

Jubilacian patronal Desahucio Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Saldo al inicio 908,194 848,310 286,805 307.061 1,194,597 1,155,371
Costos laboral por servicios actuariales 125,082 144,328 54,362 42,952 180,324 157,280
Costo financiers 67,284 60,805 21,213 29,306 88,577 82,930
Pérdidas / {Ganancias) actuariales (107,220 38,408) B6,074 {85,535) {21,846) {124,033}
Raducclones y liquidaciones anticipadas 161,302) {106,551) < = {61,302) (106,551)
Baneficlos pagados {23,970} - (191,126 i (215,086) =
Saldo al final 908,228 808,194 267,426 288,803 1,165 664 1,184,997
—— — ]
Los importes reconocidos en los resultados del afio son los siguientes:
2018 2017
Costos de los servicios del perfodo corrienta 1680.324 187.280
Caostos por intereses 88.577 82.930
268.801 270.210
Las principales hipdtesis aciuariales usadas para la constitucién de estas provisiones fueron:
2018 2017
Tasa de descuenta 7.72% 7.57%
Futuro incrementa salarial 3.00% 3.00%
Futuro incremento de pensiones 1.50% 1.50%
Tasa de mortalidad e invalidez (1) ™ IESS 2002 T™M IESS 2002
Tasa de rotacicn 15.38% 16.00%

Antigiiedad para jubilacion {Hombres y mujeres)

(1)  Corresponden a las iablas de mortalidad publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en el afio 2002,
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Analisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposicicnes actuariales relevantes a la fecha del estado de
situacion financiera, siempre que las otras suposicicnes se mantuvieran constantes, habrian afectado la
cbligacion per beneficios definidos OBD en los montos incluides en la tabla a continuacion:

Jubllacidn
patronal Desahucio

Tasa da descuento

Vatiacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) {42,949} {9,791}
Impacto % en 8l OBD {tasa de descuento - 0.5%) 5% -4%
Yariacion OBD {tasa de descuento + 0.5%} 48,737 10,830
Impasto % en el OBD {tasa de descuento + 0.5%) 5% 4%
Tasa de incremento salarial

Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) 49,478 11,802
tmpacto % en el OBD {tasa de dascusnto + 0.5%) 5% A%
Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) {45,680) {11,062
Impacto % en el OBD (tasa de descuenio -0.5%) B9, 4%,
Rotacisn

Variacian OBD (Rotacion +5%) {23,410} 11,633
Impacto % en el OBD {Rofacion +5%) -3% 4%
Variacion OBD (Hotacion -5%) 24,368 {11,084}
Impacto % en el OBD {Rotacion -5%) 3% -4%

16. INGRESOS ORDINARIOS
2018 2017
Prestacion de senvicio de cobranza 25,265,024 18,491,207
Medicion de cartera comprada 4,208,626 1,389,826
29,583,650 19,881,033
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17. COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

Los costos y gastos operacionales agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes:

Gasto de
- administracidn y
2018 Gastos de operacion venias Total
= Gastos por beneficios a los empleados 9,480,626 - 9 480,626
Participacion trabajadores 1,889 244 - 1,959,244
Honaorarios y servicios 2,020,842 208,762 2,327 804
= Deteriorn de activos financlercs 888,139 - 868,139
_ Depreciacién y amortizacion B57,008 - B57,088
. Comunicaciones 717,986 = 717,586
Armriando locales y vehiculos 411,488 - 411,488
Gastos generales 334,203 28,451 372,754
— Mantenimiento y limpieza 223,615 - 223615
Seguros - 518,399 519,398
Movilizacidn - 167,014 167,014
— Impuestos y contribuciones 76,219 76,219
Comisiones bancarias - 879.866 879,868
i 16,873,241 1,987,711 18,861,062
2017
Gastos por bepeficios a [os empleados 9,934,207 - 9,334,207
Participacion trabajadores 458,210 - 458,210
— Honorarios y sernvicios 2,219,621 79,217 2,200,838
Deterioro de activos financieros 1,427,306 - 1,427,306
Bepreciacion y amortizaclén 754,481 - 754,481
- Comunicaciones 758,769 = 758,769
Arriendo locales y vahiculos 405,593 - 405,593
o Gastos generales 224,215 42 807 287,022
Mantenimiento y limpleza 282 852 - 282,852
Seguros - 421,274 421,274
o MMovilizacion - 190,519 190,518
Impuestos y contribuciones - 79,585 78,565
Comisiones bancarias 5651 434 561,434
15,866,254 1,374,816 17,240,070
18. INGRESOS FINANCIEROS
= 2018 2017
...... intereses por Inversiones Banco Dinars Club del Ecuador S.A. 223,028 107,022
Intereses por inversiones Banco Pichincha C.A. 75,833 46,708
o 208,861 153,730
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CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado de la Compatfiia al 31 de diciembre del 2018 y 2017 comprende 1,453,800
acciones ordinarias de valor nominal de US$1.00 cada una, el cual esia suscrito y totalmente pagado.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPARNIAS RELACIONADAS

Ei siguiente es un resumen de los saldos y principales transaccicnes realizadas durante el 2018 y 2017
con compafiias relacionadas. Se incluye baie ta denominacién de companias relacionadas a las
comparias con accionisias comunes o con participacién accicnaria significativa en la Gompafiia:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembra
2018 2017
Banco Pichincha C.A. .
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,828,769 3,475,004
Cuentas por cobrar 136,576 128,879
Cuentas por pagar {82,934} {176,885}
1,882,411 3,427,998

Banco Diners Club del Ecuader S.A.
Inversiones financieras medidas al costo amortizado 12,200,000 2,226,961

12,200,000 2,226,961

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante el 2018 y 2017 con
compaiias relacionadas:
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Baneo Pichincha Diners Club Baneco Generat Almacenars
C.A, dal Ecuador &.4. Ruminahi 5.4 dal Ecuator 5.4 Tatal
2018
npesos
Sendtia de cobranza 1,551,704 . - - 1,551,704
Ingresos financisros 75,833 223,028 - - 268,861
Ingresos por amendos 168,645 - 4,817 203,462
Comislones 21,8413 - - - 21,613
Ciros Ingresos 4,997,823 - - - 4,587 823
) 6,815,618 223,008 a7 - 7,073,463
Gasms
Gasla por amendos 279,553 . - - 279,554
(s egrasos 1,511,053 5013 - 1230 1,917,286
2,180,608 5013 - 1230 2.156,549
2017
Ingrescs
Senicio do cobranza 1720811 - - - 1,709,011
Ingresos fnanciems 32,087 107,082 - - 139,888
Ingresas por amiendos 222,500 - - - 32 500
Comisines 2835 - - - 28215
Olros ingresos 1473622 24,170 - - 1.557 592
3587115 131,202 - . 3,718.317
Gasgngs
Gasto par amendos 24,042 - - - 994 142
Ofros egrescs 158,742 - - 1,225 150,967
342,784 - - 1225 384,009

Remuneraciones personal clave de la gerencia

La Administracién de la Compafifa incluye miembros clave que en la actualidad corresponde a: Gerente
de Recursos Humanos, Representante Legal y Gerente de Comerciales.

Los costos por remuneraciones de ios miembros de la Alta Gerencia se detallan a continuzacién:

2018 2017
Salarios y beneficios sociales de corto plazo 564,660 552,022
Bensficios sociales a largo plazo - 491 146
585,151 552,168
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CONTRATOS Y GARANTIAS

Contrato de recuperacion de cartera -

Con fecha marzo 30 de 2007, la Compaiiia firmod el contrato de prestacion de servicios de recuperacion de
cartera con Banco Pichincha C.A.

Los servicios que se prestan son los siguientes:

a. Gestién de cartera preventiva, BPAC y comunal.
b. Servicio de uso tecnoldgico.

Por medio de este contrato, Pichincha Sistemas ACOVI C.A., se compromeie a la administracion y
recuperacién prejudicial y judicial de la cartera de crédito, especialmente aquellos que contienen las
politicas y procedimientos de crédita de Banca Pichincha C.A. En la etapa de pre vencimiento, Pichincha
Sistemas ACOVI C.A., se ocupara de realizar recordatorios de pago a clientes deudores a través de
diferentes medios, siempre de manera cordial

Contrato de arrendamienios

Pichincha Sistemas ACOVI C.A., al cierre del ejercicio 2018 mantiene sendos contratos de arrendamienios
de oficinas con Banco Pichincha C.A., los mismos que se detalian a continuacion

1. Gficinas Edificio Agencia Norte, localizado en la ciudad de Quito, parroguia San Juan, en la Avenida
10 de agosto y Calle Bogoia E1-33, donde funcionan las oficinas administrativas y call center de la
Compafiia. El canon de arrendamiento de este inmueble es de US$22,969; tiene una vigencia de 2
afos plazo a partir del 1 de agosto del 2017.

2. Cficinas Edificio Torres Pichincha, localizado &n la provincia del Guayas, canion Guayaquil, en la
Avenida Francisco de Orellana y Justino Corneije; en los pises 8 vy 10, donde funcionan las édreas de
operaciones, legal y gestién en ferreno. Adicionalmente, en este mismo contrato se incluyen las
oficinas localizadas en la ciudad de Quito, parroquia Ifiaguito, en fa Avenida Naciones Unidas y
Japan, Centro Comercial Naciones Unidas CCNU, donde funcionan las areas de atencian al cliente y

gestién en terreno. El canon de arrendamiento por estos inmuebles es de US$6,522 v tiene vigencia
de 2 afios a partir del 1 de agosio del 2018.
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EVENTOS SUBSECUENTES
Entre el 31 de diciembre del 2018 y la fecha de emision de estos estados financieros no se produjeron

eventos que, en opinion de la Administracion de la Compafiia, pudieran tener un efecto significativo sobre
los estados financieros o gue requieran revelacion,
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