EICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2016

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efective

Cuentas por cobrar comerciales y olras
cuentas por cobrar

Otros activos financieros

Otros aclivos

Tolal actives corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propledndes, muebles y equipos
Propledodes de inversign
Activos Intangibles

Total actives no corrientes

TOTAL

Ver notas a los estados Anancleros

[ WP, ]

W E0 s

{en U.S. dblares)

1,511,227 1,978,311
331,565 287,748
5,347,374 5,729,807
7.006

1190266 B.002.872
3,433,683 3,011,487
6,094,703 6,098,270
_ 629241  __ 168,482
10,157,627 92,228,240
12.347.893 AL28L112







BASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Cuantas por pagar comercloles y
otras cuentas por pagar

Pasivos por Impuestos corrientes

Obligaciones acumuladas

Total pasivos corricntes

PASIVOS NO CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales y
otras cuenta por pagar

Obligaciones por beneficlos definidos

Total pasivos no corrientes

Tolal pasivos
PATRIMONIO:
Copital social
Reserva legal
utllidedes retenidas
Tolal potrimonio

TOTAL

Notas

10
11
13

10
14

16

{en U.S. dilnres)

1,725,866
1,178,713

1,453,800
726,899
-2.010.795
11,121,434

17,347,823

1,559,808
1,406,041
~L.251.740
-4.217.589

1,921,014
~L.2072.1729
~3.128,193
_2.345.762

1,453,800

726,899
_ 7,254,631
_9.935.330

17,281,112




BICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

INGRESOS

Gastos de operacidn

Gastos de administracidn y ventas
Costos financleros

Ingresos financloros

Otros gostos, neto

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
Menos goasto por impuesto a la renta corriente
UTILIDAD DEL AND

OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Partidas que no se reclasificardn
posteriormente a resultados;
Muevas mediciones de obligaciones por
beneficios definidos ¥ total

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

Ver notas a los estados financieros

Hotas

17
18
18

19
19

11

14

2112716

{en U.5. dblares)

22,910,572

(15,922,450)
{1,805,593)
(219,754)
302,204
—164,337)

5,100,642

1,202,282
3,898,360

21,423,520

(14,143,637)

(1,018,952)

(294,612)
157,297

— (149,189}

5,974,427

—1.360,303
4,614,124
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PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Utllidad del afio
Ajustes para conclllar la utilidad neta con el
efective neto proveniente de las actividades de
operacidn:
Depreciacién de propledades, muebles y equipos
Amortizacion de activos intangibles
Depreciacion de propledades de inversion
Particlpacidn a trabajadores
Provisiom Impuesto a la renta
Provisidn par beneficios definidos, neto de pagos
Deterioro de Instrumentos financlaros
Baja de intang|bles
Ajustes por propledades, muebles y equipos
Cambios en el capltal de trabajo:
Incremento en cuentas comerclales por cobrar
y otras cuentas por cobrar
Disminucidn {incremento) en otros activos
Disminucién en cuentas comerciales por pagar y
otras cuentas por pagar
{Dlsminucidn) Incremanta an pasivos por
impuestos corrientes
Disminucidn an obligaciones acumuladas
Disminucion ¢n obligaciones por benellclos
definides
Impuesto & Ia renta pagado

Flujo neto de efectivo provenlente de actividades
de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE
INVERSION:

Incremento de activos finoncieros

Adquisicién de propledades, muebles y equipo

Precio de venta de propledades de inversidn

Adquisicién de activos intangibles

Flujo neto de efectivo utilizado en actividodes
de inversidn

{Continua...)

Nota

{en U.S. dblares)

3,898,360

268,283
218,332
3,567
900,114
1,202,282
303,029
814,415
4,983
(8,429)

(13.628)
7,005

(502,153)

(3,730)

(1,071,054)

{33,013)

A1.425.873)

4,562,484

(431,982)
(919,206)

—(714.360)

{2.065,548)

4,614,124

144,723
151,460
3,889
1,054,311
1,360,303
325,577
611,266

(669,802}
(1)

(1,043,245)

113,360
(693,374)

(54,142)
—(850,400)

2.028,043

(2,358,441)

(1,5591,341)
17,165

_(182.477)

{4.135.094)




BICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Continuacién...)
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HNota
{an de U.5. dbdlares)

FLUJOS DE EFECTIVOD EN ACTIVIDADES

DE FINANCIAMIENTO:
Dividendos pagados a los propletarios y flujo neto

de efectivo utilizado en actividades de

financlamiento {2.964,020)

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
{Disminucion) Incremento neto del afio {467,084) 892,955
Saldos al comienza del afio _L978.311 1.085,356
SALDOS AL FIN DEL AND 4 1,511,227 1,978,311

Ver notas a los estados fnancleras




PICHINCHA SISTEMAS ACOVIC.A,

MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1.

INFORMACION GENERAL

Pichincha Sistemas ACOV] C.A. fue constituida medlante escritura pablles otorgada ol 18
de marzo de 1986, Con fecha 2 de abril del 2007, 1o Junta General de Accionistas
resalvid reformar el objeto social de la entidad con el propdsito de convertirla en una
compafiia prestadora de serviclos de cobranza judicial yfo extrajudiclal por cuenta propla
o ajena y de sarvicios afines. La Compafiia cuenta con la respoctiva autaorizacidn de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Compaiifas, mediante
|a cual opera como una Compaiila de Serviclos Auxiliares del Sistema Financiero dal
Ecundor,

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. forma parte del Grupo Financlero Plehincha, liderado por
¢l Banco Pichincha C.A,, acclonista principal de la Compafia, con ¢l 99.99% de
participacién. Actualmente, [a Compaflia presta los servicios de cobranza a su Casa
Matriz, & quien presta el serviclo de comunicacién preventiva de vencimlentos y
cobranza administrativa, judicial y/o extrajudicial de |a cartera de crédito de los
segmentos de consumo, microcrédito, tarjetas de crédito y otros productos o tipos de
crédito que el Banco conceda a sus clientes; en consecuencla, las actividades de la
Compafiia y sus resullados dependen de (o5 contratos y acuerdos existentes con ¢l
Banco Plchincha C.A..

De acuerdo con disposiciones [egales vigentes, el Banca Pichincha C.A. comao |ider del
Grupo Financiero Pichincha se hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las
Instituciones que conforman ¢l Grupo Financlero, sl [as hublere, hasta por el valor
porcentual de su participacidn, con este propdsito el Banco mantiene un convenio de
respansabllided con Pichincha Sistemas ACOVI C.A..

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el personal de lo Compadila alcanza 555 y 539
empleados, respectivamente,

La informacidn contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administracidn de la Compaiiia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaraclén de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con |as Normas Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internaclionales de Contabllidad (IASB).

2.2 Moneda funcional - La moneda funcional de Ia Compafiia es el Ddlar de los
Estados Unidos de América (U.S. délar), el cual es la moneda de circulacién en el
Ecuador.

2.3 Bases de preparacién - Los estados Mnancleros han sido preparados sobre 1as
bases del costo histdrico, tal como se axplica en las politicas contables incluldas
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2.4

mds abajo. El costo histdrico estd basado generalmente en ¢l valor razonable de
la contraprestacién entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable ¢s ¢l precio que se recibiria por vender un active o el valor
pagado para transferir un pasive entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracidn, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compafiia tene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al Mjar el precio del
activo o pasivo o la fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicién
y/o de revelacion en los estados financleros, se determing sobre una base de este
tipo, a excepcién de |as transacciones relacionades a las operaciones de
arrendamlenta que estdn dentro del alcance de la NIC 17, y las mediclones que
tienen algunas similitudes con el valor razonable, pere no son su valor razonable,
tales como ¢l valor en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacidn financiera, las mediclones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en ¢l grado de
importancia de los Insumos para |a medicidn del valor razonable en su totalldad,
los cuales se describen a continuacidn:

Nivel 1: Son precios colizados (sin ajustar) en mercados actives para activos o
pasivos idénticos que Ia entidad puede acceder a la fecha de medicién,

Nivel 2: Insumos distintos a los precies cotizados Incluldos en ¢l Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

fivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Loes importes de las notas a los estados financieros estdn expresades en U.S.
ddlares, excepto cuando se especifique o contrario.

A continuacidn se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacidn de estos estados financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye aquellos actives Mnancieros
liquidos, depédsitos o inversiones financieras liquidas, que se pucden transformar
répidamente en efectivo en un piazo inferior 8 tres meses.

2.5 Propiedades, muebles y equipas

2.5.1 Mediclén en el momento del reconocimiento - Los partidas de
propledades, mucbles y equipos se miden inlclalmente por su costo.

El costo de propledades, muebles y equipos comprende su precio de
adquisicidn mds todos los costos directamente relacionados con la
ublcacidn y la puesta en condiclones de funcionamiento.

2.5.2 Medlcién posterior al reconocimlento: modelo del costo - Despuéds
del reconocimiento inicial, las propiedades, muebles v equipos son
registrados al costo menos la depreciacidn acumulada v el importe
acumulado de las pérdidas de deterioro de volor.

=10 =



2.5.3

2.5.4

Los gastos de reparaciones ¥y mantenimientos se imputan a resultados en
¢l periodo en que se producen,

Método de dapraciacién y vidas dtifes - El costo de propledades,
muebles y equipos se deprecia de acuerdo con el método de linea recta.
La vida Gtll estimada, valor residual y método de depreciacidn son
revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualguler cambio en ol
estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacidn se presentan las principales partidas de propledades,
muebles y equipos y las vidas Otiles usadas en el cdlculo de la
depreciaclion:

Item Vida ytil {en afios)
Edificios 20
Equipos de comunicacidn 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipos de computacldn 3

Retiro o venta de propledades, muebles y equipos - La utilidad o
pirdida que surja del retin @ venta de una partida de propledades,
muebles y equipos es calculada como la diferencla entre el precio de
wventa y ol valor en libros dol activo y reconocida en resultados.

2.6 Propledades de inversidn - Son aguallas mantenidas para producir rentas,
plusvalias 0 ambas y se miden iniclalmente al costo, Incluyendo los costos de la
transaccidn. Luego del reconocimiento inicial, las propledades de Inversidn son
reglstradas al costo menos la depreciacidn acumulada y el importe acumulado de
las pdrdidas de deterioro de valor.

Una propledad de Inversién se da de baja al momente de su dispesicién o cuando
la propledad de Inversian es retirada permanentemeonte de uso y No s espera
reclbir beneficios econdmicos futuros de esa baja. Cualquier ganancia o pérdidn
que surja de la baja de la propledad (calculada como [a diferencla entre los
Ingresos por venta netos y €l importe en libros del active) se incluye en los
resultados del periodo en el cual se dio de baja la propledad.

2.7 Activos Intangibles

2.7.1

2.7.2

Activas Intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados
al costo menos [a amortizacidn acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada,

Baja de activas intangibles = Un activo Intangible se da de baja al
momento de su disposicidn, o cuando no se esparan beneficios
econdmicos futuros de su uso o disposicion, Las gananclos o pérdidas
que surgen de la baja en llbros de un activo Intangible, medidas como la
diferencia entre los ingresos netos provenientes de la venta y el Importe
en libros del active se reconocen on ¢l resultado del periodo al momento
en que el activo es dado de baja.
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2.8

2.9

2.7.3 Método de amortizacién y vidas dtiles - La amortizaciGn de los activos
Intang|bles se carga @ resultados sobre sus vidas Gtiles utilizando el
miétodo de linea recta. La vida Gtil estimnda, valor residual y método de
amaortizacién son revisados al Mnal de cado aflo, slendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrade sobre una base prospectiva.

Se estima que la vida Gtil de los activos Intangibles de la Compaflia es de
3 afios y el valor residual de todos los actives intangibles son Igual a cero.

Costos por préstames - Los costos por préstamos atribuldos directamente a la
adquisicidn, construccién o produccion de activos calificados, los cudles constituyen
activos que requieren de un periode de tiempo sustancial para su uso o venta, son
sumados al costo de estos activos hasta el momento en que estén listos para su
uso o venta.

Tedos los otros costos por préstames son reconocldos en resultados durante ¢l
periodo en que sa Infarma.

Deterforo del valor de los activos tangibles e intanglbles - Al final de cada
periodo, la Compafiia evalia los valores en libros de sus actives tangibles e
intanglbles a Nn de determinar 5i existe un Indicative de gue estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el Importe recuperable
del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber
alguna).

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen Inmediatamente en
resultados.

Al 31 de diclembre del 2016 y 2015, no se determind deterioro de los activos
tangibles e intangibles.

2.10 Impuestos - El gosto por Impuesto a la renta representa la suma del impuesto a

la renta por pagar corfiente ¥ el impuesto diferido.

2.10.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante ¢l afio. La utilidad gravable difiere de Ia utilidad
contable, debido a las partides de ingreses © gastos imponibles o
deducibles y partides que no serdn gravables o deducibles. El pasivo de
la Compafia por concepto del Impuesto corriente se calculs utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

2.10.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre los diferencias temporarios
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluldos on
los estados financieres y sus bases fiscales. Un pasivo por Impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las
diferencias temporarias deducibles, en lo medida en que resulte probable
que la Compafiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que
se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos actives y
pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del
reconocimiento inicial (distinto 2l de la combinacién de negocios) de otros
aclives y pasivos en una operacidn que no afecta la utilidad gravable
(tributaria) ni la contable.
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2.11

2.10.3

Los activos y pasivos por Impuestos diferides se miden empleando las
tasas fiscoles que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el
activo se realice o ¢l pasivo se cancele, basdndose en las tasas (y leyes
fiscales) que hayan sido aprobados o pricticamente aprobadas al Mnal del
periodo que se informa.

La Compaflla compensa actives por impuestos diferidos con pasivos par
Iimpuestos diferides si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensarios, frente a la misma autoridad fiscal, (os Importes
recanocidos en esas partidas y la Compaiia tiene la Intencidn de liquidar
sus activos y pasivos como netos.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compafiia no mantiene diferencias
temporarias impon|bles o deducibles que generen un pasivo o un active
por Impuecstos diferidos.

Impueastos corrfantes y difaridos = S¢ reconocen como [ngreso o
gasto, y son Incluldos en ¢l resultado, exceplo en [a medida en que hayan
surgido de una transaccldn o sucesa que se reconoce fuera del resultado
ya sea en otro resultado Integral o directamente en el patrimonio, ¢n cuyo
caso el Impuesto tamblén se reconoce fuera del resultado; o cuonda
surgen del registro iniclal de una combinacidn de negoclos.

Proviziones - Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacidon presente
{ya sea legol o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que ln
Compaiiia tenga gque desprenderse de recursos que Incorporen benaficlos
econdmicos, para cancelar la obligacidn, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacidn.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacidn del desembolsa
necesario para cancelar la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las Incertidumbres cormespondientes.

2.12 Beneficios a empleados

£.12.1

Beneficios definidos: Jublfacién patronal y bonificacién por
desahuclo - El costo de los beneliclos definidos (jubllacién patronal y
bonificacién por desahucio) es determinado utilizando el Método de [a
Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al
finol de cada periodo,

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen on ¢l resultado del
afio en el que se genaran, asl como &l Interéds fnanclero generado por la
obllgacién de beneficlo definido.

Las nuevas mediclones, que comprenden las ganancias y pérdidas
actuariales, se reconocen an el estado de situaclion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado
integral se reflejan Inmedlatamente en (a5 ganancias acumuladas y no
son reclasificadas a |a utilidad o pérdida del periodo.
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2.12.2 Particlpacién a trabajadores - La Compallla reconoce un pasivo y un
gasto por la participacién de los trabajadores en las utilidades de [
Compaiiin, Este benaficio se calculo a lo tasa del 15% de las utllidades
liquidas de acuerdo con dispesicones legales.

2.13 Arrendamlentos - Se clasifican como NMnancleros cuando (o5 términos del

.14

2.15

2.16

arrendamiento transfleren sustanciaimente a los arrendatarics todos los Aesgos y
beneficios Inherentes a la propledad. Todos los demds arrendamientos se
clasifican como operativos.

2.13.1 La Compafias como arrendataris - Los arrendemientos cperativos se
cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamignto.

Reconocimiento de Ingresos - 5e calculan al valer razonable de [a
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta ¢l importe estimado de
cualquler descuento, bonificacidn o rebaja comercial que la Compaiiia pueda
otorgar.

2.14.1 Prestaclién de serviclos de cobranza preventiva - Los servicios por la
gestion de cobranza preventiva de la cartera de Banco Pichincha C.A. son
reconocidos cuando el servicio es prestado, en base al nimero de
transacciones gestionadas y de las tarifes establecidas.

2.14.2 Prestaclén da serviclos de cobranza judiclal y extrajudicial - Los
servicios por la gestidn de cobranza judiciol y extrajudicial de la cartera
de Banco Pichincha C.A. son reconocidos cuando el servicio es prestado
(gestion efectiva) y la cartera es recuperadn, en base al namero de
transacciones gestionadas y cobradas y do |ns tarifas reguladas por la
Superintendencia de Bancos.

2.14.3 Recuperaclén de cartera comprada - Los Ingreso par gestidn de
recuperacidn de In cartera de crédito comprada es reconocido en el estado
de resultados conforme se realiza el cobro.

2.14.4 Ingresos por intereses - Los Ingresos por Inlereses son registrados
sobre una base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa
efectiva de interés aplicable, la cual es la tasa que iguala los flujos de
efectivo futuros estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiere o, cuando sea adecuado, en un periodo més corto, con ¢l
importe neto en libres en el reconocimiento (nlcial,

Costos y gostos - Se reglstran ol costo histdrico. Los costos y gastos se
reconccen a med|do que son Incurrides, independientemente de la fecha en que se
haya reallzado ¢l pago, y e registran en el periodo en ¢l que se conocen.

Compensacidn de saldos y transacciones - Como norma general en los
estados financieros no s¢ compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquelios casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacién sea el refigjo de la esencia de Ia transaccién.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractuaimente o por una
norma legal, conlemplan la posibllidad de compensacién y la Compaiila tiene la
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intencién de liquidar por su importe neto o de realizer el activo y proceder al page
del pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en resultados.

2.17 Activos financieros - Los activos financleros se clasifican dentro de las sigulentes
categaorias: activos financleros "al valor razonable con camblos en los resultados”,
“invarsiones mantenidas hasta el vencimiento®, “activos financieros disponibles
para la venta® y "préstamos y partidas por cobrar®. La clasificacién depende de la
naturaleza y propdsito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento Inicial. Todas [as compras o ventas regulores de activos
financieros son reconocidas y dadas de baja a la fecha de |a transaccidn.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compafiia mantiene activos financieros
mantenldos hasta su vencimiento, cuentas por cobrar comerclales y otras cuentas
por cobrar vy otros activos lnancieros,

2.17.1 Método de Ia tasa de Interés efectiva - El método de |a tasa de Interds
efectiva es un métedo de ciiculo del costo amortizado de un Instrumento
financiero ¥ de imputaddn del Ingreso financiero a lo largo del perfodo
relevante, La tasa de Interds efectivo €5 1o tasa de descuento que iquala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
{incluyendo comisian, puntos basicos de Intereses pagados o recibldos,
costos de transacclon y otras primas o descuentos que estén Incluldos en
¢l cdlculo de Ia tasa de Interds cfectiva) a lo largo de la vida esporada del
Instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,
con ¢l iImporte neto en libros en el reconocimiento inlcial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de |a tasa de Interds efectiva
para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

2.17.2 Inverslones mantenidas hasta el vencimienio - Las Inversiones
mantenidas hasta el vencimiente son actives Mnancicros no derlvados con
pagos fijos o determinables y fechas de vencimiento fijas que la
Compaiiia ticne Ia Intencidn afirmativa y capacidad de mantener hasta el
vencimlento. Luego del reconocimienta inlclal, las inversiones mantenidas
hasta el vencimiento se miden al costo amortizado usando ¢l método de
Ia tasa de interés efectiva menos cualguier deterioro.

2.17.3 Cuentas por cobrar comerciales y olras cuentas por cobrar - San
activos financleros no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizon en un mercado activo,

Despuds del reconocimiento Inicial, 2 valor razonable, se miden al costo
amortizado utillzando el método de la tasa de Interés efectiva, menos
cualquier deterloro.

2.17.4 Activos financleros disponibles para Ia venta - Corresponde a la
cartera adquirida sin recurso al Banco Pichincha C.A. ¥ Estudio Juridico
Cérdova y Asociados, |a cual ha sido callficada de acuordo con [a Central
de Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuador en |a categoria
o -
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La cartera comprada se mide inicalmente por su costo. Después del
reconocimiento inicial, se mide al costo menos cuaiquier deterioro.

2.17.5 Deterioro da activos financieros - Los activos financieros distintos de
aquellos designados al valor razonable con cambilos en los resultados son
probados por deterioro de valor al final de cada periodo sobre el que se
informa,

Un activo financlero estard deteriorado cuando exista evidencia objetiva
dal deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que hayan
ocurrido después del reconocimiento Inicial del activo y los flujos de
efectivo futuros estimados del active financiero se han visto afectados.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de
la pérdida por deterioro de valor es la diferencla entre ¢l iImporte en libros
y ¢l valor presente de les flujos futures estimados del activo, descontados
a Io tasa de Interés efectiva original del active financiero.

El Importe en libros del active financiero se reduce por la pérdida por
deterioro de valor directamente para todos los activos financieros exceplo
para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en libros se
reduce o través de una cuenta de provisién, Cuando se considera que
una cuenta comercial por cobrar es incobrabie, se elimina contra la cuenta
de provisién. La recuperacidn posterior de los montos previamente
eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de provisidén, Los
cambios en el importe en [Ibros de la cuenta de provisidén se reconocen en
¢l estado del resultado del periodo.

Cuando un activo financiero disponible para a venta s conslderado como
deteriorado, las ganancias o pérdidas acumuladas previamente

recanocldas en otro resultado integral son reclasificadas al resultado del
periodo,

2.17.6 Baja de un active financiero - La Compafis dard de baja un active
financiere Gnlcamente cuando expiren los derechos contractuales sobre
los Nujos de efectivo del activo Mnancliero, o cuando transflere de manera
sustancial los riesgos y ventajes inherentes o o propledad del activo
financicro 2 otra entidad. Si la Compaiiia no transficre ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes o la propiedad vy
contin(a reteniendo el control de! activo transferido, la Compafiia
reconoce su participacién en el activo y la obligacién asociada por los
valores que tendria que pagar.

2.18 Pasivos fMnancleros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos
Nnancleres de conformided con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasive corriente 8 menos que la
Compahia tenga derecho Incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo
menos 12 meses despuds de la fecha del estado de situscidn Mnanciera,

Al 31 de diciembre el 2016 y 2015, la Compafiia mantiene dnicamente cuentas
comarcliales por pagar y otras cuentas por pagar.
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2.18.1 Cuentas por pagar comerclales y otras cuentas por pagar - Son

pasivos Mnancieros, no derlvados con pagos fjos o determinables, que no
catizan ¢n un mercado activo.

Después del reconocimiento iniclal, a valor razonable, se miden al costo
amortizado utllizando el método de la tasa de interds electiva.

2.18.2 Baja de un pasivo financlero - La Compailla da de baja un pasivo

flinanciero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la
Compaiila.

2.19 Aplicaclén de Normas Internaclonales de Informacién Financlera nuevas y
rovisadas que son mandatoriamente efectivas en ef afio actual
Durante ¢l afio en curso, 1as siguientes modificaciones a las NIIF emitidas par ¢l
Consejo de Normas Intermnaclonales de Contabllidad (IASE), son mandatoriamente
clfectivos a partir del 1 de engro del 2016 o posterlormente.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012 - 2014: Modificaciones a la NIC 19
Planes do Benaflcios Definldos - Tasa de descuento

Las modificaciones de la NIC 19 aclaran que la tasa utillzada para descontar las
obllgaciones por beneficios post-empleo debe determinarse con referencia a la de
los rendimientos de mercado sobre bonos corporativos de alta calldad al flinal del
periodo de reporte. La evaluacion de la profundidad de un mercado para bonos
corporativos de alta calldad debe ser a nivel de la moneda {(es declr, la misma
moneda en que [os beneliclos deben ser pagados). Para los monedos para o5 que
no existe un mercado profundo de tales bonos corporativos de alta calidad, se
deben utilizar los rendimientos de mercado de bonos del gobierno denominados en
esa moneda a la fecha de reporte.

Al ser el ddlar de los Estados Unldos la moneda de circulacidn en Ecuader vy en la
que se van a pagar los pasivos por beneficios definidos 1o tasa para descontar los
pasivos por beneficlos definidos debe ser determinada por referancia a [a tasa de
los rendimientos del mercado de bonos corporativeos de alta calidad de los Estados
Unidos de América {entre el 3.84% y el 4.69% para el afio 2016). La tasa de
descuento utilizada por la Compa fila se determind por referencia al rendimiento de
los bonos de goblerno ecuatoriano (7.46% en el afo 2016).

Esta modificacién no ha sido aplicada por la Compailla durante el ailo terminado el
31 de diciembre del 2016, y tampoco ha determinado los efectos a1 1 de enera y
31 de diciembre del 2015 y al 31 de diclembre del 2016.

Modiflcaciones a la NIC 1 - Iniciativa de revelaclidn

La Compafila ha aplicado estas enmiendas por primera vez en el afio actual, Las
enmiendas clarifican que una entidad no necesita proporcionar una revelacidn
especifica requerida por las NIIF, si 1a informacién resultante de tal revelacién no
e5 material, y da guia sobre las bases de informacién agregada y desagregada
para propdsitos de revelacidn. Sin embargo, las enmlendas relteran que una
entidad debe considerar proveer Informacidn adicional cuando el cumplimiento con
un requerimiento especifico de NIIF es insuficiente para permitir que los usuarios
de los estados financieros entiendan el impacto de transacclones particulares,
eventos y condiciones, sobre Ia posicién financiera y resultades de operacién.
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2.20

Respecto de la estructura de los estados financieros, las enmiendas proveen
ejemplos de un orden sistemético o agrupacién de notas.

Lo aplicacién de estas enmiendas no ha tenido ningin Impacto en la posicién
financiera y resultados de operacion de la Compaiiia.

Otras modificaclones aplicables a partir del 1 de enero del 2016

La aplicacién de las demas enmiendas no ha tenido ningdn impacto material en las
revelaciones o Importes reconocidos en los estados Mnancleros de la Compafia.

Normas nuevas revisadas emitidas pero aitn no efectivas - La Compaiila ng
ha apllcado las sigulentes Normas Internacionales de Infarmaclon Financiera (NLIF)
¥ Normas Internaclonales de Contabllidad (NIC) nuevas y revisadas que han sido
omitidas paro adn no son efectivas:

MLIE Titulo Efectiva o partir
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contrales

con clientes Enero 1, 2018
NIIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019
Modificaciones a la NIC 7 Iniciativas de revelacidn Enero 1, 2017

Se permite lo aplicacién anlicipada de estas normas nuevas y revisadas.
NIIF 9 - Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nueves requlsitos para |a
clasificaclén y medicién de activos financleros. Esta norma se modificd
posteriormante an octubre del 2010 para Incluir los requisitos para la clasificacidn
y medlcidn de pasivos fnancleros, asi como su baja en los estados financleros, y
en noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la contabllided de cobertura
general. En julio del 2014, se emitid otra versién revisada de la NIIF 9,
principalmente para Incluir lo sigulente:

« Requerimientos de deterioro para activos financieros y,

- Modificaclones limitadas a los requisitos de clasificacidn y medicion al introducir
una categoria de medicién a "valor razonable con cambics en otro resultado
integral®, para clertos instrumentos deudores simples.

Beouisitos claves de fa NIIF 9:

« Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de Ip NIC 39 -
Instrumentos Financleras, seé reconocerdn posteriormente 8 Su costo
amortizado o valor razonable, Especificomente, los instrumentos de deuda que
se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetive sea el de recaudar
los flujos de efectivo contractuales, y que tengan Nujos de efectivo
contractuales que son dnicamente pagos de capital e Intereses sobre el capital
pendiente por lo general se miden al costo amortizado al final de los periodos
contables posteriores. Los Instrumentos de deuda mantenidos en un modelo
de negocio cuyo objetive se cumpla tanto al recaudar los Nujos de electivo
contractuales como por la venta de actives financieros, y que tengan términos
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contractuales del activo financlero que dan lugar en fechas especificas a NMujos
de efectivo que solo constituyen pagos de capital e intereses sobre el importe
del principal pendiente, son medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado Integral. Todas las otras Inverslones de dewda y de patrimonio se
miden a sus valores razonasbles al final de los periodos contables posteriores.
Ademds, bajo Ia NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccidn irrevocable
para presentar los cambios posteriores en el valor razonable de una inversidn
de patrimonio (no mantenida para negoclar nl que incluya una consideracidn
contingente reconocida por el comprador en una combinacidn de negocios de
acuerdo con NIIF 3) en otro resultado integral, y solo con el ingreso por
dividendos gl:m:rmmentt.' reconocido en el resultado del pl:n’udn,

- Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdido crediticla esperada, contrario al modelo de deterioro por
pérdida crediticia Incurrida, de conformidad con la NIC 39, El modelo de
deterigro por pérdida crediticle esperada requiere que una entidad contabllice
las pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los camblos en el riesgo
credlticlo desde el reconocimiento inlcial. En otras palabras, ya no €5 necesanio
que ocurma un evento antes de que se reconozcan las pérdlr.‘lﬂﬁ crediticias.

La Administracidn de la Compaiila no ha determinado el posible impacto sobre los
importes reconocidos en los estados fMinancleros, en relacidn con los actives
financicros v pasivos financloros, en B aplicacin de Ia NIIF 9.

NIIF 15 - Ingresos procedentas de contratos con los cllantes

En mayo del 2014, se emitid la NIIF 15, que establece un modelo extenso y
detallado que deben utilizar los entidades en el registro y reconocimiento de
ingresos procedentes de contratos con clientes. La NIIF 15 reemplazard el actual
lincamliento de reconocimiento de Ingresas, incluyendo la NIC 18 Ingresos, o NIC
11 Contratos de Construccidn y las Interpretaciones respectivas en ia fecha en que
cntre en vigancia,

El principlo fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingreso que representa la transferencla de bienes o serviclos establecides
contractualmente a los clientes, en un importe que refleje la contraprestacidn que
la entidad espera recibir 2 cambio de blenes o servicios. Especificamente, a
norma afiade un modelo de 5 pasos para contabllizar el Ingreso:

Paso 1: Identificar el contrato con los clientes,

Paso 2: Identificar las obligaciones de ejecucién en el contrato.

Paso 3: determinar el precio de la transaccldn,

Paso 4: distribulr el precio de la transaccién a las obligaciones de ejecucién en el
contrato.

Paso 5: reconocer ¢l ingreso cuando (o en lo medida que) Ia entidad satisfaga [a
obligacién.

Segdn la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que)
s¢ satisfaga una obligacidn de ejecucidn, es decir, cuando el “control™ de los blenes
y servicios relaclonados con una obllgacién de ejecucldn particular es transferido al
cliente. Se han afladido muchos mas [Ineamientos detallodos en la NIIF 15 para
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poder analizar situncliones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias
revelaclones,

En abril 2016, ol IASB emitld "Clarficaciones a la NIIF 15° eén relacidn a la
identificacidn de obligaclones de ejecucidn, consideraclones de principal versus
agente, asl como una gula de aplicacién para licenclas.

La Administracién de la Compafiia no ha determinado ¢l posible impacto sabre los
importes reconocidos en los estados financieros y sus revelaciones, por la
aplicacidn de la NIIF 15.

NIIF 16 - Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacién de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reemplaza la actual gula de arrendamlentos inclulda en la NIC 17 ¢
interpretaciones relncionodas.

La NIIF 16 diferenclp entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base
de si un activo Identificado es controlado por el cliente. La diferenciacién entre
arrendamiento operative y armendamlento Nnanciero ha sido eliminada para la
contabllidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el
arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto
plazo y aguellos con un valor bajo de activo.

El derecho de uso del activo es inlcdalmente medido 8] costo y subsecuentemante
medido al costo (sujeto a clertas excepclones) menos depreclacién acumulada y
pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedicidn del pasivo del
arrendatario. El poasivo del arrendatario es Inlclaimente medido al valor presente
de [os pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha, Posteriormente
el pasivo del arrendotario es ajustado por Intereses y pagos asl como el impacto de
las modificaciones al arrendamlento, entre otros. En adicién, la clasificacion de los
flujos de efectivo de los pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con
NIC 17 son presentados como flujos de efectivo de actividades de operacion
también tendrd impacto. De acuérdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por
arrendamiento serdn divididos en principal e interés los cuales serdn presentados
como Mujos de efectivo de actividades de financiamiento y de operacidn,
respectivamente.

En contraste a Ia contabllidad del arrendatario, o NIIF 16 sustancialmente
mantiene los requerimientos de NIC 17 para la contabllidad del arrendador y
continda con el requerimlento de clasificar el arrendamlento como operativo o
financiero. Extensas revelociones son requeridas con NIIF 16.

La Administracidn de la Compaiila no ha determinado el posible Impacto sobre los
importes reconocidos en los estados financleros, en relacién con los
arrendamientos en la aplicacidn de la NIIF 16.
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Modificaciones a la NIC 7 - Iniciativa de revelaciones

Las modificaciones requicren o una entidad proveer revelaciones que parmitan a
los usuarios de estados financieros evaluar los cambios en pasivos que surgen de
actividades de financiamiento,

La Administracién de la Compafila no ha determinado sl la aplicacion de estas
mod|ficaciones en el futuro tenga un Impacto material sobre sus estados
finpncieros.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacién de los presentes estados Mnancieros en conformidad con NIIF requlere
que la Administracidn realice clertas estimaciones y establezca algunos supucstos
inherentes a la actividad econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la
valuacidn y presantacidn de algunas partidas que forman parte de [os estados
financleros. En opinlén de la Administracin, tales estimaclones y supuestos estuvieron
basados en la mejor utllizacion de la Informacidn disponible al momento, los cuales
podrion llegar @ diferir de sus efectos finales,

A continuaclon se presentan las estimaclones y julclos contables criticos que la
administracidn de la Compafia ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios
contables:

3.1 Daterloro da activas = A la fecha de ciermme de cada periodo, 0 en aguella fecha
gue se considere necesario, se analiza el valor de les actives para determinar sl
existe algin indido de que dichos actives hubleran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algin Indicio se reallza una estimacién del
importe recuperable de dicho activo. S| se trata de activos (dentificables que no
gencran flujos de efectivo de forma Independiente, se estima la recuperabilidad de
Ia unidad generadora de efectivo a la que pertencce el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en perfodos anteriores son
revertidas cuando se produce un camblo en las estimaciones sobre su Importe
recuperable Incrementando el valor del active con abono a resultados con ¢l limite
del valor en libres que el active hublera tenldo de no haberse reconocido la pérdida
por detarioro.

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compaifila no identificd indicies de deterioro
que requicran una provisidn.

3.2 Deterioro de carters comprada - El valor de deterioro de la cartera comprada
es determinado con base en una curva general utilizando una regresion
exponencial que simula la recuperacion de la cortera; la misma que permite
efectuar una proyeccidn de Mujos de recuperacién futura en funcidn de los datos
histdricos de recuperacidn de |a cartera. A través de este modelo se ha
determinado un plazo de recuperacidn de cartera de hasta 7 afios, y a partir del
séptimo afio se consldera que el porcentaje de recuperacién es menor a uno.

3.3 Provislones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios definidos depende de varios
factores que son determinados en funclén de un cdlculo actuarial basados en
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varios supuestos. Estos supuestos utllizados para determinar el valor presente de
estas obligaciones Incluye una tasa de descuento. Cualquier cambio en los
supuestos impacta en el valor en [libros de los provisiones de estos beneficios.

E! actuario contratado por la Compaiiia para realizer ¢l célculo actuarial, utillza la
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio
reportados por la administracién de la Compafiio. Lo tasa de descuento es Ia tasa
de interés que debe ser ulllizada para determinar el valor presente de los Nujos
futuros de caja estimados que se espera von a ser requaridos para cumplir con la
obligacién de estos benelicles. Las obligaciones por beneficlos definidos de la
Compafila se descuentan a una tasa establecida por referencia a la tasa de
rendimiento de los bonos del goblermno ecuatoriano.

3.4 Estimaclén de vidas dtiles de propledades, muables y equlipo - La
estimacion de [as vidas Gtiles y el valar residual se efectdan de acuerdo a lo
mencionado en |a Nota 2.5.3,

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

a2ne 215

Caja 585 520
Bancos (Nota 19) 202,822 196,961
Inversiones temporales (Nota 19) 1.307.820 1,780,830
Total 1.511.227 15978.311

Inversioncs temporales - Corresponde a Inversiones overnight en un banco local con
un tasa de interdés promedio efectiva anual del 1.25%, para los dos aflos.

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR
2112116 02115

Cuentas por cobrar comerciales:
Clientes 240,312 248,157
Otras cuentas por cobrar:
Anticipo a proveedores 66,734 31,314
Cuentas por cobrar empleados 20,844 8,277
Ctras - J i
Tatal 331665 2BZL.748
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7.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Activos financleros disponibles para la vents;
Cartera comprada 1,541,174 864,182

Activos financleros medides of costo amortizada;:
Depdsitos a plazo:
Diners Club del Ecuador 5.A. - Socledad
Financiera (Nota 19) 2,200,000 2,650,000
Bance Pichincha C.A. (Nota 19) 1.206.200

Total LY YL | 2aL23.807

Cartera comprada - Corresponde al valor razonable de la cartera adquirida en aflos
antarlores sin recurso al Banco Plchincha C.A. La cartera adquirida por Ia Compafiia ha
sido calificada de acuerdo con la Central de Rlesgos de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador en [a categoria "E". A partir de enero del 2015, la Compafia no ha adquiride
cartera a Banco Pichincha C.A. por disposicién de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

Durante el afio 2016, se adquiere cartera al Estudio Juridico Cordova y Asoclados cuyo
precio de compra fue de US%1.9 millones y su valor nominal de US$2.4 millones. Al 31
de diclembre del 2016 el deterioro de esta cartera es de US$522 mil.

Piners Club del Ecyador S.A, - Socledad Financlera - Correspanden a certificados de
depdsitos a plazo con una tasa de interés fja entre el 5.7% y 6.95% anual (entre 7% y
7.5% anual para el 2015), con vencimiento hasta jullo de 2017 (hasta jullo de 2016 para
ol 2015).

Bance Pichincha C.A. - Corresponden a certificados de depdsitos a plazo con una tasa
de interés Mja del 6% (6.25% para el afio 2015), con vencimlento hasta mayo de 2016
{hosta mayo de 2016 para el 2015).

PROPIEDADES, MUEBLES ¥ EQUIPOS
AN1216 125

Costo 4,428,330 3,737,852
Depreciacién acumulada _{994.647) {726.363)
Total 1,433,683 401,487
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Clasificacidn:

Terrenos

Edificios

Prapiedades en construccién
Equipos de comunicacidn

Equipos de computacidn
Muebiles de oficing

Equipo de oficina

Enzeres de oficina

Taotal

J1/12/16

1,104
2,437,309

144,978
304,351
405,014

82,448

—af.479
443,683

1,104
83,948
2,325,796
163,581
284,126
80,313
54,253

— 18,366

4011487

Propiedades en construcclén - Corresponde a los aportes entregados al Fidelcomiso
Mercantil Inmobiliario Edificlo Corporative Banco General Rum|finhul, administrade por
Fiducia 5.A. Administradora de Fondos y Fidelcomisos Mercantiles, el Fidelcomiso se
encargo de la construccldn del proyecto inmobiliario de oficinas en [a parroquia

Benalcdzar, cantdn Quito, provinda de Pichincha. La construccidn del proyecto culmind
en octubre del 2016, por lo que Ia Compafiia activo las propledades en curso como

ediflclos por un total de US$2.1 millones.

Hasta la fecha de emisién de los estados financieros se continda con los trdmites legales

para la liquidacion del Fidelcomiso.

Los movimientos de propledades, muebles vy equipos fueron como sigue:

ESPACIO EN BLANCO
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9.

PROPIEDADES DE INVERSION
1712716 21412015

Terrenos 6,032,569 6,032,569
Edificios, neto 62,134 —65.701
Total £.094.703 6.098.270

El 7 de marzo del 2014, mediante escritura de dacién de pago, la Compaiiia recibld dos
locales comerciales y tres terrenos como pago del saldo de la deuda de Editores e
Impresores Edimpres S.A., dichos blenes fueron registrados en el reconocimiento Inicial
al valor razonable, €l cunl se obtuvo a través de un avalio reallzado por un perito
Independiente, no relacionado con la Compafiia. El avalio se determind con base en |a
evidencia de mercado de los preclos de transacclones para propledades similares. El
saldo on libros de |o cartera comprada a la fecha de docién en pago fue de US$4.2
millones, genarando una utillded de US%$1.9 millones a esa fecho,

Ninguna de las propledades de Inversidn de la Compafila se mantiene en garantia.

ACTIVOS INTANGIBLES

J1/12/16 LA25
Costo 998,405 946,997
Amaortizacién acumulada (369,.164) (378.514)
Total 529,241 68,483
Clasificacidn:
Saoftware de cobranzas 624,234 158,865
Software contable £.007 9.618
Total 529,241 A68.483

ESPACIO EN BLANCO
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Los movimlentos de actives Intangibles fueron come sigue:

Lostg:
=aldos al 31 de diclembre del 2014

Adiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2015
Adiciones

Ajustes

Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2016
Amartizacidn acumufada:

Saldos al 31 de diciembre del 2014

Gasto amortizacldn
Bajos

Saldos al 31 de diciembre del 2015

Gasto amortizacidn
Ajustes
Bajas

Saldos al 31 de diclembre del 2016

Saldos netas al 31 de diclembre del
2016

Cuentas por pagar comerciales:
Banco Pichincha C.A. (Nota 19)
Froveedores [ocales
Por compra de carfera
Otros

Tatal

Software
cobranzp

1,026,287

176,977
—{(6B0.247)

523,017
713,160
{72,692)

(190,260}

—213.285

(899,445)

(144,954)
680,247

{364,152)

(212,521)
42,405
185277

—{(348.991}

—B24.234

Software

22,737

5,500

23,980
1,200

23,180

(12,113)

{6,506)
—4.2a7

(14,362)
(5,811)

(20,1723}

—a, 007

31412116

1,941,073
607,432
126,094

— 66,912
2741311

Total

1,049,024

182,477
—(684,504)

546,997
714,360
(72,692)

£190.260)

220,905

(911,558)
(151,460)
— 684,504

{378,514)

(218,332)
42,405
—185.277

362,164}

—623,241

10. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR

311215

2,761,717
715,177

— 4028
4.480.822
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J12/16 34205

Clasificacidn:

Carriente 1,725,866 1,559,808
No corriente 1.015,645 1.921,014
Total L.741.511 J.480.822

Bance Pichinocha €A, - Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, corresponden a las cuentas
par pagar por la compra de cartera (Nota &), las cuaies generan intereses a una tasa del
8.92% para los dos afios y tienen vencimientos hasta dicembre del 2018.

Por compra da cartera - Al 31 de diciembre del 2016, corresponde a cuentas por pagar
par la compra de cartera realizada en el afio 2016, la cunl no gencra Intereses y venclo
en diclembre del 2016 (Nota 6).

11. IMPUESTOS

11.1

11.2

Pasivos del afio corrlante
J1/12/16 21112115

987,268 1,210,866
33,961 35,354

157464  __135.621
L1Z268.213 L406.041

Conclliacién tributarins - contable del Iimpuesto a la renta corriente - Una
reconciliacién entre la utilidad segdn estados financieros y el gasto por impuesto a
la renta corriente, e% como sigue:

Impuesto & la renta
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

Impuesto al Valor Agregado -IVA por pagar y
retenciones en la fuente

Taotal

Aflo terminado
JL12/16 1712415

Utilidad segun estados financigros antes de

impuesto a la renta 5,100,642 5,974,427
Gastos no deducibles 364,277 213,738
Otras deducciones (remuneraciones empleados

con discapacidod) (4.563)
Utilidad gravable 2,464,219 £.183,195
Impuesto a la renta cousado (1) L.202.282 1,360,303
Anticipo calculado (2) 202,062 180,117
Impuesto a la renta corriente cargado a
resultados L.202.262 1.360,303
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11.3

11.4

(1) De conformidad con disposiclones legales, el impuesto a la renta se determina
con | tarifa del 22% sobre |as utllidades sujetas a distribucidn, y del 12%
sobre las utilidades sujetas a capltalizacidn,

(2) A paortir del afio 2010, se debe considerar como Impuesto a 1a renta minimo el
valor del anticipo calculado, el cual resuita de la suma matemdtica del 0.4%
del active, 0.2% del patrimanio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos
y gostos deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse por
conceplos establecidos en disposiciones tributarias.

En los afios 2016 y 2015, el impuesto causado per la Compafila exced|d al valor
de anticipo minimo calculade; por tal motivo, para los referidos periodos, o
Compafiia registrd como Impuesto a la renta del afio el Impuesto causado.

Las declaraclones de Impuestos no han sido revisadas por [as autoridades

tributarias y son susceptibles de revisidn los declaraciones de los afies 2013 al
2016.

Movimiento de la provision para Impuesto a Ia renta

Afio terminado

J1f12A16  31A12M5

Soldos al comienzo del afio 1,210,B65 740,963
Provisidn del afio 1,202,282 1,360,303
Fagos efectuados (1.425.879) (890,400}
Saldos al fin del afio __9B7.268 1,210,866

Pagos efectuados - Corresponde a las retenciones en la fuente, anticipo pagado
y saldo por pagar de Impucsto a la renta al Inlcio del afio.

Aspectos tributarios

El 20 de mayo del 2016, se emilld la Ley Qrgédnlca de Solidaridad y de
Corresponsabilidad ciudadana para |a Reconstruccidn y reactivacion de las zonas
afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, a continuacién se detallan los
aspectos mis impartantes de la mencionada Ley:

Se establece [a contribucion solldaria del 3% sobre la utilidad gravable del
ejercicio fiscal 2015, aplicado a las sociedades que realicen actividades
econdmicas, y que fueren sujetos pasivos de impuesto a la renta.

Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el periodo de un afio.

Devoluclén o compensacidn de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA
pagado por Ias transacciones realizadas con dinero electrdnico.

El 12 de octubre del 2016, se emitid Ia Ley Orgdnica de Incentivos Tributarios para
varios sectores productives e interpretativa del Art. 547 del Codigo Orgénico de
Organizacidn Territorial, autonom(a y descentrallzacién que establecld entre otros
gque para efectos de la base Imponible del ICE, se establece que las Compafiias
tendrdn una deduccidn adicional del 100% por los gastos de seguros médicos
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12.

13.

privados yfo medicina prepagada contratados a favor de sus trabajadores, slompre
que |o cobertura sca poara |a totalidad de los trabajadores,

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafia no dispone del estudio de precios de transferencia de las transacciones
efectuadas con partes relacionadas locales correspondiente al aflo 2016, requerido por
disposiciones legales vigentes, en razdén de que el plazo para su presentacién ante las
autoridades tributarias, vence en el mes de junio del aflo 2016. Dicho estudio constituye
una base para determinar si las operaciones con partes relacionadas han sido efectuadas
a precios razonables que s¢ aproximan 3 valores de plena competencia. A la fecha de
emisién de los estados Mnancleros, dicho estudio se encuentra en proceso de ejecucién y
la Administracién de la Compafia considera que los efectos del mismo, si hubleren,
carecen de Importancie relativa. Al 31 de diciembre del 2015, la Compafia efectud el
estudio de precios de transferencia en el cual se establecld que las transacciones con

partes relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproXiman a valores
de plena competancia,

OBLIGACIONES ACUMULADAS

a2ne 312015

Participacién a trabajadores 900,114 1,054,311
Beneficies soclales 180,690 197,429
Total LOB0.804 AA2l.740

Participacién a trabaladores - De conformidad con disposiciones legales, los
trabajadores tienen derccho & participar en las utilidades de 18 empresa cn un 15%
aplicable a las utilidades llquidas o contables. Los movimientos de la provisidn para
participacién a trabajadores fueron comao sigue:

Aflo terminado
J12/16 2112115
Saldos al comienzo del afio 1,054,311 687,921
Provisién del aflo 900,114 1,054,311
Pagos efectuados {1.054,311) _(687.921)
Saldos al fin del aflo 900,114 1,054,311

Para el pago del 15% de participacién a trabajadores, la Compahia, conforme la
autorizaclon del Ministerio de Trabajo, consclida dicha participacidn con las generadas
por Banco Pichincha C.A, y sus demds subsidiarias, por cuanto forman parte de un
mismo grupe econdmico y sus negoclos son complementarios.
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14, QBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

12116 J1A12/15
Jubllacién patronal B48,310 896,271
Bonlficacidn por desahucio 307.061 __310.908
Total 1.155.371 1,202,173

14.1 Jubliaclén patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los
trabajadores que por velnte y cinco aflos o mds hubleren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendréin derecho a ser jubllados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubllacién que les corresponde en su condlcién de
afillados al Instituto Ecuatorlano de Seguridad Social - I[ESS.

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de jubllacién patranal fucron

coma sigue:
Afo terminado

21012116 21112715
Saldos al comlienzo del afio B96,271 789,305
Costo de los serviclos del periodo corriente 170,407 165,202
Costo por Intereses 54,470 52,752
Ganancias actuariales {218,753) (48,623)
Efecto de reducciones anticipadas _[54.085) 162,363}
Saldos ol final dal afie 848,310 896,271

14.2 Bonificaclén por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de
Trabajo, cn los casos de terminacién de la relacidn laboral por desahuclo solicitado
por ¢l empleador o por el trabajador, 1a Compaifila entregard el 25%: de la Gltima
remuneracién mensual por cada uno de los afios de servicio.

Les movimientos en el valor presente de obligacidén de bonlficacidn por desahucio
fucron como sigue:

Aflo terminada
31/12/16 1012115

Saldes al comlenzo del afio 310,908 254,363
Costo de los serviclos del periodo corriente 59,019 36,41
Costo par intereses 19,133 17,331
pPérdidns (ganancias) actuarinles {48,986) 3,064
Costo de [os serviclos pasados 53,831
Beneficios pagados A33.01%) (54,142)
Saldos al fin del afio 307,061 210,908

Los cdlculos actuariales del valor presente de |a obligacién devengada por conceplo de
beneficios definidos fueron realizados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 por un actuario
Independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de benelicios definldos
y los costos del servicio actual y ¢l costo del servicio anterior fucron calculados utllizando
el método de la unidad de crédito proyectada, Bajo este método los beneficios definidos
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deben ser atribuldos al perlodo de servicio del empleado y basados en la férmula del
plan, de tal suerte que se atribuye |a misma cantidad de beneficio a cada afio de
servicio, considerando el uso de hipdtesis actuariales para calcular ¢l valor presente de
dichos beneficios. Estas hipdtesis reflejon el valor de dinero a través del Uempo, el
incremento salarial y las probabiiidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por lo experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan & otro resultado Integral,

Las presunciones principales usadas para propésitos de los célculos actuariales son las
sigulentes:

112016 1215
% %

Tasa(s) de descuanto 7.46 4,36
Tasa esperada del Incremento salarial 1.00 3.00

El andlisis de sensibilidad detallade a continuacién se ha desarrollada en base a los
cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de
los respectivos supuestos

Jubilacién

{en U.S. ddlares y %)

Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%) 75,828 26,611
Impacto en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 9% 10%
Variacién OBD (tass de descuento + 0.5%) (67,288) (26,206)
Impacto en ¢l OBD (tasa de descuento + 0.5% (8%) (9%
Variacién ORD (tasa de Incremento salarial + 0.5%) 78,916 30,819
Impacto en el OBD (tasa de Incremento

salarial + 0.5%) 9% 10%:
Variacién QBD (tasa de Incrementa salarial - 0.5%) (70,347) {27,396)
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial -
0.5%) (8%) (9%)

E! andlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacién real en la obligacion por beneficios definidos, ya que e5 poco probable que el
cambio en las hipbtesls se produzea en forma aislada unos de otros (algunes de los
supuestos pueden ser cormeélacionades).

Es importante menclonar, que en el andlisis de sensibilidad desarrolindo, el valor
presente de las ebligaclones por beneficies definidos se calculd utilizando e método de
crédito unitario proyectado, que es el mismo que ol aplicado en ¢l cdlculo de la
obligacién por beneficios definidos reconocido en el estado de situaclén financiera. No
hubo camblos en los métodos e hipétesis utilizados al elaborar el andlisis de sensibllidad
respecto a afios anteriores.

S



135,

Los importes reconocidos en el estado de resultado Integral respecto a dichos planes de
beneliclos definides son los sigulentes:

Afio terminado

An216 31A1215

Costo actual del servicio del periodo corrlente 229,426 255,494
Costo por Intereses 73,603 _70.083
Subtotal costo de baneficios definidos reconocido en

resultados _303.029 225,277
Nuevas mediclones:!
Gananclas actuariales [(267,739) [45,559)
Efecto de reducciones anticipadas ~(54.085) _[(62,363)
Subtotal electo de beneficios definldos reconocido en

otro resultado Integral (321.824) (107.924)
Tatal ~L18,753) L1653
INSTRUMENTOS FINANCIEROS
15.1 Gestidn de rlesgos financleros - En ¢l curso normal de sus negocios y

actividades de financlamiento, |a Compaiila estd expuesta a distintos riesgos de
naturaleza fnanclera que pueden afectar de manera més o menos significativa al
valor econdmico de sus Mujos y actives vy, en consecuencla, sus resultados.

La Gerencia es responsable por establecer y supervisar el marco de administracln
de riesgos, o5l como ¢l desarrollo ¥y monitoreo de [as politicas de administracidn de
riesgos de la Compaiiia.

Las politicas de administracién de riesgo son establecidas con ¢l objoto de
Identificar v analizar los riesgos enfrentados por [a Compafiia, fijar limites y
controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y al cumplimiento de
los Iimites, Se revisan regularmente |25 politicas y los sistemas de administracidn
de riesgo a fin de que reflejen los camblos en [as condiclones de mercado y en Ias
actividades de [a Compafiia.

La Compaiila, a través de sus normas y procedimientos de administracidn,
pretende desarrollor un amblente de control disciplinario y constructivo en el que
todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La Compafiia sigue las politicas de administracidn de riesgos dictados por Banco
Pichincha C.A. (Casa Malriz).

A continuacién se presenta una definlcldn de los riesgos que enfrenta la Compaiila,
una caracterizacidn y cuantificacién de éstos y una descripcidn de las medidas de
mitigacidn actualmente en uso por parte de la Compafiia, si es el caso.

15.1.1 Rlesgo en las tasas de Intards - La Compaiila se encuentra expuesta a

riesgos en [a tasa de Intenés debido a que mantiene pasivos con Banco
Pichincha C.A., que generan una tasas de Interés, el riesgo es manejado
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15.2

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

par la Compaiila manteniendo sus pasivos con su Casa Matriz con una
tasa de interds fja.

Rlesgo de liquider - El riesgo de liquidez estd controlade mediante
Nujos de caja, se realizan proyecciones que permitan determinar los
potencioles excedentes de liquidez, con ¢l fin de colocaros en inversiones
y abtener una adecuada rentabllidad para la Compafila.

Riesgo de erddito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una
de las partes Incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en
una pérdida Mnancicra para Ia Compafis. La Compafiia ha determinadeo
que ¢l riesgo de crédito se presenta en la cartera comprada a Banco
Pichincha de clasificacidn "E”. La Administracién considera que la
recuperacion de la cartera por su naturaleza se dard hasta en un plazo de
7 ofios, sufriendo deterioro en su valor o traviés del tiempo.

Riesgo de mercado - Las inversiones temporales son reallzadas en las
empresas del Grupo Financiera Pichincha; para cada colocacién o
renovacidn se realizan cotizaciones indlviduales dentro de las cuales sc
decide por la mejor alternativa dependiendo plozo y tasa ofrecida por el
emisor.

Administracién del capital - La sdministracién del capital de la empresa
esth reglda por el marco estatutario y societario vigente. Las Inversiones
temporales de la compafila son efectuados en Instituciones que conforman
el Grupo Financlero, con el propdsito de disminuir ¢l riesgo de
administracién del capital.

Categorias de Instrumentos financieros

d1/12/16 3112415

Actives financleros disponibles para la venta:

Cartera comprada (Nota 6) y subtotal 1.941.174 __BG4.182
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Efectivo y equivalente de efectivo (Nota 4) 1,511,227 1,578,311
Otros activos financieros (Nota 6) 3,406,200 4,865,625
Cuentas por cobrar comerciales y olras cuenins

por cobrar (Nota 5) 264,931 256,434
Subtotal 21822258 £.100.370
Total L123.532 1.964.552
Pasives financleros medidos al costo amortizado:
Cuentas por pagar comercliples y

otras cuentas por pagar (Nota 10) y total 2741511 3,480,822

15.3 Valor raronable de los Instrumentos financleros - La Administracidn de la

razanable.

Compafiia considera que los impartes en [Ibros de los activos y pasivos flinancieros
reconocikdos al costo amortizado en los estados financieros se aproximan & su valor
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16. PATRIMONIO

16.1

16.2

16.2

16.4

Capltal soclal - El capital social de la Compaiila estd constituldo por 1,453,800
acclones de US$1 valor nominal unitario, Ias cuales atlorgan un voto por acclon y
un derccho a los dividendos,

Besarve fegal - La Ley de Compailias requlere que per lo menos el 10% de la
utilidad anual sea aproplade como reserva legal hasta que ésta como minima
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalldad.

Utilidades retenidas - Bl saldo de resultados acumulados que surge de la
adopcidn por primera vez de las NIIF, seglin Resolucién emitida por |a
Superintendencia de Compafias el 14 de octubre del 2011, podrd ser utilizado de
la sigulente forma:

Resuitados acumulados provenlentes de Ia adopcién por primera ver da

fas NIIF - Incluye los volores resultantes de los ajustes originados en b adopcidn

par primera vez de 1as NIIF. El saldo deudor podrd ser absorbido por los

;Eshmmd“ acumulados y los del dltimeo ejerciclo econdmico concluldo, sl los
ublene,

Plvidendos - En marzo de 2016, se cancelaron dividendos de US$2.04 por acclén,
equivalente a un dividendo total de US%2.9 millones correspondientes a |as
utilidades del aflo 2015, a los tencdores de acclones ordinarias pagadas
totalmente. La Junta General de Acclonistas decidid no distribulr utilidades del afio
2015 a sus accionistas,

A partir del afio 2010, los dividendos distribuldos a favor de accionistas personas
naturales residentes en ol Ecuador y de sociedades domicilladas en paralsos
fiscales, o en jurisdicciones de menor Imposicidn, se encuentran sujctos a
retancidn para efectos del impuesto a la renta,

17. INGRESOS

Afo terminado
31112116 L1215

Prestacion de servicios de cobranza (Nota 13) 21,495,474 19,345,726
Recuperacién de cartera comprada ~1.415.008 _2077,794

Tatal

22,910,572 21.423.520

= 15 =



18. GASTOS POR 5U MATURALEZIA

Gastos de operacidn
Gastos de administracién v ventas

Total

Afo terminado

1412/16

15,922,450
—1.8035,593

ALZ28.043

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

Gastos por beneficios a los empleados
Honararlos y servicios
Comlsiones bancarias
Deterioro de activos financlieros
Comunicaciones
Mantenimiento y limpleza
Arriendo locales y vehiculos
Depreciacldn y amortizacidn
Sequros

Impuestos

Mowvillzacidn

Gastos generales

Total
Gastos por beneficios g fos empleados:

Sueldos y salarios

Apartes al 1ESS

Baeneficlos soclales
Participacién a trabajadores
Baneficios definidos

Orros

Tatal

2141215

14,143,637
~1.018,952

15,162,583

Afo terminado

S112/16

9,533,664
2,710,426
1,179,302

814,415
670,654
465,404
456,674
450,182
398,255
303,036
238,365
— 467,666

A2.228.043

21412115

9,182,341
1,901,856
805,958
611,266
671,740
132,280
595,383
300,072
378,301
56,909
161,603

— 364,880
15,162,583

Afig terminado

L2116

6,063,877
1,204,851
1,007,521
900,114
305,368
—a1,933

2.533.664

111205

5,882,186
1,135,511
739,633
1,054,311
330,988
—39.712

2,182,341

=36 =



Gaste depreclacion y amortizacién:

Depreclacidn de propledades, muchles y equipes
Depreclacién de propledades de Inversidn
Amortizacidn de activos intanglbles

Total

19, TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Afo terminado

31/12/16

268,283
3,567
218,332

420,182

312015

144,723
3,889
151,460

400,072

Al 31 de diclembre del 2016 y 2015, |a Controladora aitima de la Compaiila es Banco

Pichincha C.A..

19.1 Transacclones comerciales

Banco Pichincha C.A.:
Prestaclén de servicios de cobranza
Ingresos Mnancleros
Costos Mnancleros
Comislones bancarias

Diners Clud def Ecuador 5.A. Seciedad
Financiera:
Ingresos financlieros

Afo terminado

112116

1,835,498
129,182
219,754

1,179,302

173,022

312/15

1,478,571
88,461
294,612
805,958

68,836

Los sigulentes saldos se encontraban pendlente al final del periodo sobre ol que se

infoarma:

Banco Plchincha C.A.:
Bancos [(Mota 4)
Inversiones temporales (Nota 4)
Otros activos Mnancleros (Mota 6)
Cuentas por pagar comerciales (Nota 10)

Diners Club del! Ecuador 5.A. Socledad
Financiera;
Otros activos financieros y total (Nota 6)

A1412/16

202,822
1,307,820
1,206,200
1,941,073

2,200,000

125

196,961
1,780,830
2,215,625
2,761,717

2,650,000
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20.

21,

23.

19.2 Compensacién del personal clave de la gerencla - La compensacidn de los
gjecutives y otros mlembros clave de la gerencia durante el afio fue [a sigulente:

Afo terminado
J112/16 11215
Beneficios a corto plazo 609,757 469,311
Benoficios post-emplea _51.648 43,915
Total 561,405 213.228

La compensacién de los ejecutivos clave es determinada con base en el
rendimiento de los Individuos v [as tendencias del mercado.

CONTRATOS MANTENIDOS POR LA COMPARIA

Contrato da prestacién de serviclos de recuperacién de cartera - Con lecha 19 de
diciembre de 2011, la Compafiia suscriblé un contralo con Banco Pichincha C.A. cuyo
objeto es la adminlstracién y recuperacidn judiclal yfo extrajudicial de la cartera de
erédito, la cual cumplid con las pollticas y procedimientos de otorgamiento de crédito del
Banco. La gestidn de recuperacién de cartera puede ser realizada con recursos humanos
proplos o a través de la contratacidén de terceros profesionales. El contrato establece
que los ingresos que percibird Pichincha Sistemas ACOV] C.A. son asumidos por el
cliente mediante una table de honorarios, de acuerdo a lo autorizado por la Junta de
Polltica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Resolucién 138-2015F del 23 de
octubre del 2015; dicho contrato tiene un plazo Indefinido a partir de su suscripcién.

MECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre ¢l 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emisién de los estados Mnancleros (abril
10 del 2016) no se produjeron eventos que en opinidn de Is AdministraciGn pudieran
tener un efecto importanie sobre fos estados financleros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido
aprobados por lao Administracién de la Compafila en abril 10 del 2016 y serdn
presentados a los Acclonistas para su aprobacidn, En opinidn de la Administracién de la
Compafia, los estados financieros serdn aprobados por los Acclonlstas sin
modificaciones.







