PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

1. INFORMACION GENERAL

Pichincha Sisternas ACOVI C.A. fue constituida mediante escritura piblica otorgada el 18 de marzo
de 1986; con fecha 2 de abril del 2007, 1a Junta General de Accionistas resolvid reformar el objeto
social de la entidad con el proposito de convertirla en una compaiiia prestadora de servicios de
cobranza judicial y/o extrajudicial por cuenta propia o ajena v de servicios afines. La Compaiiia
cuenta con la respectiva autorizacion de la Superintendencia de Bancos del Ecuador v la
Superintendencia de Compatfiias, mediante la cual opera como una Compaiiia de Servicios Auxiliares
del Sistema Financiero del Ecuador,

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. forma parte del Grupo Financiero Pichincha, liderado por el Banco
Pichincha C.A., accionista principal de la Compaiiia, con el 99.99% de participacion. Actualmente,
la Compafiia presta los servicios de cobranza a su Casa Matriz, a quien presta el servicio de

. comunicacién preventiva de vencimientos y cobranza administrativa, judicial y/o extrajudicial de la
cartera de crédito de los segmentos de consumo, microcrédito, tarjetas de crédito v otros productos o
tipos de crédito que el Banco conceda a sus clientes; en consecuencia, 1as actividades de la Compafiia
y sus resultados dependen de los contratos y acuerdos existentes con el Banco Pichincha C.A..

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco Pichincha C.A. eomo lider del Grupo
Financiero Pichincha se hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las instituciones que
conforman el Grupo Financiero, si las hubiere, hasta por el valor porcentual de su participacion, con
este propésito el Banco mantiene un convenio de responsabilidad con Pichincha Sistemas ACOVI
CA.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el personal de 1a Compafiia alcanza 539 v 551 empleados
respectivamente, :

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la administracién de la
Compafifa.
2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
2.1  Declaracién de cumplimiento - 1.0s estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informaci6n Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de

Normas Internacionales de antabllldad (TASE).

2.2  Moneda funcional - La moneda funcional de la Compaiiia es el Dolar de los Estados Unidos
de America (U.S. ddlar), el cual es 1a moneda de circulacion en el Ecuador.

2.3  Bases de preparacion - | os estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo
histérico, tal como se explica en las politicas contables incluidas més abajo. El costo histérico
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2.4

2.5

esta basado generalmente en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracién,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra
técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compariia
tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los participantes del mercado
tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de mediciéon. El valor
razonable a efectos de medicion y/o de revelacion en los estados financieros, se determina
sobre una base de este tipo, a excepcion de las transacciones relacionadas a las operaciones de
arrendamiento que estan dentro del alcance de la NIC 17, y las mediciones que tienen algunas
similitudes con el valor razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor en uso
de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacién financiera, las mediciones efectuadas a valor
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de importancia de los insumos
para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion,

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Tnsumos son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas a Jos estados financieros estan expresados en U.S. ddlares, excepto
cuando se especifique lo contrario.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de
estos estados financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye aquellos activos financieros liquidos, depositos o
inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rapidamente en efectivo en un
plazo inferior a tres meses.

Propiedades, muebles y equipos

2.5.1 Medicion en ei momento del reconocimiento - Las partidas de propiedades, muebles
y equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades, muebles y equipos comprende su precio de adquisicion mas
todos los costos directamente relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones
de funcionamiento.

b

.5.2  Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, las propiedades, muebles y equipos son registrados al costo
menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro
de valor.
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2.6

2.7

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen.

2.5.3  Meétodo de depreciacion y vidas utiles - El costo de propiedades, muebles y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida Gtil estimada, valor residual
y método de depreciacién son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de muebles v equipos v las vidas
utiles usadas en el caleulo de fa depreciacion:

ftem Vida atil (en afios)
Edificios 20
Equipos de comunicacién 10
Muebles, enseres v equipo de oficina 10
Equipos de computacidn 3

254 Retiro o venia de propiedades, muebles y equipos - La utilidad o pérdida que surja del
retiro o venta de una partida de propiedades, muebles y equipos es calculada como la
diferencia entre el precio de venta v el valor en libros del activo ¥ reconocida en
resultados.

Propiedades de inversion - Son aquellas mantenidas para producir rentas, plusvalias o ambas y
se miden inicialmente al costo, incluyendo los costos de la transaccién. Luego del
reconocimiento inicial, las propiedades de inversion son registradas al costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de Ias pérdidas de deterioro de valor.

Una propiedad de inversion se da de baja al momento de su disposicion o cuando la propiedad
de inversion es retirada permanentemente de uso y no se espera recibir beneficios economicos
futuros de esa baja. Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja de la propiedad
{calculada como la diferencia entre los ingresos por venta netos y el importe en libros del
activo) se incluye en los resultados del periodo en el cual se dio de baja la propiedad.

Activeos intangibles

2.7.1 Aectivos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al costo menos la
amortizacién acumulada v coalquier pérdida por deterioro acumulada. La
amortizacion se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida itil
estimada.

2.7.2  Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de su
disposicion, o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros de su uso o
disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de un activo
intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de la
venta y el importe en libros del activo se reconocen en el resultado del pericdo al
momento en que el activo es dado de baja.
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2.8

2.9

2.10

2.7.3  Método de amortizacion y vidas atiles - La amortizacion de los activos intangibles se
carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando ¢l método de linea recta. La vida
atil estimada, valor residual y método de amortizacion son revisados al final de cada
afio, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

La vida util usada en el célculo de la amortizacion para el software contable y de
cobranzas es de 3 afios.

Costos por préstamos - Los costos por préstamos atribuidos directamente a la adquisicion,
construccién o produccion de activos calificados, los cuales constituyen activos que requieren
de un periodo de tiempo sustancial para su uso o venta, son sumados al costo de estos activos
hasta el momento en que estén listos para su usc o venta.

El ingreso por intereses de las inversiones temporales en préstamos especificos pendientes para
ser consumidos en activos calificados es deducido de los costos por préstamos aptos para su
capitalizacion.

Todos los otros costos por préstamos son reconocidos en resultados durante el periodo en que
se informa.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada periodo, la
Compafiia evalia los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar
si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal
caso, se calcula el importe recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida
por deterioro (de haber alguna).

Las pérdidas y reversiones por deterioro se recenocen inmediatamente en resuttados.

Impuestos - El gasto por impuesto 2 la renta representa la suma del impuesto a la renta por
pagar corriente y el impuesto diferido.

2.10.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el
afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de
mgresos o gastos imponibles o deducibles y partidas gue no seran gravables o
deducibles. El pasivo de la Compaiifa por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada perfodo.

2.10.2 Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre
el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros v sus
bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas
las diferencias temporarias imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce
por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podria
cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos ¥ pasivos no se
reconocen si las diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al
de la combinacion de negocios) de ofros activos y pasivos en una operacion que no
afecta la utilidad gravable (tributaria) ni la contable,

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo
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2.13

se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan sido aprobados o
practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, v solo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente a
la misma autoridad fiscal.

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014, la Compaiiia no mantiene diferencias temporarias
imponibles o deducibles que generen un pasivo o un activo por impuestos diferidos.

2.10.3 Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos
en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion o suceso
que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o
cuando surgen del registro inicial de una combinacion de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion presente (va sea fegal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compaiifa tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos, para cancelar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El impotte reconocido como provision debe ser la mejor estimacién del desembolso necesario
para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos vy
las incertidumbres correspondientes.

Beneficios a empleados

2.12.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - El costo de
los beneficios definidos (Jubilacion patronal y bonificaciéon por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del afio en el
que se generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de beneficio
definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
reconocen en el estado de situacién financiera con cargo o abono a otro resultado
integral, en el periodo en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y
pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las

ganancias acumuladas v no son reclasificadas a Ia utilidad o pérdida del periodo.

2.12.2 Participacion a trabajadores - La Compaiiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la Compaiija. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones
legales.

Arrendamienios - Se clasifican como financieros cuando 1os términos del arrendamiento

transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a fa
propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.
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2.14

2.15

2,16

2.13.1 La Compaiiia como arrendatarie - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante ¢l plazo correspondiente al
arrendamiento.

Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada,
teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacién o rebaja comercial
que la Compariia pueda oforgar.

2.14.1 Prestacion de servicios de cobranza - 1.os servicios por la gestion de cobranza judicial
y extrajudicial de la cartera de Banco Pichincha C.A. son reconocidos cuando el
servicio es prestado, en base al nimero de transacciones gestionadas y de las tarifas
reguladas por la Superintendencia de Bancos.

2.14.2 Recuperacion de cartera comprada - Los ingreso por gestién de recuperacion de la
cartera de crédito comprada es reconocido en el estado de resultados conforme se
realiza el cobro.

2.14.3 Ingresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de
tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa efectiva de interés aplicable, la
cual es la tasa que iguala los flujos de efectivo futuros estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Costos y gastos - Se registran al costo historico. Los costos y gastos se reconocen a medida
que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se
registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados financieros no
se compensan [os activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los
que la compensacion sea requetida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el
reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y la Compaiiia tiene la intencion de liquidar por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea, se
presentan netos en resultados.

2.17 Activos financieros - Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias:

activos financieros “al valor razonable con cambios en los resultados”. “inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”, “activos financieros disponibles para la venta” y “préstamos
y partidas por cobrar”. La clasificacion depende de la naturaleza y propésito de los activos
financieros y se determina al momento del reconocimiento inicial. Tedas las compras o ventas

regulares de activos financieros son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion.
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014, 1a Compaiiia mantiene activos financieros mantenidos

hasta su vencimiento, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y otros activos
financieros.
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2,17.1

2.17.2

2.17.3

2.17.4

2.17.5

Métode de la tasa de interés efectiva - El método de la tasa de interés efectiva es un
método de calculo del costo amortizado de un instrumento financiero y de imputacion
del ingreso financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la
tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados (incluyendo comision, puntos basicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccidn y otras primas o descuentos que estén incluidos en el caleulo de
la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o,
cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con ¢l importe neto en libros en el
reconocimiento iicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva para los
instrumentos de deuda distintos a los activos financieros clasificados al valor razonable
con cambio en los resultados.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - Las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas de vencimiento fijas que la Compafiia tiene la intencion afirmativa y capacidad
de mantener hasta el vencimiento. Luego del reconocimiento inicial, las inversiones
mantenidas hasta el vencimiento se miden al costo amortizado usando el método de la
tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro.

Cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por cobrar - Son activos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

Activos financieros disponibies para la venta - Los otros activos financieros
corresponden a la cartera adquirida sin recurso al Banco Pichincha C.A., la cual ha sido
calificada de acuerdo con la Central de Riesgos de 1a Superintendencia de Bancos del
Ecuador en la categoria “E”.

La cartera comprada se mide inicialmente por su costo. Después del reconocimiento
inicial, se mide al costo menos cualquier deterioro.

Deterioro de activos financieros - Los activos financieros distintos aquellos
designados al valor razonable con cambios en los resultados son probados por
deterioro de valor al final de cada perfodo sobre el que se informa.

Un activo financiero estard deteriorado cuando exista evidencia objetiva del deterioro
como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero se han visto afectados.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de fa pérdida
por deterioro de valor es la diferencia entre el impotte en libros y el valor presente de
Jos flujos futuros estimados del activo, descontados a la tasa de interés efectiva original
det activo financiero.

El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro de
valor directamente para todos los activos financieros excepto para las cuentas
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comerciales por cobrar, donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de
provision. Cuando se considera que una cuenta comercial por cobrar es incobrable, se
elimina contra la cuenta de provision. La recuperacion posterior de los montos
previamente eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de provision. Los
cambios en el importe en libros de la cuenta de provisién se reconocen en el estado del
resultado del periodo.

Cuando un activo financiero disponible para la venta es considerado como deteriorado,
las ganancias o pérdidas acumuladas previamente reconocidas en otro resultado
integral son reclasificadas al resultado del perfodo.

2.17.6 Baja de un activo financiero - La Compafiia dard de baja un activo financiero
unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, o cuando transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero a ofra entidad. Si la Compaiiia no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continiia reteniendo el control del activo transferide, la Compafiia
reconoce su participacion en el activo y la obligacion asociada por los valores que
tendria que pagar.

2.18 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compaiiia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos 12 meses después de la
fecha del estado de situacion financiera.

2.18.1 Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar - Son pasivos financieros,
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
ufilizando el método de la tasa de interés efectiva.

2.18.2 Baja de un pasivo financiere - La Compaiiia da de baja un pasivo financiero si, y solo
si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la Compaiia.

2.19 Normas nuevas y revisadas sin efecto material sobre los estados financieros - Las normas
nuevas v revisadas de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero del 2015, no han tenido un
efecto material en los estados financieros adjuntos.

2.20 Normas nuevas revisadas emitidas pero ain no efectivas - 1.a Compaiiia no ha aplicado las-
siguientes Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero atin no son efectivas:

NIIF Titulo Efectiva a partir de
periodos que inicien en o
después de

NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con Enero 1, 2017

clientes
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NIIF Titulo Efectiva a partir de
periodos que inicien en o

después de
Meodificaciones a la NIC | Iniciativas de revelacion Enero 1,2016
Modificaciones a laNIC 16y  Clarificacion de los métodos aceptablesEnero 1, 2016
la NIC 38 de depreciacion y amortizacion
Modificaciones a Jas NIIF Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012 Enero 1, 2016
-2014

Se permite la aplicacion anticipada de estas normas nuevas y revisadas.
NIEF 9 - Instrumenios financieros

La NHF 2 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la clasificacion y
medicion de activos financieros. Esta norma se modifico posteriormente en octubre del 2010
para incluir los requisitos para la clasificacion v medicion de pasivos financieros, asi como su
baja en los estados financieros, y en noviembre del 2013, incluyé nuevos requisitos para la
contabilidad de cobertura general. FEn julio del 2014, se emiti6 otra version revisada de la
NIIF 9, principalmente para incluir [o siguiente:

Requerimientos de deterioro para activos financieros v,

Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacion v medicidn al introducir una
categoria de medicion a “valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para
ciertos instrumentos deudores simples.

Requisitos claves de la NIIF ¢:

Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de 1la NIC 39 -
Instrumentos Financieros, se reconoceran posteriormente a su costo amortizado o valor
razonable. Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo sea el de recaudar los flujos de efectivo contractuales, y
que tengan flujos de efectivo contractuales que son linicamente pagos de capital e intereses
sobre el capital pendiente por lo general se miden al costo amortizado al final de los
periodos contables posteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de
negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales
como por la venta de activos financieros, y que tengan términos contractuales del activo
financiero que dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que solo constituyen
pagos de capital e intereses sobre el importe del principal pendiente, son medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral. Todas las otras inversiones de deuda y
de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los periodos contables
posteriores. Ademads, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccion irrevocable
para presentar los cambios posteriores en el valor razonable de una inversion de patrimonio
(no mantenida para negociar) en otro resultado integral, y sole con el ingreso por
dividendos generalmente reconocido en el resultado del periodo.

En la medicion de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio en el valor razonable del
pasivo financiero que sea atribuible a cambios en €l riesgo de crédito del referido pasivo, se
preserite en otro resultado integral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria
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contable en el resultado del periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son posterionmente reclasificados al resultado del
periodo. Segan la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resuliados se presenta en el
resultado del periodo.

Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de deterioro
por pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deterioro por pérdida crediticia
incurrida, de conformidad con 1a NIC 39. El modelo de deterioro por pérdida crediticia
esperada requiere que una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y cambios
en esas pérdidas crediticias esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en
el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario
que ocurra un evento antes de que se reconozean las pérdidas crediticias.

La NiIF 9 mantiene los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura, que en la
actualidad se establecen en la NIC 39. De conformidad con la NIIF 9, los tipos de
transacciones elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho mas flexibles,
especificamente, al ampliar los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos
de cobertura y los tipos de componentes de riesgo de partidas no financieras elegibles para
la contabilidad de cobertura. Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de
efectividad por el principio de "relacion econémica”. Ya no se requiere de una evaluacion
retrospectiva para medir la efectividad de la cobertura. También se afiadieron
requerimientos de revelacion mejorados sobre las actividades de gestion de riesgo de una
entidad.

La Administracion de la Compaiiia no ha determinado el posible impacto sobre los importes
reconocidos en los estados financieros adjuntos, en relacién con los activos financieros y
pasivos financieros, en la aplicacion de fa NHF 9.

NIIF 15 - Ingresos procedentes de contratos con los clientes

En mayo del 2014 se emiti6 la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detallado que deben
utilizar las entidades en e] registro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con
clientes. La NIIF 15 reemplazari el actual lineamiento de reconocimiento de ingresos,
incluyendo la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construccion y las interpretaciones
respectivas en la fecha en que entre en vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el ingreso que
representa la fransferencia de bienes o servicios establecidos contractualmente a los clientes, en
un importe que refleje la contraprestacion que la entidad espera recibir a cambio de bienes o
servicios. Especificamente, la norma anade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:

Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar las obligaciones de ejecucion en el contrato.

Paso 3: determinar el precio de la transaccion.

Paso 4: distribuir el precio de la transaccién a las obligaciones de ejecucion en el contrato.
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la obligacion.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que) se satisfaga
una obligacion de gjecucidn, es decir, cuando el “control” de los bienes y servicios
relacionados con una obligacion de ejecucion particular es transferido al cliente. Se han
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afiadido muchos mas lineamientos detallados en la NIIF 15 para poder analizar situaciones
especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias revelaciones.

La Administracion de la Compaifiia no ha determinado el posible impacte sobre los importes
reconocidos en los estados financieros adjuntos v sus revelaciones, por la aplicacién de la NIIF
15.

Modificaciones a la NIC 1 Iniciativa de revelacion

Las modificaciones a la NIC 1 proporcionan algunas guias sobre como aplicar el concepto de
materialidad en la practica. Las modificaciones a la NIC 1 se aplican para periodos que inicien
en o después del 1 de enero del 2016. La Administracion de fa Compafiia no prevé que la
aplicacidn de estas modificaciones en el futuro tenga un impacto en los estados financieros.

Maodificaciones a la NIC 16 y NIC 38 - Aclaracion de los métodos aceptables de
depreciacién y amortizaciéon

Las modificaciones a la NIC 16 les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacion
para partidas de propiedad, planta y equipo basado en el ingreso. Mientras que las
modificaciones a la NIC 38 introducen la presuncidn rebatible de que el ingreso no es un
principio apropiado para la amortizacion de un activo miangible. Esta presuncion sclo puede
ser rebatida en las dos siguientes circunstancias:

Cuando el activo intangible es expresado como medida de ingreso o;
Cuando se pueda demostrar que un ingreso y el consumo de beneficios econdémicos del
activo intangible se encuentran estrechamente relacionados.

Las modificaciones se aplican prospectivamente para periodos anunales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2016 o posteriormente. En la actnalidad, la Compafiia usa el método de linea
recta para la depreciacion y amortizacion de propiedades, planta, equipo y bienes intangibles,
respectivamente. La Administracion de la Compafiia considera que el método de linea recta es
el mas apropiado para reflejar el consumo de beneficios econdmicos inherenies a los
respectivos activos, por lo tanto, la Administraciém de la Compafiia no anticipa que la
aplicacion de estas modificaciones a la NIC 16 y la NIC 38 tendran un impacto en los estados
financieros de la Compafiia.

Mejoras annales a las NITF Ciclo 2012 - 2014

Las mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2012-2014 incluyen algunos cambios a varias NIF que
se encuentran resumidas a continuacién:

Las modificaciones a la NIIF 5 aclaran que cuando la entidad reclasifica un activo (o grupo
de activos) de mantenido para la venta & mantenido para su distribucién a los propietarios
(o viceversa), tal cambio se considera como una continuacion del plan original de la
disposicion v por lo tanto, no son aplicables los requerimientos establecidos en la NIIF 5
en relacién con el cambio de plan de venta. Las enmiendas también aclaran las guias
aplicables cuando se interrumpe la contabilidad de activos mantenidos para su distribucion.

Las modificaciones a la NIIF 7 proporcionan una guia adicional para aclarar si un conirato
financiero de servicio corresponde a participacion continua en la transferencia de un activo
transferido, a efectos de la informacién a revelar de dicho activo.
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Las modificaciones de la NIC 19 aclaran que la tasa utilizada para descontar las
obligaciones por beneficios post-empleo debe determinarse con referencia a la de los
rendimientos de mercado sobre sobre bonos corporativos de alta calidad al final del
periodo de reporte. La evaluacion de la profundidad de un mercado para bonos
corporativos de alta calidad debe ser a nivel de la moneda (es decir, la misma moneda en
que los beneficios deben ser pagados). Para las monedas para las que no existe un mercado
profundo de tales bonos corporativos de alta calidad, se deben utilizar los rendimientos de
mercado de bonos del gobierno denominados en esa moneda a la fecha de reporte.

La Administracion de la Compaiiia no prevé que la aplicacion de estas modificaciones en el
futoro tenga un impacto significativo en los estados financieros.

3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIF requiere que la
Administracién realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el proposito de determinar Ja valuacion y presentacion de algunas
partidas que forman parte de los estados financieros. En opinion de la Administracion, tales
estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacion de la informacion disponible al
momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacién se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la administracion de la
Compafiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios contables:

3.1  Deteriore de actives - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se considere
necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe algiin indicio de que
dichos activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algin indicio
se realiza una estimacion del importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la
recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas
cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable incrementando
el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera
tenido de no haberse reconocido la pérdida por deterioro. Al 31 de diciembre del 2014 y 2013,
la Compafifa no identificé indicios de deterioro que requieran una provision.

3.2 Deterioro de cartera comprada - El valor de deterioro de la cartera comprada es determinado
con base en una curva general utilizando una regresion exponencial que simula la recuperacién
de la cartera; la misma que permite efectuar una proyeccion de flujos de recuperacién futura en
funcion de los datos histéricos de recuperacion de la cartera. A través de este modelo se ha
determinado un plazo de recuperacion de cartera de hasta 7 afios, y a partir del séptimo afio se
considera que el porcentaje de recuperacién s menor a uno.

3.3 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - E] valor presente de las provisiones
para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que son determinados
en funcién de un calculo actuarial basados en varios supuestos. Estos supuestos utilizados para
determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier
cambio en los supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.
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El actuario contratado por la Compafiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio reportados por la
administracion de la Compafifa. La fasa de descuento es la tasa de interés que debe ser
utilizada para determinar el valor presente de los flujos faturos de caja estimados que se espera
van a ser requeridos para cumplir con la obligacidn de estos beneficios. Las obligaciones por
beneficios definidos de la Compaiiia se descuentan a una tasa establecida en referencia a las
tasas de mercado al final del periodo considerando los bonos del Gobierno.,

3.4  Estimacion de vidas dtiles de propiedades, muebles y equipo - La estimacion de las vidas
fitiles y el valor residual se efectian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5 3.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

31/12/15 31/12/14
Caja 520 765
Bancos (Nota 19) 196,961 109,214
[nversiones temporales (Nota 19) 1,780,830 975.377
Total ' 1978311 1.085.356

Inversiones temporales - Corresponde a inversiones overnight en bancos locales con un tasa de
interés promedio efectiva anual del 1.25%, para los dos afios.

5. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/15 31/12/14
Cuentas por cobrar comerciales:
Clientes 248,157 . 223,676
Otras cuentas por cobrar:
Anticipo a proveedores 31,314 860
Cuentas por cobrar empleados 8,277 4,115
Otras 561
Total 287,748 229,212
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6.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

31/12/15 31/12/14
Activos financieros disponibles para la venta:
Cartera comprada 864,182 1,475,449
Aectivos financieros medidos al costo amortizado:
Depositos a plazo:
Diners Club del Ecuador S.A. - Sociedad
Financiera (Nota 19) 2,650,000 850,000
Banco Pichincha C.A. (Nota 19) 2,215,625 1.005917
Total 5,729,807 3,331,366

Cartera comprada - Corresponde al valor razonable de la cartera adquirida sin recurso al Baneo
Pichincha C.A.. La cartera adquirida por la Compafia ha sido calificada de acuerdo con la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuador en la categoria “E”. A partir de enero del
2015, la Compaiifa no ha adquirido cartera a Banco Plchmcha C.A. por disposicidn de la
Supenntendencla de Bancos del Ecuador.

Banco Pichincha C.A. - Corresponden a certificados de depdsitos a plazo con una tasa de interés fija
del 6.25% (5.25% para el afio 2014), con vencimiento hasta mayo de 2016 (hasta mayo de 2015 para
el 2014).

Diners Club del Ecuador 8.A4. - Sociedad Financiera - Corresponden a certificados de depdsitos a
plazo con una tasa de interés fija entre el 7% y 7.5% anual {entre 5.75% y 6.35% anual para el 2014),
con vencimiento hasta julio de 2016 (hasta junio de 2015 para el 2014).

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS

31/12/15 31/12/14
Costo 3,737,852 2,146,511
Depreciacidén acumulada (726.365) (581.,642)
Total 3.011.487 1,564 869
Clasificacion:
Terrenos 1,104 1,104
Edificios 83,948 89.513
Propiedades en construccion 2,325,796 1,072,610
Equipos de comunicacion 163,581 160,175
Equipes de computacion 284,126 85,242
Muebles de oficina 80,313 80,405
Equipo de oficina 54,253 52,239
Enseres de oficina 18,366 23,581
Total 3,011,487 L5 6
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Propiedades en construccion - Corresponde a los aportes entregados al Fideicomiso Mercantil
Inmebiliario Edificio Corporativo Banco General Rumifiahui, administrado por Fiducia S.A.
Administradora de Fondos y Fideicomisos Mercantiles, el Fideicomiso tiene por objeto la
construccién de un proyecto inmobiliario de oficinas en la parroquia Benalcazar, cantén Quito,

provincia de Pichincha. A la liquidacion del fideicomiso, la Compafifa recibira oficinas que seran
utilizadas para su operacion.,

Los movimientos de propiedades, muebles y equipos fueron como sigue:

ESPACIO EN BLANCO
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8.

PROPIEDADES DE INVERSION

31/12/15 31/12/14
Terrenos 6,032,569 6,032,569
Edificios, neto 65,701 106,755
Total 6,098,270 6,139,324

El 7 de marzo del 2014, mediante escritura de dacién de pago, la Compafifa recibié dos locales
comerciales v tres terrenos como pago del saldo de la deuda de Editores e Impresores Edimpres S.A.,
dichos bienes fueron registrados en el reconocimiento inicial al valor razonable, el cual se obtuvo a
traveés de un avalho realizado por un perito independiente, no relacionado con la Compaifiia. El avalio
se determiné con base en la evidencia de mercado de los precios de transacciones para propiedades
similares. El saldo en libros de la cartera comprada a la fecha de dacion en pago fue de US$4.2
millones, generando una utilidad de US$1.9 millones.

Ninguna de las propiedades de inversion de la Compafiia se mantiene en garantia.

ACTIVOS INTANGIBLES

31/12/15 31/12/14
Costo 546,997 1,049,024
Amortizacion acumuiada (378.514) (911,558)
Total 168.483 137,466
Clasificacion.
Software de cobranzas 158,865 126,842
Software contable 9,618 10,624
Total 168,483 137.466

Los movimientos de activos intangibles fueron como sigue:
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Costo:

Saldos al 31 de diciembre del 2013
Adiciones

Bajas

Ajustes

Saldos al 31 de diciembre del 2014

Adiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2015

Amortizacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre del 2013

Adiciones
Bajas
Ajustes

Saldos al 31 de diciembre del 2014

Gasto amortizacion
Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2015

Saldos netos al 31 de diciembre del 2015

Cuentas por pagar comerciales.
Banco Pichincha C.A. (Nota 19)
Proveedores locales
Otros

Total

Software
cobranza

1,431,206

112,044
(515,060)
(1.903)

1,026,287

176,977
(680,248)

523,016

(1,310.816)

(105,687)
515,060

1,998

(899,445)

(144,954)
680,248

(364,151)

158.865

Software
Contable

18,736

4,001

22,737

5,500
(4.256)

(4,534}
(7,579}
(12,113)

(6,506)
4.256

14,363)

_9.618

31/12/15

2,761,717
715,177
3,928

3,480,822

Total

1,449,942

116,045
(515,060)

(1.903)
1,049,024

182,477
(684.504)

546,997

(1,315,350)

(113,266)
515,060

1,998

(911,558)

(151,460)
684,504

(378.514)
168,483

10. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31/12/14

4,281,080
235314

7.673

4.524.067
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31/12/15 31/1214

Clasificacion:

Corriente 1,559,808 1,762,350
No corriente 1.921.014 2,761,717
Total 3.480.822 4,524 067

Banco Pichincha C.A. -~ Al 31 de diciembre del 2015 y 2014, corresponden 2 las cuentas por pagar
por la compra de cartera (Nota 6}, las cuales generan infereses a una tasa del 8.92% para los dos afios ¥
tienen vencimientos hasta diciembre del 2018,

11. IMPUESTOS

I1.1  Pasivoes del afio corriente

31/12/15 31/12/14

Impuesto a la renta por pagar 1,210,866 740,963

Retenciones en 1a fuente de impuesto a la renta 35,354 22,215
Impuesto al Valor Agregado -IVA por pagary

retenciones en la fuente 159,821 59.600

Total 1,406,041 822,778

11.2  Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una reconciliacién entre
la utilidad segin estados financieros v el gasto por impuesto a la renta corriente, es como sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14

Utilidad segin estados financieros antes de impuesto

a larenta 5.974,427 3,716,925
Gastos no deducibles 213,331 248,564
Otras deducciones (remuneraciones empleados

con discapacidad) (4.563) (31,300}
Utilidad gravable 6,183,195 3.934.189
Impuesto a la renta causado (1) 1,360,303 _R65,522
Anticipo calculado (2) 160.117 133,246
Impuesto a la renta corriente cargado a resultados 1360.303 5,522

(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determina con la tarifa
del 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion, no obstante Ia tarifa impositiva se
incrementa al 25% sobre la proporcion de la base imponible que corresponda a la
participacion directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean
residentes en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicidn. Si dicha participacion
excede del 50%, la tarifa aplicable para la compaiiia sera del 25%. Se puede reducir la
tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades sujetas a capitalizacion (la tarifa de
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11.4

impuesto a la renta fue del 22% sobre las utilidades sujetas a distribucién y del 12% sobre
las utilidades sujetas a capitalizacion para el aiio 2014).

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor del
anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemaética del 0.4% del activo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles. Dichos
rubros deben incrementarse o disminuirse por conceptos establecidos en disposiciones
tributarias.

En los afios 2015 y 2014, el impuesto causado por la Compaiiia excedié al valor de anticipo
minimo calculado; por tal motivo, para los referidos periodos, la Compafiia registré como
impuesto a la renta del afio el impuesto causado.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias y son
susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2012 al 2015.

Movimiento de la provision para impuesto a la renta

Afio terminado
31/12/15 31/12/14
Saldos al comienzo del afio 740,963 1,466,309
Provision del afio 1,360,303 865,522
Pagos efectuados (890.400) (1.590.868)
Saldos al fin del afio 1.210.866 740.963

Pagos efectuados - Corresponde a las retenciones en la fuente y saldo por pagar de impuesto a
la renta al inicio del afio.

Aspectos tributarios

El 18 de diciembre de 2015 se emitio la Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Piiblico
- Privadas y la Inversion extranjera, con el objetivo de establecer incentivos para la ejecucion
de proyectos bajo la modalidad de asociacién publico privada y establecer incentivos para
promover el financiamiento productivo, la inversién nacional y la inversion extranjera, a
continuacion se detallan ciertos incentivos y reformas de caracier tributario establecidas en
dicha Ley:

«»  Estardn exentos del impuesto a la renta los rendimientos y beneficios obtenidos por
depdsitos a plazo fijo en instituciones financieras nacionales, asi como por inversiones en
valores en renta fija que se negocien a través de las bolsas de valores del pais o del
Registro Especial Bursatil.

. Estaran exentos del impuesto a la salida de divisas los pagos realizados al exterior, por
capital e intereses sobre créditos otorgados por instituciones financieras internacionales, o
entidades no financieras especializadas calificadas por los entes de control
correspondientes en Ecuador, que otorguen financiamiento con un plazo de 360 dias y que
sean destinados al financiamiento de vivienda, microcrédito o inversiones productivas.
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13.

14.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafiia no dispone del estudio de precios de transferencia de las transacciones efectuadas con
partes relacionadas locales correspondiente al afio 2015, requerido por disposiciones legales vigentes,
en razén de que el plazo para su presentacion ante fas autoridades tributarias, vence en el mes de junio
del afio 2015. Dicho estudio constituye una base para determinar si las operaciones con partes
relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia. A la fecha de emision de los estados financieros, dicho estudio se encuentra en proceso
de ejecucion y la Administracion de la Compafiia considera que los efectos del mismo, si hubteren,
carecen de importancia relativa. Al 31 de diciembre del 2014, la Compaiiia efectud €l estudio de
precios de transferencia en el cual se establecid que las transacciones con partes relacionadas han sido
efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena competencia.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

31/12/15 31/12/14
Participacidn a trabajadores 1,054,311 687,921
Beneficios sociales 197,429 202.882
Total 1.251.740 890803

Participacion a trabajaderes - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen
derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las vtilidades liquidas o
contables. Los movimientos de la provision para participacion a trabajadores fueron como sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Saldos al comienzo del afio 687,921 1,096,534
Provision del afio 1,054,311 687,921
Pagos efectuados {687.921) (1.096.534)
Saldos al fin del afio 1.054311 687.921

Para el pago del 15% de participacion a trabajadores, la Compatiia, conforme la autorizacion del
Ministerio de Trabajo, consolida dicha participacién con las generadas por Banco Pichincha C.A. y
sus demés subsidiarias, por cuanto forman parte de un mismo grupo econdmico y sus negocios son
complementarios.

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

31/12/15 31/12/14
Jubilacidén patronal 896,271 789,305
Bonificacion por desahucio 310,908 254,363
Total 1,207,179 1,043,668
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14.1

14.2

Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los trabajadores
que por veinte y cinco afios 0 méas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacién
que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de jubilacion patronal fueron como
sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Saldos al comienzo del aiio 789,305 910,052
Costo de los servicios del periodo corriente 165,202 190,726
Costo por intereses 52,752 73,092
Ganancias actuariales (48,623) (203,274)
Efecto de reducciones anticipadas (62,365) (181.291)
Saldo al final del afio 896.271 789,305

Bonificacién por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los
casos de terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, la Compaiiia entregara el 25% de la ultima remuneracién mensual por cada uno de
[os afios de servicio. El 20 de abril del 2015, mediante Registro Oficial No. 483 se reforma el
Art. 184 de la "Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el
Hogar", la cual establece que se pagaré la bonificacion de desahucio en todos los casos en los
cuales las relaciones laborales terminen.

Los movimierntos en el valor presente de obligacion de bonificacién por desahucio fueron
cOMO sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14

Saldos al comtenzo del afio 254,363 207,084
Costo de los servicios del periodo corriente 36,461 54,674
Costo por intereses 17.331 16,454
Pérdidas (ganancias) actuariales 3,064 (8,770)
Costo de los servicios pasados 53,831

Beneficios pagados (54.142) (15,079
Saldos al fin del afio 310,908 254,363

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 por un actuario independiente. El
valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y los costos del servicio actual
y el costo del servicio anterior fueron calculados utilizando el método de 1a unidad de crédito
proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del
empleado y basados en la formula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de
beneficio a cada aiio de servicio, considerando el uso de hipétesis actuariales para calcular el valor
presente de dichos beneficios. Estas hipotesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.
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Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios en los
supuestos actuariales se cargan o abonag a otro resultado integral.

Las presunciones principales usadas para propdsitos de los calculos actuariales son las siguientes:

31/12/15 31/12/14
% Y
Tasa(s) de descuento 6.31 7.00
Tasa esperada del incremento salarial 3.00 3.00

El analisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los cambios
razonablemente posibles que se produzean al final del periodo de referencia de los respectivos
supuestos

Jubilacidn patronal Desahucio
(en U.S. dblares v %)

Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) 91,063 32,407
Impacto en el OBD (tasa de descuento - §.5%) 10% 10%
Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) (80,009) (28,468)
Impacto en el OBD (tasa de descuento +0.5% (9%) (9%)
Variacion OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 93,706 33,348
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 16% 11%
Variacion OBD (tasa de mcremento salarial - 0.5%) (82,790) (29,458)
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) {9%) {(9%)

El analisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la variacion real en
la obligacion por beneficios definidos, ya que es poco probable que el cambio en las hipotesis se
produzea en forma aislada unos de otros (algunos de los supuestos pueden ser correlacionados).

Fs importante mencionar, que en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizando el método de crédito unitario proyectado,
que es el mismo que el aplicado en el calculo de la obligacién por beneficios definidos reconocido en
el estado de situacion financiera. No hubo cambios en los métodos e hipétesis utitizados al elaborar el
analisis de sensibilidad respecto a afios anteriores.

Los importes reconocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:
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Afio terminado

31/12/15 31/12/14

Costo actual del servicio del periodo corriente 201,663 245,400
Costo por intereses 70,083 89,546
Costos de servicios pasados 53.831
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en

resultados 325,577 334,946
Nuevas mediciones.
Ganancias actuariales (45,559) (212,044)
Efecto de reducciones anticipadas (62.365) (181.291)
Subtotal efecto de beneficios definidos reconocido en

otro resultado integral (107.924) (393,335
Total 217.653 583

15. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

I15.1 Gestion de riesgos financieres - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafiia estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera més o menos significativa al valor econdmico de sus flujos y activos
¥, en consecuencia, sus resultados.

La Gerencia es responsable por establecer y supervisar el marco de administracion de riesgos,
asi como el desarrollo y monitoreo de las politicas de administracién de riesgos de la
Compafiia.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar
los riesgos enfrentados por la Compaiifa, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas v
los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de
mercado y en las actividades de 1la Compafiia.

La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar
un ambiente de control disciplinario y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus
roles y obligaciones.

La Compaiiia sigue las politicas de administracién de riesgos dictados por Banco Pichincha
C.A_(Casa Matriz).

A continuacion se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Compaififa, una
caracterizacion y cuantificacion de éstos y una descripeion de las medidas de mitigacion
actualmente en uso por parte de la Compafiia, si es el caso.

I15.1.1 Riesgo en las tasas de interés - La Compafifa se encuertira expuesta a riesgos en la tasa
de interés debido a que mantiene pasivos con Banco Pichincha C.A., que generan una
tasas de interés, el riesgo es manejado por la Compafiia manteniendo sus pasivos con
tasas de interés fija.
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15.2

15.3

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

Riesgo de liguidez - El riesgo de liquidez esta controlado mediante flujos de caja, se
realizan proyecciones que permitan determinar los potenciales excedentes de liquidez,
con el fin de colocarlos en inversiones y obtener una adecuada rentabilidad para la
Compaitia.

Riesgo de crédifo - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para
la Compafifa. La Compaiifa ha determinado que el riesgo de crédito se presenta en la
cartera comprada a Banco Pichincha de clasificacion “E”. La Administracién
considera que la recuperacion de la cartera por su naturaleza se daré hasta en un plazo
de 7 afios, sufriendo deterioro en su valor a través del tiempo.

Riesgo de mercado - Las inversiones temporales son realizadas en las empresas del
Grupo Financiero Pichincha; para cada colocacion o renovacion se realizan
cotizaciones individuales dentro de las cuales se decide por la mejor alternativa
dependiendo plazo y tasa ofrecida por el emisor.

Administracion del capital - La administracion del capital de 1a empresa esta regida
por el marco estatutario v societario vigente. Las inversiones temporales de la
compafifa son efectnados en instituciones que conforman el Grupo Financiero, con el
proposito de disminuir el riesgo de administracion del capital.

Categorias de instrumentos financieros

El detalle de los activos financieros mantenidos por la Compaiiia es como sigue:

31/12/15 31/12/14

Activos financieros disponibles para la venta:

Cartera comprada (Nota 6) y subtotal 864.182 1.475.449
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Efectivo v equivalente de efectivo (Nota 4) 1,978,311 1,085,356
Otros activos financieros (Nota 6) 4,865,625 1,855,917
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar (Nota 5) 287,748 220212
Subtotal 7.131.684 3,170,485
Total 7,995,866 4645934
Pasivos financieros medidos al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y

otras cuentas por pagar (Nota 10) v total 3,480,822 4,524 067

Valor razonable de los instrumentos financieros - La Adminisiracion de la Compaiiia
considera que los importes en libros de los activos v pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.
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16. PATRIMONIO

16.1

16.2

16.3

16.4

Capital social - El capital social de la Compafifa estd constituido por 1,453,800 acciones de
US$1 valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accion y un derecho a los
dividendos.

Reserva legal - 1.a 1 ey de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
soctal. Estareserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

Utilidades retenidas

El saldo de resultados acumulados que surge de la aplicacion por primera vez de las NIIF,
segin Resolucion emitida por la Superintendencia de Compadiias el 14 de octubre del 2011,
podra ser utilizado de la siguiente forma:

Resultados acumulados provenientes de la adepcion por primera veg de las NITF - Incluye
los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcion por primera vez de las NIIF. El
saldo deudor podra ser absorbido por los resultados acumulados y los del iltimo ejercicio
economico concluido, si los hubiere, segin Resolucion emitida por la Superintendencia de
Compaiiias el 14 de octubre del 2011.

Dividendos - Para el afio 20135, la Junta General de Accionistas decidid no distribuir utilidades
a sus accionistas. En marzo de 2014, se cancelaron dividendos de US$3.27 por accién,
equivalente a un dividendo total de US$4.7 millones correspondientes a las utilidades del afio
2013, a los tenedores de acciones ordinarias pagadas totalmente.

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas naturales
residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, o en jurisdicciones
de menor imposicion, se encuentran sujetos a retencion para efectos del impuesto a la renta.

17. INGRESOS

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Prestacion de servicios de cobranza (Nota 19) 19,345,726 14,660,456
Recuperacion de cartera comprada 2.077.794 3.377.736

Total

21,423,520 18,038,192
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18. GASTOS POR SU NATURALEZA
Un resumen de los costos y gastos reportados en el estado de resultados integral es como sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Gastos de operacion 14,143,637 13,002,357
Gastos de administracion y ventas 1.018.952 991.512
Total 15,162,589 13,993,869

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
(Gastos por beneficios a los empleados 9,182,341 8,731,517
Honorarios y servicios 1,901,856 1,792,019
Comisiones bancarias 805,958 637,626
Comunicaciones 671,740 575,084
Deterioro de activos financieros 611,266 391,486
Arriendo locales v vehiculos 595,383 421,141
Seguros 378,301 378,015
Gastos generales 364,880 336,649
Depreciacion y amortizacion 300,072 245,525
Movilizacion 161,603 340,228
Mantenimiento y limpieza 132,280 87,829
Impuestos 56.909 56,750
Total 15,162,589 13.993 869

Gasios por beneficios a los empleados:

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Sueldos y salarios 5,882,186 5,854,530
Aportes al IESS 1,135,511 1,078,134
Participacion a trabajadores 1,054,311 687,921
Beneficios sociales 779,346 705,874
Beneficios definidos 330,987 405,058
Total 9,182 341 8,731,517
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Gasto depreciucion y amortizacion:

Afio terminado
31/12/15 31/12/14
Depreciacion de propiedades, muebles y equipos 144,723 129,053
Depreciacion de propiedades de inversion 3,889 3,206
Amortizacion de activos intangibles 151.460 113,266
Total 300,072 245,525

19, TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014, la Controladora tltima de la Compaififa es Banco Pichincha C.A..

19.1 Transqcciones comerciales

Afio terminado

31/12/15 31/12/14
Banco Pichincha CA.:
Prestacion de servicios de cobranza 1,478,571 1,906,187
Ingresos financieros 88,461 109,896
Costos financieros 294,612 395,772
Oftras partes relacionadas:
Ingresos financieros 68.836 52,216

Los signientes saldos se encontraban pendiente al final del periodo sobre el que se informa:

31/12/15 31/12/14

Banco Pichincha C A.:

Bancos (Nota 4) 196,961 109,214

Inversiones temporales (Nota 4) 1,780,830 975,377

Otros activos financieros (Nota 6) 2,215,625 1,005,917

Cuentas por pagar comerciales (Nota 10) 2,761,717 4,281,080
Diners Club del Ecuador 5. A. - Sociedad Financiera:

Otros activos financieros y total (Nota 6) 2,650,000 850,000



20.

21l

22.

19.2  Compensacion del personal clave de la gerencia - La compensacion de los ejecutivos y otros
miembros clave de la gerencia durante ¢l afio fue la siguiente:

Afio terminado
31/12/15 31/12/14
Beneficios a corto plazo 469,311 430,593
Beneficios post-emplec 43916 38,342
Total 513,226 468.935

La compensacion de los gjecutivos clave es determinada con base en el rendimiento de los
individuos y las tendencias del mercado.

CONTRATOS MANTENIDOS POR LA COMPANIA

Contrato de prestacion de servicios de recuperacion de cartera - Con fecha 19 de diciembre de 2011,
la Compaiiia suscribié un contrato con Banco Pichincha C.A. cuyo objeto es la administracién y
recuperacion judicial y/o extrajudicial de la cartera de crédito, la cual cumpli6 con las politicas y
procedimientos de otorgamiento de crédito del Banco. La gestion de recuperacion de cartera puede
ser realizada con recursos humanos propios o a través de la contratacion de terceros profesionales. El
contrato establece que los ingresos gue percibird Pichincha Sistemas ACOVI C.A. son asumidos por
¢l cliente mediante una tabla de honorarios, de acuerdo a lo autorizado por la Junta Bancaria mediante
Resolucion JB-2012-2105 del 28 de febrero de 2012 (hasta abril del 2015) y mediante Resolucion
138-2015 F del 23 de octubre del 2015 (abril a diciembre dei 2 (15), dicho contrato tiene un plazo
indefinido a partir de su suscripeion.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2015 y la fecha de emision de los estados financieros (marzo 15 del
2016) no se produjeron eventos que en opimidn de la Administracion pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado €l 31 de diciembre del 2015 han sido aprobados por la
Gerencia de la Compaiiia en marzo 15 del 2016 y seran presentados a los Accionistas para su
aprobacién. En opinion de la Gerencia de la Compatiia, los estados financieros seran aprobados por
fos Accionistas sin modificaciones.
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