PICHINCHA SISTEMAS ACOVI C.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1. INFORMACION GENERAL

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. fue constituida mediante escritura plblica otorgada el 18 de marzo
de 1986; con fecha 2 de abril del 2007, la Junta General de Accionistas resalvid reformar el objeto
socin] de 1o entidad con el propdsito de convertitln en una compall[a prestadoarn de servicios de
cobranza judicial v/o extrajudicial por cuenta propia o ajena y de servicios afines. La Compaliia
cucnta con la respectiva sutorizacién de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y La
Superintendencia de Compafilas, mediante Ia cuzl opera como una Compafiia de Servicios Auxiliares
del Sistema Financiero del Ecuador,

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. forma parte del Grupo Financiero Pichincha, liderado por ¢l Banco
Pichincha C.A., accionista principal de la Compafila, con cl 99.99% de participacién. Actualmenite,
la Compafiia presta los servicios de cobranza a su Casa Matriz, a quien presta el servicio de
comunicaciin preventiva de vencimientos v cobranza administrativa, judicial y'o extmjudicial de la
cartern de crédito de los segmentos de consumo, microcrédito, tarjetas de crédito v otros productos o
tipos de crédito que el Banco conceda a sus clientes,

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco Pichincha C.A. como lider del Grupo
Financiero Pichincha se hace responsable de las pérdidas patrimoniales de las instituciones que
conforman el Grupo Financiero, si las hubiere, hasta por ¢l valor porcentual de su participacida, con
este propdsito ¢l Banco mantiene un convenio de responsabilidad con Pichincha Sistemas ACOVI
C.A.,

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el personal de la Compaflia alcanza 537 y 539 emplcados
respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de ln administrocidn de la

Compahia.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1  Declaracidn de cumplimlente - Los estados financieros han sido prepamdos de conformidad
con las Normas Intemacionales de Informacidn Financiera (NIIF) emitidas por ¢l Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (LASB).

2.2  Moneda funclonal - La moneda funcional de la Compafia es el Délar de los Estados Unidos
de América (LS. dilar), el cual es la moneda de circulacidn en el Ecuador.

2.3  Bases de preparacidn - Los estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo
histdrico, tal como sc explica en las politicas contables incluidas més abajo. El costo histérico
estd basado gencralmente en el valor mzonable deo la contraprestacién entregada a cambio de
bienes y servicios,
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El valor mzonnble es el precio que se recibiria por vender un activa o ¢l valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valomcidn,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizndo otra
técnica de valoracidén, Al estimar el valor mzonable de un activo o un pasivo, [a Compafiia
tiene en cuenia las carncteristicas del activo o pasive que los participantes del mercado
tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medicién, El valor
razonable a efectos de medicidn y/o de revelacion en los estados financicros, se delermina
sobre una base de este tipo, a excepeitn de las tmnsacciones relncionadas a las operaciones de
arrendamiento que estin dentro del alcance de la NIC 17, ¥ las mediciones que tienen algunas
similitudes con ¢l valor razonable, pero no son su valor mzonable, tales como el valor neto de
realizacidn de 1a NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacicn financiera, las mediciones efectuadas a valor
razonable s¢ clasifican en ¢l nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de importancia de los insumos
para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cunles s describen o continuacidn:

Nivel It Son preclos cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
que [a entidad puede acceder a la fecha de medicidn,

Mivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluldos en el Nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente,

Mivel 3: Insumos son datos no observables par el activo o pasivo.

A continuacidn se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacitn de
estos estados financieros:

Efective y equlvalenies de efective - Incluye aquellos activos financicros liquides, deposilos o
inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar ripidamente en efective en un
plazo inferior a tres mescs.

Propiedades, muchles y equipos

2.5.1  Medicidn en el momento def reconocimiento - Las partidas de propiedades, muchles
v equipos se miden inicinlmente por su costo,

El costo de propiedades, mucbles ¥ equipos comprende su precio de adquisicion mis
todos los costos directamente relacionados con [n ubicacidn y la puesta en condiciones
de funcionamicnto,

2.5.2  Medicltdn posterior al reconocimiento; modelo del costo - Después del
reconocimiento infcial, las propiedades, muebles y equipos son registrados al costo
menos la depreciacidn acumulada y ¢l importe acumulado de las pérdidas de deterioro
de valor,

Los gastos de reparaciones y mantenimicntos se imputan a resultados en el periodo en
que s¢ producen.
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Métode de depreciacidn y vidas étfles - El costo do propiedades, musbles y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea rectn, La vida 0ti] estimada, valor residunl
y método de depreciacion son revisados al final de cada afo, siendo el efecto de
cualquier cambio en ¢l estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacidn se presentan las principales partidas de mucbles y equipos y las vidas
uliles usadas en el edleulo de la depreciacidn:

hem Vida itil (cn afios)
Edificios 20
Equipos de comunicacion 10
Mucbles, enseres ¥ oquipo de oficina 10
Equipos de computncién 3

Reilro o venta de propiedades, muchles y equipos - La utilidad o pérdida que surjn del
retiro o venta de una partida de propledades, muchles y equipos es calculada como la
diferencia entre ¢l precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en
resultados.

26  Propledades de Inversidn - Son nquellas mantenidas para producir rentas, plusvalias o ambas y
s¢ miden inicialmente al cosio, incluyendo los costos de la transaccién, Lucgo del
reconocimiento inicial, las propiedades de inversidn son registradas al costo menos la
depreciacidn acumulada v el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Una propiedad de inversién se da de baja al momento de su dispesicién o cuando la propicdad
de inversibn ¢s retimda permancniemenic de uso y no se espera recibir beneficios econdmicos
futuros de esa baja. Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja de la propiedad
{calculada como la diferencia entre los ingresos por venia netos ¥ ¢l imporie en libros del
activo) s¢ incluye en los resultados del perfodo en el cual se dio de baja la propicdad,

2.7 Actives Intangibles
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Acilvos intangibles adgulridos de forma separada - Son registrados al costo menos la
amortizacién acumulada y cualquicr pérdida por detenioro acumulada. La
amortizacidén se reconoce con base en el método de linca recta sobre su vida Gtil
estimada. La vida til estimada, valor residual y método de depreciacidn son
revisados al final de cada afio, sicndo el efecto de cunlguicr cambio en el estimado

registrado sobre una base prospectiva.

Bafa de activos infangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de su
disposicidn, 0 cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros de su uso o
disposicidn. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de un active
intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos provenicntes de la
venta y el imporie en libros del activo se reconocen en el resuliado del periodo al
momento en que €l activo es dado de baja.

Método de amortizacién y vidas sitlles - La amorntizacién de los activos intangibles se

carga a resulindos sobre sus vidas dtiles utilizando ¢l método de linca recta. La vida
(til estimada, valor residual y método de amortizacidn son revisados al final de cada
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afto, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrndo sobre una base
prospectivi.

La vida 0til usada en ¢l cdlculo de ln amontizacion pam el software contnble v de
cobranas es de 3 aflos,

Cogtos por présfamos - Los costos por préstamos atribuidos directnmente a la adquisicidn,
construeccidn o produccion de activos calificados, los cuales constituyen activos que requicren
de un pericdo de ticmpo sustancial parn su uso o venta, son sumados al costo de estos activos
hastn el momento en que estén listos pam su uso o venta.

El ingreso por intereses de las inversiones temporales en préstamos especificos pendientes para
ser consumidos en nctivos calificados es deducido de los costos por préstnmos aptos pam su
capitalizacidn.

Todos los otros costos por préstamos son reconocidos en resulindos duramie el periodo en que
s¢ informa,

Deteriore del valor de fox actives fangibles e intangiffes - Al final de cada periodo, [n
Compafin evaliia los valores en libros de sus activos tnngibles ¢ intangibles a fin de determinar
si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdidn por deterioro. En tal
caso, se calcula el importe recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida
por deterioro (de haber alguna).

Las pérdidas v reversiones por deterioro se reconocen inmediatamenie en resultndos,

Impiiestos - El gasto por impuesto a la renin representa [a suma del impuesto a la rentn por
pagar corriente y ¢l impuesto diferido.

2.10.1 Impuesto corrfente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante ¢l
afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad conable, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles v partidas que no serin gravables o
deducibles. El pasivo de la Compafiin por concepto del impuesto corriente se calcula
utilzando [as insas fiscales aprobadns al final do cada periedo.

2102 Impuestos diferidos - 5e reconoce sobre las diferencins temporarias determinadas entre
el valor en lbros de los activos y pasivos incluldos en los estados financieros y sus
bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas
las diferencias temporarias imponibles. Un active por impuesto diferido se reconoce
por todas Ins diferencias tempomrins deducibles, en la medida en que resulle probable
gue [n Compafi(a disponga de utilidodes gravables futums contrn las que se podria
cargnr esas diferencias tempomrias deducibles. Estos activos ¥ pasivos no se
reconocen si las diferencins temporarnias surgen del reconocimiento inicinl (distinto al
de la combinacidn de negocios) de otros activos ¥ pasivos en una operacidn gue no
afecta In utilidad gravable (tributaria) ni la contable.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales

que se espern sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasiva
s¢ cancele.
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La Compafiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y sobo sl ticne reconocido legalmentc el derecho de compensarios, frenic a
Ia mizsma autoridad fiscal.

Al 31 de diciembre del 2014, la Compafia no mantiene de diferencias temporarias
imponibles o deducibles que gencren un pasivo o un activo por impuestos diferidos.

2.10.3 Impuestos corrienies y diferldos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos
en ¢l resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccién o suceso
que s¢ reconoce fuera del resuliado ya sca en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio, en cuyo caso ¢l impuesto también s¢ reconoce fuera del resultado; o
euando surgen del registro inicial de una combinacidn de negocios.

Provisiones - S¢ reconocen cuando |a Compaiiia ticnc una obligacién presente (va sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, ¢s probable que 1a Compafiia tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos, para cancelar la obligacién, ¥
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacitn.

El importe reconocide comeo provisién debe ser la mejor estimacién del desembolso necesario
para cancelar ln obligacidn presente, nl final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos y
las incertidumbres comespondientes.

Beneficior a empleados

2121 Beneficios definidos: Jubllocldn patronal y bonificacidn por desahucio « El costo de
los beneficios definidos (jubilacidn patronal y bonificacién por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo,

Laos costos por servicio presenie y pasado se reconocen en el resultado del aflo en el
que s¢ generan, asi como el interds financiero generado por la obligacién de beneficio
definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias v pérdidas actuariales, se
reconocen on el estado de situacidn financiera con cargo o abono a otro resultado
integral, en el perfodo en que se producen. El reconocimicnto de las ganancias y
pirdidas actuariales en otro resultndo integral se reflejan inmedintumente en lns

ganancias acumuladas ¥ no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.12.2 Pariicipacidn a trabafadores - La Compaliia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacidn de los tmbajadores en las utilidades de la Compafia. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acucrdo con disposiciones

legales.

Arrendamlenios - Se clasifican como financieros cuando los términos del arrendamiento
transficren sustancialmente a los arendatarios todos los ricsgos y beneficios inherentesa la
propiedad. Todos los demds armendamicntos se clasifican como operativos.,

2131 La Compafiia como arrendatarlo - Los arrendamientos operalivos se cargan a
resultados empleando el métode de |inea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento,
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Reconoacimiento de ingrexos - S¢ calculan al valor mzonable de la contraprestacién cobrada,
teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacién o rebajn comercinl
que la Compadiia pueda atorgar.

241 Prestacldn de serviclos de cobranza - Los servicios por la gestidn de cobranza judicial
y extrajudicial de a cantera de Banco Pichincha C.A. son reconocidos cuando el
servicio es prestado, en base al nimero de transacciones gestionadas v de las tanifas
reguladas por [a Superintendencin de Bancos.

2 I14.2 Recuperaciin de cartera comprada - Los ingreso por gestion de recuperacidn de In
carterm de crédito comprada es reconocido en el estado de resulindos conforme se
realiza el cobro.

2.14.3 [Inpresos por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de
tiempo, con referencin al capitn] pendiente v a o tnsa efectiva de interés aplicable, la
cual es la tnsa que iguala los fujos de efective Muturos estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mis corto,
con ¢l importe neto en libros en el reconocimiento inicial,

Costos y pastos - Sc registron al costo histdrico. Los costos y gastos se reconocen a medida
que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se
registran en ¢l periodo en el que se conocen.

Compensacidn de saldos y transacclones - Como norma genernl en los estados financieros no
s¢ compensan los activos ¥ pasivos, lnmpoco los ingresos y gastos, salve aquellos casos en os
que la compensacidn sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sca al
reflejo de In esencin de la transaccidn.

Los ingresos ¥ gasios con orfigen on transacciones que, contractunlmenie o por una norma legal,
contemplon la posibilidad de compensacion y [a Compafiin tiene la intencidn de liquidar por su
impore neto o de realizar ¢l active ¥ proceder al pago del pasivo de forma simultinea, se
presentan netos en resultados,

Actives financieros - Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorins:
activos financieros “al valor razonable con cambios en los resultndos™, “inversiones
mantenidas hasta el vencimiento®, “activos {inancicros disponibles para la venta™ y “préstamos
¥ partidas por cobrar”, La clasificacidn depende de la naturaleza y propdsito de los activos
financieros y se determina al momento del reconocimiento inicial. Todas las compras o venins

regulares de actives financieros son reconocidas y dadas de baja a In fecha de ln tmnsaccion.

Al 31 de diciembre del 2014 v 2013, [n Compaflia mantiene activos financicros mantenidos
hasta su vencimiento, disponibles para la venta y cuentns por cobmr comerciales y otms
cuentas por cobrar,

2171 Método de la fasa de inferds efectiva - Bl método de Ia tasa de interds efectiva es un
método de caleulo del costo amortizado de un instrumento financiero ¥ de imputacidn
del ingreso financiero a lo largo del perfodo relevante. La tnsa de interés efectivaes a
tnsa de descuento que igualn exactnmente [os flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados (incluyendo comisidn, puntos bisicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccidn ¥ otras primas o descuentos que estén incluidos en el cdleulo de
In tasa de interés efectiva) a lo largo de 1a vida esperada del instrumento financiero o,
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cuando sea adecuado, en un pericdo mds corto, con ¢l importe neto en libros en ¢l
reconocimicnto inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre [a base de la tasa de interés efectiva para los
instrumentos de deuda distinos a los activos financieros clasificados al valor mzonoble
con cambio en los resulindos.

Inverslones mantenidas favie el vencimlento - Las inversiones mantenidas hasta el
vencimicnto son activos financicros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas de vencimienio fijas que la Compallia tiene la intencidn afirmativa ¥ capacidad
de mantener hasta ¢l vencimiento. Luego del reconocimicnto inicial, las inversiones
mantenidas hasta el vencimiento se miden al costo amortizado wsando el método de la
tasa de interds efectiva menos cualquier deterioro,

Cuentas por cobrar comerclales y otras cuentas por cobrar - Son activos financicros
no derivades con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo,

Despuds del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amontizado
utilizando el método de In tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

Oirox actives flnancleros - Los otros actives financieros corresponden a la cartera
adquirida sin recurso al Banco Pichincha C.A., la cual ha sido calificada de acucrdo
con [a Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuadoren la
categoria “E7.

La cartera comprada se mide inicialmenic por su costo. Después del reconocimicnto
inicial, se mide al costo menos cualquier deteriorno,

Deterloro de activos financleros al costo amortizade - Los activos financieros que se
miden al costo amortizado, son probados por deterioro al final de cada periodo sobre el
cual se informa.

Un activo financiero estnri deteriorado cuando exista evidencin objetiva del deterioro
como consecuencia de uno o mis evenlos que hayan ocurrido después del
reconocimicnto inicial del active v los Mujos de electivo futuros estimados del activo
financiero se han visto afectndos.

Para los actives financicros registrados al costo amortizado, el importe de la pérdida
por deterioro de valor es la diferencia entre ¢l imporic cn libros y el valor presente de
los ujos futuros estimados del activo, descontados a [a tasa de interés efectiva original
del activo financiero,

El importc cn libros del activo financiero sc reduce por la pérdida por deterioro de
valor dircctamente para todos los activos financieros exceplo para las cucntas
comerciales por cobrar, donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de
provisién, Cuando sc considera que una cucnta comercial por cobrar es incobrable, se
climina contra la cuenta de provisidn. La recoperacidn postenor de los montos
previamente eliminados se convienie en créditos contra la cuenta de provisién. Los
cambios en el importe en libros de la cuenta de provisidn se reconocen en el estado de
resultados del perfodo.
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Cuando un sctive finangiero disponible para la venta es considerado como deteriorndo,

[ns ganancias o pérdidas acumuladas previamente reconocidas en otro resultado
integral son reclasificadas al resultado del periodo.

2.I7.6 Baofede un active financiero - La Compafiia dard de bajn un sctivo financiero
tnicamente curndo expiren los derechos contractuales sobre los Nujos de efectivo del
activo financiero, o cuando transficre de manera sustancial los ricsgos ¥ ventnjas
inherentes a la propiedad del activo financiero o otma entidad, 5i la Compafiia no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos ¥ veninjas inherentes a ln
propicdad ¥ continda reteniendo el control del active transferido, la Compailia
reconoce su participacion en ol activo y la obligacidn asociada por los valores que
tendria que pagar.

2.18 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de
conformidad con la sustnncin del powerdo contractual,

Los pasivos financicros se clasifican como pasivo corriente a menos que la Compafils tengn
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacidn por lo menes 12 meses después de la
fecha del estado de situacién financicr,

2.18.1 Cuenras por pagar comerciales y otras cuenfas por pagar - Son pasivos financieros,
ne derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo,

Después del reconocimiento inicial, a valor mzonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de [n tasa de interés efectiva.

2,182 Baja de un pasive financlero - La Compafiin da de baja un pasive financiero si, ¥ solo
sl, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la Compafila.

2,19  Normas nuevas p revisadas sin efecto materlal sobre los estados financieros - Las normas
nuevas y revisadas de aplicacidn obligatoria a partir del 1 de encro del 2014, no han tenida un
efecto materinl en los estados financieros adjuntos.

2.20 Normas nuevas revisadas emiildas pero aiin no efectivas - La Compafia no ha aplicado las
siguientcs Wormas Internacionales de Informacitn Financiera (NIIF) y Normas Intemacionales
de Contabilidad (NIC) nuevas revisadas que han sido emitidas pero aln no son efectivas, que
permiten aplicacidn onticipada, Un detalle es como sigue:

Efectiva o partir de
perindos que inicien en o
NIF Titulo después de
NIIF 9 Instrumentos financicros Enero 1,2018
MIIF 15 Ingresos procedentes de controlos
con clientes Enero 1, 2017
Modificaciones a la NIC 16 v In  Clarificacion de los métodos aceplables
NIC 38 de depreciacidn y amortizacién Enecro 1, 2016
Modificaciones & la NIC 19 Planes de beneficios definidos:
Aportagiones de los empleados Tulior 1, 2014

Se permile la aplicacidn anticipada de estas normas nuevas y revisadas,
b



NIF 9 - Insirumentos Moancieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la clasificacion
medicidn de activos financicros. Esta norma se modificd posterionmente en octubre del 2010
para incluir Jos requisitos para la clasificacidn y medicidn de pasivos financicros, asl como su
baja en los estados financieros, y en noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la
contnbilidad de cobertura genem). En julio del 2014, se emitid otra versidn revisada de In

NIIF 9, principalmente parn incluir lo siguicnte:

Requerimientos de deterioro par activos financicros v,

Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacidn v medicidn al introducir una
categorin de medicidn a “valor razonable con cambios en otro resultado imegral®, pam
ciertos instrumentos deudores simples.

Los requisiios claves de la NITF 9:

Todos los activos financicros que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 -
Instrumentos Financicros, se reconocerin posicriormenie a su costo amortizado o valor
razonable. Especificamente, los instrumentos de deuda que sc mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo sea el de recaudar los fujos de efectivo contractuales, y
que tengan flujos de efectivo contractuales que son Gnicamente pagos de capital e intereses
sobre el capital pendiente por lo general s¢ miden al costo amortizado al final de los
periodos contables posteriores, Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de
negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales
coma por la venta de activos financicros, y que tengan lerminos contraciuales del activo
financicro que dan lugar cn fechas especificas a flujos de efectivo que solo constituyen
pagos de capital e intereses sobre ¢l importe del principal peadiente, son medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral. Todas las otras inversiones de deuda y
de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los periodos contahles
posteriores. Ademis, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccidn imovocable
pam presentar bos cambios posteriores en ¢l valor mxonable de una inversibda de patrimonio
{no mantenida para negocinr) en otro resultado integral, ¥ solo con el ingreso por
dividendos genemlmente reconocido en el resultado del periodo.

En la medicidn de los pasivos financicros designados a valor mzonable con cambios cn
resuliados, Iz WIIF 9 requicre que el importe gencrado por cambio en ¢l valor mzonable del
pasivo financiero que sca atribulble a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se
presenie en otro resultado integral, a menos que, ¢l reconocimiento de los efectos de los
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria
contable en cl resultado del perfodo. Los cambios en ¢l valor razonable atribuible al nesgo
de erédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados al resultado del
periodo. Segin ln NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado a valor mzonable con cambios en resuliados se presenta en ¢l
resultado del periodo.

La Adminlstracidn de la Compaiila atn no ha determinado el posible impacio sobre los
importes reconocidos en los estados financieros, en relacion con los activos financieros v
pasivos financicros, en la aplicacién de la NIIF 9.
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NIIF 15 - Ingresos procedentes de contratos con los elientes

En mayo del 2014 se emitid la NIIF 15, que establece un modelo extense y detallado que deben
utilizar las entidades en el registro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con
clientes. La WIIF 15 reemplazard el actual lincamiento de reconocimiento de ingresos,
incluyendo la NIC 18 Ingresos, [a NIC 11 Contratos de Construccion y las interpretaciones
respectivas en [n fecha en que entre en vigencia,

El principio fundamentnl de ln WIIF 15 es que una entidad deberin reconocer el ingreso que
representn la transferencia de bienes o servicios establecidos contractualmente a los clientes, en
un importe que refleje la contraprestacidn que [n entidad espera recibir a cambio de bienes o
servicios, Especificamente, la norma afiade un modelo de § pasos para contabilizar el ingreso:

Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar Ins obligaciones de ejecucidn en el contrato,

Paso 3: determinar el precio de ln trnsaccidn,

Paso 4: distribuir el precio de la tansaccitn a lns obligaciones de ¢jecucidn en el contmto.
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en Ia medida que) Ia entidad satisfaga In obligacidn,

Segin la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cunndo (o en la medida que) se satisfaga
una obligacion de ejecucién, es decir, cuando el “control” de los bienes y servicios
relacionndos con una obligacidn de ejecucidn particular es transferido al cliente. Se han
aftadido muchos mis lineamientos detallados en la NIF 15 pam poder analizar situnciones
especificas. Ademis, la NIIF 15 requicre amplias revelaciones.

La Administracidn de la Compatin no ha determinado el posible impacto sobre los impories
reconocidos en los estados financicros adjuntos v sus revelaciones, por [n aplicacidn de la NITF
15

Modificaciones a la NIC 16 y NIC 38 - Aclaraciin de los métodos aceplables de
deprecincion ¥ amortizacion

Las modificaciones a ln NIC 16 les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacidn
para partidas de propiedad, planta y equipo basado en el ingreso, Mientras que las
modificaciones a la WIC 38 introducen la presuncidn rebatible de que ¢l ingreso no ¢s un
principio apropisdo para la smortizacion de un activo intangible. Esta presuncion solo puede
ser rebatida en las dos siguientes circunsiancins:

Cuando el activo intangible es expresado como medida de ingreso o;
Cuando se pueda demostrmar que un ingresa v el consumo de beneficios econdmicos del
activo intangible se encuentran estrechamente relacionados.

Las modificaciones se aplican prospectivamente pam perfodos onuales que comiencen a partir
del 1 de encro de 2016 o posteriormente. En la actunlidad, 1a Compailia usa el método de linea
recta para In deprecincidn y amortizacidn de sus propiedades, muebles y equipos y activos
intangibles. La Administracidn de la Compafiia considera que el método de linea recta es el
mis apropiade para reflejar ¢l consumo de beneficios econdmicos inherentes a los respectivos
activos, por lo tanto, la Administracidn de la Compafiia no ha determinado el posible impacto
en los estados financieros por aplicacidn de estas modificaciones a la NIC 16 y Ia NIC 38,
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Modilcaciones a la NIC 19: Planes de Beaclicios Definldos: Aportaclones de los
empleados

Las modificaciones a la NIC 19 explican cémo deberian contabilizarse 1as aportaciones de los

emplcados o lerceras partes que s¢ encuentren vinculadas  los planes de beneficies definidos,

mediante |a consideracidn de si dichos beneficios dependen del ndmero de aflos de servicio del
empleado,

Para las aportaciones que son independientes del nimero de aflos de servicio, [a entidad los
puede reconocer como una reduccion en el costo del servicio en el periodo en el que se proste
el servicio o atribuirlos a los periodos de servicio del empleada utilizando el método de la
unidad de crédito proyeciado, mientras que las aportaciones que dependen del ndmero de aflos
de servicio, se requicre que la eatidad los atribuya a los afies de servicio del empleado.

La Administracién de la Compaflia no prevé que la aplicacién de estas modificaciones a la NIC
19 en el futuro puede tener un impacto significativo sobre los importes reconocidos en los
estados financicros debido a que 1a Compafila no manticne plancs de beneficios definidos con
aportaciones de emplcados.

3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacidn de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la
Administracitn realice ciertas estimaciones v establezea algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacidn y presentaciin de algunas
partidas que forman parte de los estados financicros. En opinidn de la Administracidn, talcs
estimaciones y supuestos estuvieron basados on la mejor utilizacion de la informacida disponible al
momento, los cunles podrian llegar a diferir de sus efectos finales,

A continuacidn se presentan las estimaciones v juicios contables eriticos que la administracibn de ln
Compaflia ha utilizado en ¢l proceso de aplicacidn de los criterios contabies:

3.1 Deterlora de actives - A la fecha de cierre de cada periodo, 0 en aquella fecha que se considere
necesario, se analiza gl valor de los activos para determinar si existe algin indicio do que
dichos activos hubiemn sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que cxista alginm indicio
se realiza una estimacidn del imponie recuperable de dicho activo. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos do efectivo de forma independiente, se estimn la
recuperabilidad de 1a unidad generadora de efectivo a la que pertenece el active.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas
cuande se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable incrementando
el valor del activo con abono a resuliados con el limite del valor en libros que el activo hubiera
tenido de no haberse reconocido la pérdida por deterioro.

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013, la Compafiia no identificd indicios de deterioro que
requicran una provision,

3.2 Deterioro de cartera comprada - El valor de deterioro de la cartera comprada es determinado
con base en una curva geneml utilizando una regresidn cxponencial que simula la recuperacidan
de la cartern; la misma que permite efectuar una proyeccidn de Mujos de recuperacion futum en
funcién de los datos histéricos de recuperacion de la cartern, Esta regresidn es aceptable con
un 90% de confianza, cuya prueba de boadad y ajusie determina si la inferencin estadistica es
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4.

aceptable. A través de este modelo se ha determinado un plazo de recuperacidn de cartern de
hasta 7 aflos, v a partic del séptimo aflo s& consider que el porcentaje de recuperacidn es cero.

3.3 Provisiones para ebligaciones por beneficlos definidos - El valor presente de las provisiones
para oblignciones por beneficios o definidos depende de varios factores que son determinados
en funcidn de un cdleulo sctuanal basados en varios supuestos. Estos supuestos utilizados para
determinar el valor presenie de estas obligaciones incluve una tnsa de descuento. Cualquier
cambio en los supuestos impactn en ol valor en libros de [as provisiones de estos beneficios.

El actunrio contrntado por 1a Compafl(n para realizar el cilculo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, [n tasa de mortalidad v de rotncidn al final de cadn afio reportados por ln
administracion de la Compaf(n. La tasa de descuento os la tasa de interés que debe ser
utilizada pam determinar el valor presente de los (lujos futuros de caja estimados que se espera
van a ser requeridos pam cumplir con lo obligacién de estos beneficios. Las obligaciones por
beneficios definidos de la Compafiia se descuenian a una tasa establecida por referencian lns
tnsas de mercado al final del periodo por referencin de los Bonos del Gobiemo. Se requicre un
Juicio significativo al establecer los criterios pam bonos o ser incluidos en la poblacién de la
que s¢ deriva [n curva de rendimiento.

J.4  Estimacidn de vidas iriles de propiedades, muebles y equipe - La estimacidn de las vidas
0tiles ¥ el valor residual se efectian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Un resumen de efectivo v equivalentes de efectivo es como sigue:

(Restblecido)
.. Diciembre 31,...
2014 2013 2012
{en U5, dblares)
Caja ThE 650 20
Bancos (Now 19) 109,214 5,193,607 1,098,459
Inversiones temporales (Nota 19) _975377 _A31.156 2074938
Total LOB3.236 323413 L173.597

Ifnversiones temporafes - Commesponde o inversiones overnight en bancos locales con un tnsa de
interés promedio efectiva anunl del 1.25%, para los dos afios.
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S. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Un resumen de cuentas por cobrar comercinles ¥ otras cuentas por cobrar es como sigue:

(Restablecido)
+++ Diciembre 31....
2013 2012
(en U.S. ddlares)
Cuentar por cobrar comerciales:
Clientes 223,676 47,215 26,010
Ortras cuentas por cobrar:
Anticipo a proveedores 860 3,147 52,887
Cuentas por cobrar empleados 4,115 1277 10,625
Otras — 6] 818 —2131
Tatal 222213 <8457 162.633
6. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
Un detalle de otros activos financicros s como sigue:
{Restablecido)
wo Diciembre 31,...
2014 2013 2012
{en U.S. dblares)
Activos finaneferos disponibles para fa venta:
Cartera comprada 1,475,449 3,811,790 2,074,402
Activas financieros medidos al costo amortizado:
Depdsitos a plazo:
Banceo Pichincha C.A. (Nowa 19) 1,005,917 1,694,633 2412206
Diners Club del Ecuador S.A. - Sociednd
Financicra (Nota 19) 850,000 530,000 L656.321
Total 31331366 £356.423 8.142.922

Carterg comprada - Comresponde al valor razonable de la cartera adquirida sin recurso al Banco
Pichincha C.A.. La cartera adquirida por la Compallia ha sido calificada de acucrdo con la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Bancos del Ecuador en la categoria “E™.

El 4 de noviembre del 2013, la Compafiia suscribid un contrato con Banco Pichincha C.A. para la
adquisicidn de cartera comercial de Editores e Impresores Edimpres S.A. por un valor de compra de
U552.5 millones cuyo valor nominal es US56.3 millones. El 7 de marzo del 2014, mediante escritura
de dacidn de pago la Compafiia recibid dos locales comerciales y tres terrenos como pago del saldo de
In deuda con dicha empresa (Wota B).

Banco Pichincha CA. - Corresponden a cenificados de depdsitos a plazo con una tasa de interés fija
del §,25% para los dos oflos y con vencimiento hasta mayo de 2015 (hasta mayo de 2014 pam cl
2013).
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7.

Diners Club del Ecuador 8.4, - Socfedad Fingnclera - Corresponden a certificados de depdsitos a
plazo con una tasa de interds fija entre ¢l 5.75% y 6.35% anual (entre 3.70% vy 5.50%: anual pam el
2013) y con veneimienio hasta junio de 2015 (hasta mayo de 2014 para ¢l 2013).

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPO

Un resumen de propiedades, muchles y equipo s comao sigue:

all4

Costo 2,146,511
Deprecincidn acumulada _(581,642)
Total L564, 569
Clasificacidn:

Terrenos 1,104
Edificios E9.513
Propiedodes en construccion (1) 1,072,610
Equipos de comunicacidn 160,175
Equipos de computaciin 83,242
Muebles de oficing B0, 405
Equipo de oficinn 52,219
Enseres de oficina 23,581
Totnl La64.869

{Restablecido)
.. Diciembre 31....
2013 2012
{en U5, ddlores)
1,561,292 £43,213
(452,993 (2993
LJ108.300 243817
1,104 1.104
95,079 99,512
604,039 50,000
181,B04 131,286
107,957 118,017
67,025 BT 416
27.594 20,053
__23.698 36,139
L10%.3H) 243,817

(1) Propiedades en construccidn - Corresponde o los aportes entregados al Fideicomiso Mercantil

Inmobiliario Edificio Corporative Banco General Rumifinhui, administrado por Fiducia S.A.

Administradora de Fondos y Fideicomisos Mercantiles, el Fidelcomiso tiene por objeto la
construccion de un proyecto inmobiliaro de oficinas en la parrogquia Benaledzar, cantén Quito,
provincia de Pichincha. A la liquidacitn del fideicomiso la Compafia recibird oficinas que senin

utilizadas para su operacicn.
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PROPIEDADES DE INVERSION
Un detalle de as propicdades de inversion de la Compafila es como sigue:

Diciembre 31, 2014
{en U5, dblares)

Terrenos 6,032,569
Edificios, nelo 106,755
Total 6138324

El 7 de marzo del 2014, mediante escritura de dacién de pago, lo Compafia recibid dos locales
comerciales y tres terrenos como pago del saldo de la deuda de Editores e Impresores Edimpres S.A.,
dichos bienes fueron registrados en ] reconocimiento inicial al valor mzonable, ¢l cual se obluvo a
través de un avalio realizado por un perito independiente, no relacionado con la Compafiia. El
avalilo, el cual se reallzd de conformidad con las Normas Intemacionales de Avalbo, se determind con
base en la evidencia de mercado de los precios de transacciones para propiedades similares. El saldo
en libros de la cartern comprada o Ia fecha de dacién en pago es de US54.2 millones, generando una
utilidad de US51.9 millones (Ver Nota 1 7).

Ninguna de las propiedades de inversidn de la Compaflla se mantiene en garmntia,

ACTIVOS INTANGIBLES

Un resumen de activos intnngibles es como sigue:

v Diciembre 31,...
2014 2013
{en LS, délares)

Costo 1,045,024 I, 44 942
Amortizacion acumulada A211.558) (L.315,3500
Total 137,466 134,392
Clasificactdn:

Software de cobranzas 126,842 120,380
Software contable 10,624 14202
Total 137466 134,562

B
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10.

Los movimientos de activos intangibles fucron como sigue:

Costo:

Saldos al 31 de dicicmbre del 2012
Adiciones

Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2013
Adiciones

Baojns

Ajustes

Saldos al 31 de diciembre del 2014

dAmgriizacidn powmuloda y deferiorp:

Saldos al 31 de diciembre del 2012
Gasto amoniracidn

Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2013
Gasto amontizaciin

Bajas

Ajustes

Saldos al 31 de diciembre del 2014

Snldos netos al 31 de diciembre del
2014

Software
cobranza

1,539,136
68,125
(176055}

1,431,206
112,044
(315,060}
—{1.903)

LO26.287

(1,334,859)
(152,012)
176055

{1,310,816)
(105,687)
515,060

—1.998
~L899.943)

126842

Software
Contable

oo (o0 ULS, délares) ...

17,237
10,000
{8.501)

18,736
4,001

aaldl

(9,268)
(3,747)
8501

(4,534)
(7.579)

QLD

~10.624

1,356,373
78,125
L184,556)

1,449,942

116,045
(515,060)
—{1.90%)

L042.024

(1,344,147)
(155,759)
184,556
(1,315,350)
(113,266)
515,060
— 1998

1911.558)

L7466

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cucntas por pagar ¢5 como sigue:

Cuenias por pagar comerclales:
Banco Pichincha C.A. (Nota 19)
Proveedores locales
Otros

Total

..« Diciembre 31,...
a4 all3
{en .S, délares)
4,281,080 2,561,612
235,314 11,674
—tld -
4.524.067 74341
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e Diciembre 31,...

2014 2013
{en U5, ddlares)
Clasificacidn!
Comienle 1,762,350 452,727
No comicnle 2761717 FAPIRILS
Total 4,534,067 aald.34]

Bance Pickincha CA, - Al 31 de diciembre del 2014 y 2013, comesponden a lns cuentas por pagar
por la compra de cartera (Nota 6), las cuales generan intereses a una tasa del 8.92% anual, y ticnen
venaimientos hasta diciembre del 2018 (octubre del 2013 pama el afio 2013},

11. IMPUESTOS
111 Activas y pasives del aflo corrienle - Un resumen de activos ¥ pasivos por impuestos comentes
£s COMmOo sigue;
... Diciembre 31,...
2014 2013

{en U5, dblares)

Activas por impueste corrienie:

Retenciones en la fuente de impuesto a [a renta 08,755
Anticipo de impuesto a la renta 28,880
Total FERTIEEY 127835
Pasivos por Impuesios corrienies:
Impuesto a la renta por pagar 740,963 1,466,309
Impuesto al Valor Agregndo - IVA por pagar y

refenciones 50,600 128,813
Retenciones en [n fuente de impuesio a la rentn

pOT pagar _aadls 7.32
Total 822,778 L632.343
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11,2 Concilfacién tributaria - contable del impuesto a la renta corrente - Una reconciliacion entre
la utilidad seglin estados financicros y el gasio por impuesto a la renta corriente, es como sigue:

2014 2013
(en U.S. délares)

Utilidad scgin estados financicros antes de impuesto o

la renta 3,716,925 6,213,694
Gastos no deducibles 248,564 620,460
Otras deducciones (remuneraciones empleados con

discapacidad) (31300 J162,113)
Utilidad gravable 1234189 £.665.041
Impuesto a la renta causado (1) Sh5322 La66. 309
Amticipo calculado (2) 133246 182073
Impuesto a la rentn comiente cargndo a resuliados ~B05.522 LA66.308

(1} De conformidnd con disposiciones legales, la tarifa pam el impuesto a la renta, sc calcula
en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucidn v del 12% sobre 1as utilidades sujetns

a capitalizacidn.
(2} A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo ¢l valor del

anticipo caleulndo, el cual resultn de la sumna matemitica del 0.4% del nctivo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles,

En los aflos 2014 y 2013, el impuesto causade por la Compafia excedid al valor de anticipo
minimo calculado, por tal motivo, para los referidos periodos, ln Compafia registrd como
impuesto a la renta del afio el impuesto causado,

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las awtoridades tributarias y son
susceptibles de revision las declarciones de los aflos 2011 al 2014,

11,3 Movimilento de la provisidn para Impiuesto a la renra - Los movimientos de la provisidn para
impuesto a la renta fueron como sigue:

2014 2013
{en U.S, dblares)
Saldos al comienzo del aflo 1,466,309 1,486,958
Provisiém del aflo 865,522 1,466,309
Pagos efectuados (L520.568) (L486.958)
Saldos al fin del affo 740,983 JLA66.309

Pages ¢fectuaidos - Corresponde a las retenciones en |a fuente y saldo por pagar de impuesto a
In renta del afo anterior,
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114 Saldos del Impuesio diferide - Los movimientos de activos por impuestos diferidos fueron

como sigue:
Saldosal  Reconocido
comienzo en los Saldos al
delafie  esuliades
... (0 miles de LS. dblares) ...
Ao 2004
Activas por impucsios diferidos en relacidn a:
Propicdades, mucbles y equipo 19,006 (19.006)
Cuentas por cobrar 49669  (49.669) o
Total GR675  (6B.673) a—
Ao 2013
Activas por impucstos diferidor en relocidn a:
Propiedades, muchles y equipo 19,006 19,006
Cuentas por cobmr 19,669 — 49,669
Total GRETSE = s 68.673
ILS Aspectos iributarios:
Ley Orgdnica de Incentives o la Produceidn y Prevencidn del Fraude Fiscal - Con fecha 29

de diglembre del 2014, se promulgd la Ley Orgdnica de Incentivos a la Produccidn v
Prevencidn del Fraude Fiscal [a misma que incluve entre otros aspectos tributnrios los
siguientes:

«  Secliminn la exencidn por depdsito a plazo fijo a las sociedndes e instituciones del sistema
financiero, asl comeo a las inversiones en valores de renta fja para las socledades,

«  Se ngregn una exoneracidn para las nuevas inversiones en los seclores econdmicos
determinadoes como “industrins bisicas™, ln exoneracion serd de 10 aflos contados a partir
del primer aflo en que se generen ingresos atributbles a dicha inversidn, Si las inversiones
s¢ realizan en cantones fronterizos del pals el plazo se amplla dos aflos mds,

« En ¢l caso de activos revaluados, el gasto por depreciacidn de actives revaluados no serd
deducible.

« S establece una deduccitn del 150% adicional por un periodo de dos aflos sobre las
remuneracioncs ¥ aparics que se realice al IESS para el caso de adultos mayores v
migranics mayores de 40 afios que hayan retomado al pais,

.  Secliminan las condiciones que actualmente dispone la Ley de Régimen Tributario Interno
para la eliminacifn de los créditos incobrables y se establece que las mismas s¢
determinardn via Reglamento.

« Sec permite el reconocimicato de activos y pasives por impuestos diferidos, determinando
que ¢l Reglamento cstablecerd los casos y condiciones. Las normas tributarias
prevalecerdn sobre las contables y financieras.

+  Se introducen reformas a la tarifa del Impuesto a la Renta pam socicdades, estableciendo
como tarila general del Impuesio a Is Renta el 22%, no obstante la tarifa impositiva s¢
incrementa al 25% sobre la proporcidn de la base imponible que corresponda a la
participacidn directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean

e
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residentes en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion. Si dicha panticipacion
excede del 5074 la tarifa aplicable para la so¢iedad serd del 25%.

«  Pam efectos del edleulo del Anticipo de Impuesto a la Renta, no se deberd incluiren la
fbrmula el valor del revaliio de los activos por aplicacidn de las NIIF, tanto para ¢l rubro
del activo y del patrimonio.

« Se excluird del cdlculo del Anticipo de Impuesto a 1a Renta los montos referidos a gastos
incrementales por 1a generacitn de nuevo empleo, adquisicidn de nugvos activos
destinados a la mejora de productividad e innovacitn tecnoldgica y aquellas inversiones
nucvas y productivas y gastos efectivamente realizados que se relacionen con los
bencficios tnbutarios para el pago del Impuesto a Ia Renta que reconoce el Cddigo de la
Produccidn,

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compaiia no dispone del estudio de precios de transferencia de las transacciones ofectuadas con
partes relacionadas locales comespondicnte al afio 2014, requerido por disposiciones legales vigenies,
en razdn de que ¢l plazo para su presentacidn ante las sutoridades tributarias, vence en ¢l mes de junio
decl afio 2015, Dicho estudio constituye una base pam determinar si [as opemaciones con partes
relacionadns han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia. A la fecha de emisitn de los estados financicros, dicho estudio so encucntm en proceso
de ejecucidn y la Administracién de la Compafiia considera que los efectos del mismo, si hubieren,
carecen de importancia relativa. Al 31 de diciembre del 2013, la Compadia efectud el estudio de
precios de transferencia en ¢l cual se establecid que lns transacciones con partes relncionadas han sido
efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena competencia.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

Un resumen de obligaciones scumuladas es como sigue:

. Diciembre 31.,...
2014 A013
(en LS. ddlares)
Participacién a trabajadores 687,921 1,096,534
Beneficlos soclales 202,882 12040
Total 90,803 1275574
Partlclpaciin a trabafadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen

derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las wtilidades liquidas o
contables. Los movimicnios de la provisién para participacidn a trabajadores fucron como sigue:



=014 2013

{en U.S. dblnres)
Saldos al comienzo del aflo 1.096,534 1,087,511
Provisidn del afio 687,921 1,096,534
Pagos efectuados {1.096,534) (LOBTS11)
Saldos al fin del afio 87921 L096.534

14. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS
Un resumen de obligaciones por beneficios definidos ¢s como sigue:
+ss Diciembre 31,,..
=014 2013

{en U5, dblares)
Jubilacidn patronal T8D,305 910,052
Bonificacién por desahucio 254,263 —a0T.084
Tatal LO43.668 LU7136

.1 Jubflacldn patronal - De severdo con disposiciones del Codigo del Trobajo, los trabajadores
que por veinte y cinco aflos o mis hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpidn, tendrin derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacidén
que les commesponde en su condicidn de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los movimientos en ¢l valor presente de la obligacidn de jubilacion patronal fueron como

sigue;
=014 013
{en U.5. dblares)

Saldos ol comicnzo del pfio 910,052 TI2,618
Costo de los servicios de] periodo comiente 190,726 127,849
Costo por intcreses 73,002 38435
Pérdidas (ganancias) actuariales (203,274} 93,090
Efecto de reducciones anticipadas {18291 (81.940)
Saldo al finnl del afio 189305 010,052

.2 Bonrificacidn por desahucile - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los
casos de terminacidn de la relacidn laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, Ia Compafila entregard el 25% de la Gltima remuneracién mensual por cada uno de
los aflos de servicio,
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Los movimientos en ¢l valor presente de obligacién de bonificacidén por desahucio fueron

como sigue:
2014 2013
{en U5, dblares)
Saldos al comienzo del aflo 207,084 158417
Costo do los servicios del perfodo corriente 54,674 29,269
Costo por inlereses 16,454 12,990
Pérdidas (ganancias) actuaniales (8,770) 21,487
Heneficios pagados L15.079) L13.079)
Saldos al fin del afio 254,363 207084

Los cilculos actuariales del valor presenie de la obligacién devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados al 31 de diciembre de 2014 ¥ 2013 por un actuario independiente. El
valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definldos v los costos del servicio actual
y ¢l costo del servicio anterior fueron calculades utilizando el método de la unidad de crédito
proycciada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del
empleado y basados en la fdrmula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de
beneficio a cada aflo de servicio, considerando el uso de hipdtesis actuarinles pam caleular el valor

de dichos beneficios. Estas hipdtesis reflejan el valor de dinero a traviés del tiempo, el
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias v pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencin y cambios en los
supuestos actuariales se cargan ¢ abonan a otro resultado integral.

Las presuncioncs principales usadas para propdsitos de los cdleulos actuariales son las siguientes:

.+» Dicicmbre 31,...
2014 2013
Yo e
Tasa(s) de descuenio 7.00 8.20
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3.00 7.00

El andlisis de sensibilidad detallado a continuacion se ha desarrollado en base a los cambios
razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de refercncia de los respectivos

supuestos,
Jubilacidn patronal
{en U5, dblares y %)
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%) 71,662
Impacte en ol OBD (tasa de descuento - 0.5%) e
Varincién OBD (tasa de descuento + 0,5%) (63,292)
Impacto en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (&%)
Variacién OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 74,247
Impacto en cf OBD (tasa de incremento salarial + 0,.5%) %
Varincidn OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (65,897)
Impacto en ¢l OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (8%)
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Desahucio
{en ULS. dilares v 94)

Variacion OBD (tnsa de descuento - 0,5%) 23,648
Impacto en o] OBD (1asa de descuento - 0,5%) 0%
Varincién OBD (tasa de descuento + 0.5%) (20,905)
Impacto en o] OBD (tasa de descuento + 0,5% (8%)
Varinrcién OBD (tasa de incremento salarial + 0,.5%) 24,501
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarind + 0.5%%) 10%
Variacion OBD (nsa de incremento salarial - 0.5%) (21,766)
Impacto en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) {9%%)

El ondlisis de sensibilidad presentado anteriommente puede no ser representativo de [a variacidn real en
In obligacidn por beneficios definidos, ya que es poco probable que el cambio en las hipdtesis se
produzea en forma aislada unos de otros (algunos de los supuestos pueden ser correlacionados).

Es imporianie mencionar, que en el andlisis de sensibilidad desarrallada, el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos se caleuld utilizando el método de erédito unitario proyectado,
que es el mismo que el aplicado en el cdleulo de s obligacion por beneficios definidos reconocido en
el estaddo de situacién financiera. No hubo cambios en los métodos e hipdtesis utilizados al elaborar el
anflisis de sensibilidad respecto a aflos anteriores,

Los importes reconocidos en el estado de resuliado integral respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:

2014 2013
(en U5, dblares)

Costo actual del servicio 245400 157,118
[ntereses sobre [n obligacidn 89,546 T1,425
Cinnancias actuariales 114,577
Efecto de reducciones anticipadas (E1.940%
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en

Resultados 334,946 261,180
MNuevas mediclones;
Pérdidas nctuarinles (212,044)
Efecto de reducciones anticipadas (181,291
Subtotn] efecto de beneficios definidos reconocido en

otro resultado integml (393,335) -
Tatal {58,389} 261,180

15. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

I15.1 Gestidn de riespos financleros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, [n Compaflin estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pucden afectar de manera mis o menos significativa al valor ccondmico de sus flujos v activos
¥, €n consecuencia, sus resultados.
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La Gerencia es responsable por establecer y supervisar el marco de administmacidn de ricsgos,
asi como ¢l desarrollo y monitoreo de las politicas de administracion de riesgos de la
Compalfifa.

Las politicas de administragion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar v analizar
los riesgos enfrentados por la Compalifa, fijar limites v controles de riesgo adecuados, y para
meonitorear los riesgos v el cumplimicnio de los lmites. S¢ revisan regulammente las politicas y
los sistemas de administracién de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de
mercado y en las actividades de la Compaflia.

La Compadiia, a través de sus normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar
un ambiente de control disciplinario y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus
roles y obligaciones.

La Compafiia sigue las politicas de administracién de riesgos dictados por Banco Pichincha
C.A. (Casa Matriz).

A continuacidn se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compafiin, una
caracterizacion y cuantificacién de éstos y una descripeién de las medidas de mitigacidn
actualmente en uso por parte de 1a Compafiin, i es el caso,

15,81 Riespo en fas tasay de inferds - La Compafl(a no se encucnira expucsta o rncsgos cn
tnsas de interés debido a que no mantiene préstamos bancanos al 31 de diciembre del
2014 v 2013,

15.1.2 Riesgo de liguidez - El ricsgo de liquidez esti controlado medlante flujos de caja, se
realizan proyecciones que permitan determinar los potenciales excedentes de liquidez,
con el fin de colocarlos en inversiones y oblener una adecuada rentabilidad para la
Compafiin.

15.1.3 Rlesgo de créddito - El riesgo de crédito se refiere al ricsgo de que una de las partes
incumpla con sus oblignciones contructuales resultando en una pérdida (inanciera para
la Compafifa. La Compafia ha determinndo que el ricsgo de crédito se presenta en Ia
cartera comprada. La Administracidn considera que la recuperacitn de la cartera por
su naturaleza se dard hasta en un plazo de 7 aflos.

15,14 Riesgo de mercado - Las inversiones temporales son realizadas en las empresas del
Grupo Financiero Pichincha; para cada colocacién o renovacién sc realizan
cotizaciones individuales dentro de las cuales se decide por la mejor alternativa
dependiendo plazo y tasa ofrecida por el emisor.

15.1.5 Administracidn del copital - La administracién del capital de la empresa estd regida
por el marco estatutario y so¢ictario vigente. Las inversiones temporales de la
compalfila son efectundos en instituciones que conforman el Grupa Financiero, con el
propdsito de disminuir el riesgo de administracién del capital.



152 Categorfas de instrumentos financleros

El detalle de los activos financieros mantenidos por ln Compailia es como sigue:

... Diciembre 31,...
afl4 2013
{en L5, délares)

Activas financieras disponibles para la venta:

Cartera comprada y subtotal 1,475,443 4.811.790
Activas finaneieras medidos al costo amortizado:
Efectivo v equivalente de efectivo (Nota 4) 1,085,356 5525413
Orros activos financieros (Notn 6) 1,855,917 2,544,633
Cuentas por cobrar comerciales y ofras cucnias

por cobrar (Nota 5) —antwald —nf ]
Subtotal L1I0.48% $.028,503
Total 4,645,934 1L240.293

Pasivas financleros medidor al costo amortizado;
Cuentas por pagar comerciales ¥
olras cuentas por pagar y total 4.524.067 i d]

15.3  Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administrazion de la Compaflia
considera que los importes en libros de los activos ¥ pasivos financicros reconocidos al costo
amorirado en los estndos financicros se aproximan a su valor mzonable,

16. PATRIMONIO

161  Capitad secfal - El capital social de la Compaliin estd constituido por 1,453,800 acciones de
US%1 valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accion ¥ un derecho o los
dividendos.

162 Reserva legal - La Ley de Compaflias requicre que por lo menos el 10%% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva logal haste que éstn como minimo alcance el 50% del capital
social, Esta reserva no es disponible pam el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

16.3  Udlidades refeniday - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

... Diciembre 31,...
014 Fitl K
{en LS, dblares)

Utilidades retenidas - distnbuibles 3,198,866 4,770,188
Resultados acumulndos provenientes de

Ia adopciéin por primer vez de las WIIF _[166,283) (166,283)
Total L032.583 4.603.905
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Los saldos de las siguientes cuentas surgen de Ia aplicacién por primern vz de las NIIF y de
los saldos segin PCGA anteriores, los cuales segin Resolucidn emitida por la
Superintendencia de Compafiias ¢l 14 de octubre del 2011, podrin scr utilizados de la siguiente
forma:

Resultados acurmulades provenientes de la adopeldn por primera vez de las NHF - Incluye
los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcibn por primera vez de las NIIF, El
saldo deudor podrd ser absorbido por los resultados acumulados y los del dhimo ejercicio
ecendmico concluido, si los hubiere.

164  Dividendos - En marzo de 2014, se cancelaron dividendos de 11553.27 por accion, equivalents
2 un dividendo total de US54.7 millones a los tenedores de acciones ordinarias pagadas
totalmente. En marzo del 2013, s¢ pagd un dividendo de USS51.12 por accidn, equivalenle a un
dividendo totnl de USS4.5 millones,

Con respecto al afio en curso, los directores proponen que en el transcurso del afio 2015 se
cancele dividendos a los accionistas. Esic dividendo cstd sujeto a la aprobacidn de los
accionistas en la Junta General de Accionistas ¥ no sc ha incluido como un pasivo en los
estados financicros que se acompalan,

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a faver de accionistas personas naturales

residentes en el Ecuador v de sociedades domicilisdas cn paraisos fiscales, o on jurisdicciones

do menor Imposicidn, se encuentran sujetos a relencidn pam efectos del impuesto a la renta.
17. INGRESOS

Un resumen de los ingresos es como sigue:

2014 <013
(en LS. dblares)
Prestacidn de servicios de cobranza (Nota 19) 14,660,456 19,814,998
Recuperacidn de cartera comprada (1) _3311.736 _L137.878
Total 18,038,193 aL342.876

(1) Al 31 de diciembre del 2014, incluye USS1.9 millones cormespondiente a [a ganancia generada en
la recuperncidn de la cartera de Editores e Impresores Edimpres 5.A. (Nota B).

18. GASTOS POR SU NATURALEZA
Un resumen de los gastos reportados en los estados linancicros es como sigue:

2014 all3
(en U.S. dolares)
Gastos de operaciton 11,002,357 13,503,342
Gastos dc administracién y ventas 901512 LB4RJ20
Total 11,993 8§69 15331563
.34 .



Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

2014 2013
{en U5, ddlnres)
Gastos por beneficios a los empleados 8,731,517 8,793,060
Honomrios y servicins 1,792,019 2,578,717
Comisiones bancarnas 637,625 473,102
Comunicaciones 575,084 630,654
Amiendo locales ¥ vehiculos 421,141 202670
Deterioro de activos finoncicros 391,486 B0B,641
Seguros 378,015 321,470
Movilizacidn 340,22 169,354
Gastos generales 336,649 573,454
Depreciacidn v amontizncion 245,525 207,459
Mantenimiento ¥ limpicza 87,829 137,692
Impuestos 56,750 65,250
Total 13,993 569 15351563
Gastos por beacficlos a log erpleadaos - Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como
sigue:
2014 2013
(en U.5. dblares)
Sueldos v salarios 5,854,530 5,806,295
Farticipacitn a trabajadores 687,921 1,006,534
Beneficios sociales TOS5, 874 654,389
Aportes ol [ESS 1,078,134 063,895
Beneficios definidos 405,058 . 47
Total L231517 B.J93.060
Gasta depreciacidn v amortizaclin - Un detalle de gastos depreciacidn y amortizacidn es como sigue:
2014 A013
{en U.S. ddlores)
Deprecincitn de propiedades, muchles y equipos 129,053 151,610
Depreciacion de propiedades de inversidn 3,206
Amortizacién de activos intangibles 113,266 145,889
Total L —287.499
“ 35
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19. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

I19.] Transacciones comerclales - Durante los afios 2014 y 2013, la Compaflia realizd las siguientes
transacciones comerciales con sus partes relacionadas:

2014 2013
{en U.5, ddlares)

Banco Pichincha CA.:

Prestacidn de servicios de cobranza 1,906,187 1,718,284

Ingresos financicros 109,896 156,711

Costos financicros 395,772

Gnstos ndministrlivos 167,661 202,670
Otrax partes relocionadas:

Ingresos por servicios prestados 9,564

Ingresos financicros 52,216 60,261

426,932

Otros ingresos operacionales
Los siguientes saldos se encontraban pendientc al final del periodo sobre el que se informa:

(Restahlecida)
.« Diciembre 31,...
2014 2013 2012
{en U.S. dblares)
Banco Pichincha C.A.;
Bancos (Nota 4) 109,214 5,193,607 1,098,459
Inversiones temporales (Nota 4) 975,117 331,156 2,074,938
Onros activos financieros (Nota 6) 1,005,917 1,694,633 2,412,206
Cuentas por pagar comerciales (Nota 10) 4,281,050 2,561,612 -
Ohtras partes relaclonodas:
Otros nctivos financieros v total (Nota 6) 850,000 850,000 1,656,321

I19.2 Compensacidn del persenal clave de la perencla - La compensacion de los gjecutives y otros
micmbros clave de la gerencia durante cl aflo fue la siguicnte:

2014 2013
{en U.S. délares)
Beneficios a cono plazo 430,593 421,131
Beneficios post-empleo 8342 28334
Taotal 468935 443,663

La compensacidn de los dircctores y cjocutivos clave cs determinada con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado.



20, RESTABLECIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PREVIAMENTE
EMITIDOS

Con posterioridad a lns fechas de emisidn de los estedos financicros de Pichincha Sistemas ACOV]
C.A., por los afios terminados el 31 de diciembre del 2013 v 2012, la Administracidn de [a Compafila
reclasificd ciertos saldos para comegir errores de presentacidn y con la finalidad que sean
comparahles con los estados financieros al 31 de diciembre del 2014,

Como resuliado de los ajustes efectuados, los estados financicros por los afies terminados ¢l 3] de
diciembre del 2013 v 2012 han sido restablecidos. A continuacidn se presenta una reconciliacidn de
los efectos del restablecimiento por los saldos de las cuentas informadas previamente:

Ajuxtes af Extado de Situacidn Financiera:

... Diciombre 31,...
013 2012
{en U.5. délares)
Efectivo v equivalente de efectivo;
Previamente reportado 5,194,257 1,098,659
Ajustes (1) 331156 2,074,038
Saldo restablecido S823.413 Sl I3 53T
hrox activos financleror;
Previamente reportado 6,687,579 8,217,868
Ajustes (1) _{331,156) 2.074.93
Saldo restablecido £.356.423 £.142.999
Cuentas por cobrar:
Previamente reportado 662,496 212,653
Ajustes (2) {604,039) —{30.000)
Saldo restnblecido SEAST 62653
Propledades, muebles y equipo:
Previamente reportado 504,261 493,817
Ajustes (2) 604,039 — 0,000
Saldo restablecido L108.200 —ad3 81T

Explicaciin de los njustes ¥ reclasificacinnes:

(1) Comesponde a reclasificacion de los saldos que la Compafiia mantenia dentro de [a cuenia otros
activos finangieros, comespondienies a una sweep account “ovemnight™ el cual se realiza de forma
dinria, es decir corresponde a equivalentes de efective,

(2) Corresponde a reclasificacion de los aportes al Fideicomiso Mercantil Inmaobiliario Edificio
Corporativo Banco General Rumifiahui registrados como cuentas por cobrar, el cual ledanla
Compafia los derechos de hasta el 21% el edificio en proceso de construecidn, y por lo tanto
represenien constricciones on curso.
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21. CONTRATOS MANTENIDOS POR LA COMPANIA

2.1 Contrato de prestacidn de servicios de recuperacién de cartera - Con fecha 19 de diciembire
de 2011, la Compaflia suseribid un contrato con Banco Pichincha C.A. cuyo ohjetoes la
administracidn y recuperacitn judicinl /o extrajudicial de la cartera de crédito, la cual cumplid
con las politicas y procedimientos de olorgamicnto de crédito del Banco. La gestidn de
recupemacidn de cartera puede ser realizada con recursos humanos propios o através de la
contratacidn de terceros profesionales. El contrato establece que los ingresos que percibind
Pichincha Sistemas ACOVI C.A. son asumidos por el cliente medinnte una tabla de honorarios,
de acuerdo a lo autorizado por la Junin Bancaria med iante Resolucidn JB-2012-2105 del 28 de
febrero de 2012, dicho contmato tiene un plazo indefinido a partir de su suscripeifa.

22. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERfODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre o] 31 de diciembre del 2014 y la fecha de emisidn de los estados financieros (marzo 16 del
2015) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracién pudicran tener un efecto
importanie sobre los estados financieros adjuntos.

23. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por ¢l aflo terminndo el 31 de diciembre del 2014 han sido aprobados por la
Gerencia de la Compaliia en marzo 16 del 2015 y serdn presentados a los Accionistas pam su
aprobacién. En opinibn de la Gerencia de la Compafiia, los estados financicros serdn aprobados por
los Accionistas sin modificaciones.
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