INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPARIA PICHINCIIA SISTEMAS C.A. (PAGUE YA)

Durante ¢l afo 2018, continuamos con ¢l proceso de transformacion de ln compaiio,
implementamos nuevos procesos v politicas de recuperacion acordados con ¢l Banco, que
permiticron ofrecer alternativas de solucion a nuestros clientes de mancrm agil ¥ oporiuna e
incrementar los miveles de recuperacion de la cartera. Estos cambios nos han permitido
asumir con la misma estructura un volumen creciente operaciones (crecimiento del 14%) ¥
ricsgo (erecimiento del 45%), asi como mejorar nuestros niveles de eficiencia (Gastos
Recurrentes / Ingresos npemn:unnlﬁ! del B6%% en ¢l 2017 al $8% en ¢l 2008, incremenando
nuestros niveles de ROLE del 21%s al 32%,

Dicho proceso de ransformacion, implicd, entre otros temas, ¢l establecimiento de acciones
v procesos para cada etapa de mora comsiderando los niveles de riesgo ¥ producios
administrados, la incorporacion de nuevos productos de solucion a la situacion crediticia de
los ¢liemes para cada etopa del proceso de revuperacion, reducciin de los requerimientos v
trdmates, por ante, mejor atencion a los elientes ¥ menor carga opertiva,

En estrecha colaboracion con Banco Pichincha, s¢ ajustd marco de politicas de recuperacion,
que buscd equilibrar ¢l riesgo inherene al proceso de cobranza con la realidad de Lo gestion;
incursionamos como pioncros en ¢l aintema fimancicro nacional milizande la Mediacion
como un método allermative para solucionar la sinecion enediticia de los clientes, con la
participacion de un tercero independiente ¢ imparcial (mediador),

El ctimulo de estas acciones Hevd a la compadia a mejorar ¢l indice geneml de recuperacion
en 10 pumos, pawﬂu del 74.7%0al B5, 2%, (comparativo 2 semestre de los afos 2017 v 2018)
¥ a cumplir las exigencias presupucstanias de Banco Pichincha en 105%%, presupucsto
relacionado con la recuperacion de canera vencida, Y. a superar las expectativas de
recuperacion de la cantera castigada en un 1. 16 veces,

En el 2008 se llevd adelome con dos compras de cartera castigada ol Banco Pichincha a
precios de mercado, compras que mejoraran ¢l proceso de recuperacion de lus mismas, Estos
compras fucron pagadas con recursos propios de 1o compaiia.

Los retos del ao 2019 es continuar con ¢l proceso de mejor v transfommacion, haciendo
mlh. eficiente nuestra operacion, con la renovaciin de nuesiros procesos teenoligicos v
operativos, una estructur adecuada que permitan mejorar [os niveles de gestion ¥ contral.

Alentamente,
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Alenlamene,
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