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COMPANIA PICHINCHA SISTEMAS CA. (PAGUE YA)

En el 2017 se produjeron cambios importanies en la compafia, el cambio de
administracion que cstd liderando mejoras al proceso de recuperacion de cartera,
orientado a la bisqueda de soluciones a los problemas crediticios de los clientes.

En ¢l mes de octubre del 2016 un cambio en la regulacion respecto al cobro de
comisiones de cobranza, limitd ¢l nimero de cobros a solo una comision
independiente del numero de dividendos impagados v sélo 81 se habla realizado
una gestion efectiva de cobro sobre los mismos, Este cambio en la regulacion afecto
de manera importante los ingresos de la compania reduciéndolos un 10%,

Durante el segundo semestre del ano 2017 =¢ tomaron axciones que permitan
recuperar los niveles de rentabilidad de la compania:

¢ Se logrd reducir sus costos de operacion en un 10% racionalizando sus
recursos  humanos v reduciendo el nomero de empresas  externas
comisionistas de 5 a 2 que operan para realizar los procesos de recuperacion
de la cartera del Banco,

* 5S¢ mejoraron los indices de recuperacion a travds de; acciones sindrgicas con
Banco Michincha para mejorar la informacidn de nuestros clientes v; se operd
¢l marcador predictivo a plena capacidad en ¢l call center.

« Se corngicron los procesos de facturacion acortando el tiempo entre las

acciones de cobro v la facturacion, recuperando parcialmente 1n caida de
ingresos antes referlda,

El camule de estas acciones, llevaron a la compania a un cumplimiento de las
exigencias presupuestarias de Banco Pichincha en un 1023%, presupucsto
relacionado a la recuperacion de cartera vencida v castigada, asi como a la gestion
preventiva de cartera. Sobrecumpliendo en el %% ¢ resultado presupucstado,
recuperando asi su capacidad de generacion de rentabilidad v flujo de caja.



Adicionalmente, se mejord su estructura financiera, cancelando sus pasivos
bancarios v registrando sus activos a valor de mercado,

Durante ¢l vjercicio 2018 se concluird con ¢l proceso de reestructuracion de
companiia cuves objetivos son: mejorar los niveles de recuperacion de cartera,
incrementar los niveles de eficiencia v eficacia v por ende de rentabilidad,
adicionalmuente se efectuard un cambio del sistema de cobro.
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