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Pichincha Sistemas Acavi C A, compania legafmente constituida en el Ecuador,
cuyo objeto social entre otros, es fa prestacién de servicios de cobranza judicial
y/o extrajudicial por cuenta propia 0 ajena, gestiona y presta servicios de
cobranza para Banco Pichincha relacionada con I3 carterd g Banca de Personas y
PYMES, de diferentes segmentos y productos, desde la mora temprana hasta los
procesas judiciales con mora avanzada.

Etf aflo 2016, se presentd con un refo interesante relacionado con a la efecucidn
de los cambios aprobados por la funta general de acclonistas en el afo anterior,
esto conternplaba la modernizacién del sisterna de gestion de cobranzas, que es
el care del negocio, la modificacion de la estructura funclonal de la empresa, cuya
visidn era la optimizacidn de fos proceses, la eliminacidn de tareas duplicadas y la
maximizacion de los resultades v un cambio de ubicacidn fisica, que permitia la
unificacidén de las dreas de la empresa en una sola lecalidad como matriz.

Arrancamaos el proceso de cambio, generando el andlisis GAP de la herramienta
delinida como core, Cuyo criterip de seleccidn fue realizado mediante una rigurosa
metodologia de seleccion, que decantd en definir una herramienta world class.
Emerix cumplié con los requerimientos generados por la melodologia y
empezamos el procese de cambio, que permiltird a la empresa disponer de una
herramienta robusta para la gestidn de cobranzas, con altos estdndares de
calidad, generando procesos autematizadas para la asignacidn, segmentacidn y
controlando fa estrategia definida con wn sistema robuste de generacidén de
reparteria.

A la par, y gracias al trabajo en equipo generado con las dreas de Recursos
Humanos, Estructura y el dred de Comunicacidon Organizacional de! Banco
Pichincha, finalizames con total éxito el cambio de la estructura organizacional y
funcional de la empresa, basado en el levantamiento de los procesos y
comparados con las mejores pricticas del mercado, cuyo alcance fue efiminar fas
tareas duplicadas, optimizar los procesos y generar eficiencia con la creacidn de
nuevas dreas, que apalanquen los resultados persequides por la Pague Ya, en



relacidn a o recuperacion y alencidn af clfente para asesorarfo en la
normalizacion de sus obligaciones.

Pague Ya ha trabajado en los tros pilares que consideramos Son claves para
evolucionar en el dmbite de la Cobranza, segemnlacidn de la cartera, asignacion
de recursos y definicion de estrategios oe cobro, sopertados con un robusto
sistema de infarmacidn que permite el seguimiente de la recuperacién de forma
diarta y con andlisis de prondsticos y tendencias para tomar decisiones oportunos,
fo que ha permitido cumplic todos fos presupucstos planteados y mejforar
sustancialmente sus indicadores, lo que conffeva adicionaimente al mejoramignto
del ausentismo, clima laboral v fa reduccidn notable del nivel de rotacidn del
personal,

Debide a fos cambios normativos que afectan directamente a fos ingresos de fa
empresa, el sigulente aflo serd de retos mds grandes al afectarse los honorarios
por costos de cobranza, la modificacién de diches gastos impactardn en los
ingresas de fa empresa en alrededor de un 25%, por lo que se debe poner
principal interés a la eficiencia lograda y trabajar en optimizacion de fos recursos
internos, para que Pague Ya siga obteniendo fos rendimientos financieros
esperados.
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