INFORME A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS 2015

Pichincha Sistemas ACOVI CA,, compafiia lepalmente comimda en ol Ecusdor, cuvo objcto
social enire otros, ¢s la prestacion de servicios de cobranra judicial vio estrajudicial por cuenta
propia o ajena, gestiona ¥ presta servicios de cobratsa pata Banco Pichincha, de diferentes

segmentos y productos, desde ln mor temprona hasts los progesos judicinles,

Me es prato informar a [a Juma General de Acciontstas las principales actividades v resaliados del
gjercicio 2015,

En ¢l penode gue concluyvd, se ha Iomado decisiones fundamentales para 1 lograr la eficiencia &
cficacia en la empresa, decisviones que e implementaran cn o pronimos dos afios v gue s
permilird brindar un mejor servicio ¥ alencion a Tos clientes intemes ¥ extermos, mejorando fm
procesos, eliminando tarcas duplicadas y reduciendo los tiempes de respuestas, asi comoe también
mejuranda [ efectividad en In implementacidn de estrategias de gestidn de cobransas v por ende en
ln consecucion de reuliados, Se procedert a la actwlizacion del sollware de cobransas en una
primem etnpa, asi como ln actualizacion del software de mancacion y arancani el provecto de
cambio de la hermmicnta de gpestion,

Lino de los provecios imporiantes que busca mojoras en la sinergia imtilucional, & el comalidar las
dreas de la matng en un solo hipgar, para lo coml estamos finalizamdo con la comtroccidn de las
nucvas oficinas de Papue Ya en el Edificio Corporative BGR que ha sipnificado una mversidn
importante de recursos v nueves desamollos,

La optimizacion de la gestion de recuperocion pam Pague Yo en el 2005 ha sido ¢l gje principal de
ln gjecucion, Wl como o enuncia su mision, por o gue constanternente buscamas estublecer
estralepias que nos permitan obener los resuliados desesdins,

El primer semestre del afio 201 8, ve obticnen resultadin supenones a s de aflos amtenores, dada la
estabilirzaciin en el desempeiio de los diferontes canales de gestion ¥ la medicion de indicadores 1a
eslimtegia implantada, el procese de la sepmentaciin del pontafolio, basada en ¢l perfil de niesgo del
clienic v la optimizacion de la gestion para cada uno de los canales de contacto, mediante un bl



de decinidn, ha contnbuido a la evtandarizacion de bos procesos y la optimizacion de los recursan, lo
que o ha permatide recuperar mis mEpido v con cficiencia

Siendo el sepundo semestre del afo 20135 bastante complejo por 1a disminucion de La liquides en ¢l
mercado, respon por Tendmienas natumales, msepundad econdmica v polltica, asi comao tambicn un
mcrementa en el icumphirmiento de lin pagos del gobiemo a sus proveedores v el incremento del
desemples, los idicadores de cumplimieno presupuestanio nos han permitido alcanear un nivel del
B.20% v s permiten entrentar el 2006 con las hermunientlas necewarnias parm cumplie con lios
objetives planteados, Finslmente pucds informar gue pese a ln siluscion coomdmica que se
evidencid en el efercicio economicn 2015, la compafia obiuve resulisdos financicros satisfactorios
pencrndo una willidald neta de 461412421 USD

Para ¢l afo 2006, continua ¢l compnemize de Pague Ya de seguir uncando la eficienca en Ia
recuperaciin, a traves de wna mayor optimuacion de los canales de contacto ¢on Jos clicnics,
conocimiento detallado de 1a problemdtica de cada uno  de los segmientos, utilizando teonologia de
punia ¥ la infracsinsiura leenologica con la gue se dispone, ¥ el compromiso del equipo lo que
permitira maximizar la recuperacion & un mener coslo ¥ con un plena conocimeinto de L
catacteristicas de los chentes pestionados.
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