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Pichincha Sistemas ACOVI CA, compañía legalmente constituida en el Ecuador. cuyo objeto 
social eme tros, es la prestación de servicios de cobranza judicial yío extrajudicial por cuenta 
propia o ajena, gestiona y prevta servicios de cobranza pura Manco Pichincha, de diferentes 
segmentos y productos, desde la mor temprana asta los procesos judiciales. 

  Me es grato informara la 
ejereicio2015, 

a General de Accionistas las principales actvidados y resultados del 

En el periodo que concluyó, se ha tomado decisiones fundamentales pura la lograr la eficiencia y 
eficacia em la empresa, decviones que se implementaran en los próximos dos años y que nos 
permitirá brindar un mejor servicio y atención a los clientes imtemos y extemos, mejorando los 
procesos, eliminando tareas duplicadas y reduciendo los tiempos de respuestas así como también. 
inejorando la efectividad en la Implementación de estrategias de gestión de cobranzas y por ende en 
ln consecución de resulindos, Se procederá a la actualización del software de cobranzas en una 
primera ctpa, así como la actualización del software de marcación y arrancará el proyecto de 
cambio dela herramienta de gestión 

Uno de los proyectos importantes que busca mejoras en a sinergia imtitucional, es el consolidar las 
Areas de la matriz en un solo lugar, par lo cual estamos finalizando con la comsrección de las 
muevas oficinas de Pague Ya en el Edificio Corporarvo GH que ha significado una mvcrsión 
importante de recursos y nuevos desarrollos. 

  

La optimización de la estón de recuperación para Pague Yo ct el 2015 sido l eje principal de 
la ejecación, tal como lo enuncia su misión, por lo que constanteme 
«stratepas que nos permitan obtenerlos resultados deseados 

buscamos establecer 

  

El primer semexre del año 2015, e obxienen resultados superiores a los de ños atencres, dada la 
Fvlabilización en cl desempeño de ox diferents canales de gestión y la medición de indicadores la 
«strategíaimplaada, el proceso de la segmentación del porafoio basada cu el perfil e ricspo del 
let y la optimización de la pesión para cada uno delos anales de contacto, medisnte un árbol



de decisión, hu conibuido ala estandarización de os procesos yla optimización de los recursos, lo 
¡ue 1os hs permitido recuperar más rápido y con eficiencia 

¡Siendo el segundo semestre del año 2015 Bustarte complejo por la disminución de La liquidez en el 
mercado, rispos por fenómenos naturales, inseguridad económica y polla, así omo tambrén un 
incremento en el incumplimiento de los pagos del gublemo a sus proveedores y el incremento del 
lso, lx indicadores de cumplimiento presupuestano nos han permitido alcanzar un nivel del 
9H2I% y mus permiten cuferar el 2016 con las herarmentas necesarias para cumplir con los 
objetivos plamendos. Finalmente puedo informar que pese a la situación económica que se 
evidenció en el ejercicio económico 2015, la compañía obtuvo revuliados financieros satisfactorios 
generando una wilidad neta de 4.614.12421 USD: 

  

  

Para el año 201 

  

ontinas cl compromiso de Pague Ya de seguir buscando la cicienca en la 
recuperación, a traves de una mayor optimizacion de los canales de contacto con los cliemes, 
«nocimiento deallado de la problemática de cada uno. de los segmentos, ilizando tecnología de 
punta y la infraestructura tecnologica con la que se dispone, y el compromiso del equipo lo que 
permixita maximizar la recuperacion a un menor corto y con un pleno conocimcinto de las 
caracteristicas delos chentes gestionados. 

Gerente General


